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中文摘要

本研究最主要是在探討銀髮族(老年人口)的遊憩族群，面對生活當中不同的因素，而造成了遊憩活動產生了阻礙，並且在老化過程當中會伴隨著各種功能退化，造成生活活動功能障礙，由於時空環境的變化都會使老人的旅遊風險增加；從市場區隔的觀點來看，旅遊業者應根據老年人的生理及心理特性，去設計符合其需求的產品，以減少其遊憩阻礙和增加滿意度。並且，對銀髮族(老年人口)的遊憩族群做研究假定，並採用不同研究方法、提出不同的變項假設，收集研究樣本，作資料分析最後以調查結果來作變項因素描繪認定及阻礙因素研究。因此本研究試圖就休閒阻礙的理論，針對銀髮族(老年人)的遊憩活動，了解各種阻礙因素及構面，以及自我感覺健康狀況與阻礙因素間的影響，減少參與的阻礙，增加生活滿意度，進而達到旅遊健康的目的。
關鍵詞：銀髮族、休閒阻礙、自我感覺健康狀況、市場區隔
電子郵件：vincent350855@yahoo.com

1、 緖論

由於隨著高齡化的社會來臨，各國政府對於高齡人口政策的重點，已經由早期經濟的支助與醫療保障等社會服務建立，擴大到現今較重視的精神心靈層面，而且藉由教育方式，讓老年人能自我了解，肯定自我價值，使高齡者有能力規劃其晚年生涯，進而去提升生活品質。

並且隨著全球人口結構改變，老年化現像已是社會的普遍情況，依據交通部觀光局(2005)的統計資料顯示：民國九十三年台灣地區出國人數高達778萬人次，其中五十至五十九歲年齡層佔百分之十一點二五、六十歲以上年齡層佔百分之八點九，在所以出國人數中銀髮族所佔的比例也接近五分之一。以前會將時間和金錢投注於家庭的老年人，由於自己孩子的獨立，並且其可支配的所得和時間漸漸增加之因素，且研究顯示了老年人退休後，最想做的事就是旅遊(travel)。
(林秋芸、凌德麟，1998)在發展方面，藉由遊憩休閒活動，老年人可以尋找自己過去因職業關係無法做到自無能力所及且樂意從事之遊憩休閒活動，以充實晚年生活；在治療方面，藉由遊憩休閒活動，老年人可以得到精神支援，透過不同的人、事、物的互動，發現生命之樂趣與意義。Iso-Ahola（1980）提出：參加休閒活動與老人的生活滿意之間有正向關係，休閒可提昇老人之士氣及心理慰藉，參加旅遊休閒活動可以幫助個體釋放能量，並抑制情緖，紓解潛藏的壓力，休閒參與的結果可以增進身心健康，對減少晚年(尤期在六十歲之後)危機的影了而言相對重要。(林佳蓉，2001)可以減少社會問題、減低社會成本、直接或間接為全民製造財富。社會工作者也認為遊憩休閒活動具有預防、發展及治療三大功能，在預防方面，藉休閒遊憩活動可使身心愉快、壽命延長使生活更有意義。
目前高齡化社會反應在遊憩市場，從政府開放觀光與大陸探親政策以來，老人出國遊憩蔚為風潮。而且有很多國內外老人的相關研究已證實遊憩休閒活動對老人的生理、心理乃至於社會人際層面都有著相當正面的助益，同時，國外的學者也將休閒參與和休閒滿意列為老人生活滿意的一個重要因素。

老年人不管是在生理上或是認知上及社會結構關係上，都會有很大的差異性，不同的年齡層發展階段都有其特性，所以對於老人遊憩活動必須要詳細的設計與規劃，才能充分達到休閒活動的價值；主要研究重點為老人休閒方面參與的動機、活動類型、活動的阻礙。
2、 文獻回顧

2.1
遊憩阻礙

許多因素的影響造成個人參與遊憩活動上的差異，而這些因素是阻礙與導致個體不願、不想或不能去參與遊憩休閒活動，使個體無法從參與遊憩活動中獲得滿足，進一步影響整體休閒生活。

2.2
休閒阻礙定義

謝鎮偉(2002)將休閒阻礙定義為：是指抑制或減少休閒活動參與次數或愉快感的種種因素；也就是在休閒活動行為過程中，阻止或美制個人參與的頻率、持績性及參與品質的因子。

Crawford & Godbey (1987)將休閒阻礙定義為：個體主觀知覺不喜歡或無法繼績參與休閒活動之影響因素。

楊宏志(1989)將遊憩阻礙之定義分為廣義及狹義兩種。狹義遊憩阻礙是指人們傾向參與某種遊憩活動，但因一項(或一項以上)的阻礙影響而不能進行(或繼續進行)此項活動。廣義遊憩阻礙是指介於有無此一知覺到能不能參與此一活動之一切原因，皆可稱為遊憩阻礙。

林佳蓉(2000)認為休閒阻礙是指強迫或非強迫的中斷或美制個體參與某項喜好休閒活動的因素。

因此，休閒阻礙可以定義為：任何影響一個人休閒喜好、休閒遊憩體驗及休閒參與決策過程，而造成無法或是不願意而去縮減參與休閒活動的因素通稱為休閒阻礙因素。

2.3
休閒阻礙的分類

Crawford & Godbey(1987)歸納整理各類休閒阻礙的研究，並將阻礙個體休閒喜好與休閒參與的影響因素歸納為以下三類：

2.3.1
個人內在阻礙(personal constraint)

指個人內在心理狀態或態度而影響其休閒喜好或參與的因素，如壓力、沮喪、憂鬱、信仰、焦慮、自我能力、及對適當休閒活動的主觀評價等。
2.3.2
人際之間的阻礙(interpersonal constraint)

指個體因沒有適當或足夠的休閒伙伴，而影響其休閒喜好或參與的因素，例如缺乏朋友同伴、與其他參與或不投合、夫妻的休閒喜好不同，因此減少參與休閒活動。

2.3.3
結構性的阻礙(structural constraint)
指影響個體休閒喜好或參與的外在因素，即介於遊憩喜好及參與之間的影響因素，包括家庭生命週期、氣候、休閒資源、休閒設備、時間、金錢及休閒機會等。
Crawford & Godbey(1991)認為休閒阻礙因素間有層次的決策過程，強調層次的重要性。其統合圖如下


圖1休閒阻礙階層模式圖

鮑敦珮(2002)把影響個人遊憩活動的因素分成三個系統，最開始由個性、生活格調、態度、偏好為中心，其次再由家庭、職業、健康、教育程度、收入、性別、年齡、參考團體、居住地區、個人文化環境、體能、休閒經驗、休閒時間、資產(汽車)為的響個人遊憩活動的內在因素；最外面的外在因素包括有：住宅都市環境、衛生、休閒政策、休閒經費、文化氣息、教育、法制、休閒立法、發展地區之建設、就業條件、目前經濟發展階段、社會價值觀、社會教育、人口結構。
表1 休閒阻礙分類組合表

	Crawford與Godbey(1987)
	個人內在組礙
	人際間的阻礙
	結構性的阻礙

	Boothby,Tungatt和Townsend(1981)
	缺乏興趣、不適合參與和體能狀況不佳、職責顧慮。
	離開年輕團體缺乏參與活貿的動機及機會。
	缺乏裝備、沒有多餘的時間。

	Chubb et al(1981)One Thirdof Our Time
	內在阻礙
	外在阻礙
	

	McGuire(1984)
	參與休閒活的的知識及技能、健康和福利
	受到家庭成員或朋友的支持
	外部資原時間。

	Kay Jackson(1991)
	
	
	結果發現「金錢及時間」因素是受試者最主要的休閒阻礙。

	Jackson(1990)
	前置阻礙因素
	中介阻礙因素
	

	Jackson(1993)
	個人因素
	社會孤立因素
	易達性因素、費用因素、時間受制因素、設備因素。


資料來源：陳藝文(2000)
3、 研究假設

本研究主要是去探討老年人參與遊憩活動所遇到的阻礙因素，並且去分析在人口統計的變項當中(性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、居住狀況、每月可支配金額、退休與否、子女狀況、出國遊憩次數)及自我感覺健康狀況變項是否造成阻礙上差異。提出以下假設：

假設一：不同人口變項對老年人遊憩休閒阻礙上有顯著的差異。

假設二：不同人口變項對老年人在自我感覺健康狀況上有顯著的差異。

假設三：對於自我感覺健康狀況對老年人遊憩的阻礙有顯著的水準
4、 研究架構


根據上述研究架構，本研究變項包含有三個重點，一、個人背景因素變項；二、自我感覺健康狀況評分；三、休閒阻礙三個部分，並依照不同的變項分類加以用不同的因素來討論研究如：一、個人背景變項則是以性別、年齡、性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、居住狀況、經濟狀況、退休與否。二、自我感覺健康狀況是以目前的健康狀況、與幾年前健康狀況相比、或是和同年紀的人的健康狀況相比，並且評分自我的健康狀況是否會影響其他人的來往。三、休閒阻礙變項可利用提出阻礙的題目來測試受試者的觀感。
5、 研究方法

5.1
研究對象

本研究以高雄市五十五歲以上居民為研究對象，討論老年人口的個人因素變項、自我感覺健康狀況、休閒阻礙因素，及相互間之影響。

5.2
抽樣方法

利用立意抽樣法抽取受試者，依高雄市94年底依照各行政區每戶五十五歲以上的人口數比例抽取抽樣數。資料回收檢查，剔除不完整的問卷之後再就完整資料進行資料分析。

5.3
問卷設計

問卷的設計有包含三部分，第一部份是「個人基本資料」，第二部份為「自我感覺健康評量表」，第三部分為「休閒阻礙評量表」的填寫。

5.3.1
個人基本資料

回答個人基本資料，利用四大類不同的量測尺度來提出問題，包括性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、慢性病數目、出國旅遊次數、目前居住狀況、每月可支配金額、目前經濟狀況、是否退休、子女狀況。

5.3.2
自我感覺健康量表

研究老年人生活的相關因素分析，對於「自認自己是否已經年老」、「健康狀況是否會影響休閒遊憩行為」、「自己目前的健康狀況」、「遊憩活動是否受制於年齡的限制」等項目。採用評價尺度計分法，五分制評分，採計總分，得分越高，表示自我感覺健康狀況越好。

5.3.3
休閒阻礙表

量表設計問題，以正、反問題交錯提出題目，此量表以李克特綜合尺度來呈現，計分分式為「非常不同意」、「不同意」、「普通」、「同意」、「非常同意」來表達，也採五分制評分，採計總分，得分越高，表示自我感覺健康狀況越好。

，得分越高表示阻礙越大。
	變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	性別
	類別尺度
	(男
(女
	Mary (2004)

	年齡
	順序尺度
	(40歲以下
(41-45歲
(46-50歲
(51-55歲
(56-60歲
(60歲以上
	Mary (2004)

	教育程度
	順序尺度
	(國小及以下
(國中
(高中職
(專科
(大學
(研究所以上
	Mary (2004)

	婚姻狀況
	類別尺度
	(單身
(己婚
	自行歸納設計

	目前居住狀況
	類別尺度
	(單身
(夫妻兩人
(夫妻及小孩

(三代人(以上)
	自行歸納設計

	經濟狀況每月可支配所得？(新台幣)
	等比尺度
	__________元
	自行歸納設計

	是否退休
	類別尺度
	(是
(否
	自行歸納設計

	慢性病數目
	順序尺度
	(一個以下
(二個
(三個
(四個
(五個以上
	自行歸納設計

	在過去一年當中旅遊的次數？
	順序尺度
	(一次(或以下)
(二次
(三次
(四次(含)以上
	自行歸納設計

	最近這一次出遊，前後大約停留多少時間？
	順序尺度
	(不到一天
(二天一夜
(三天二夜
(四天以上
	自行歸納設計

	交通工具？
	類別尺度
	(自行開車
(搭大眾運輸工具

(團體安排車輛
	自行歸納設計

	旅遊的方式？
	類別尺度
	(自助旅行
(食宿自由行

(參加旅行團
(其他_______
	自行歸納設計

	請問此次誰與您一起出遊？
	類別尺度
	(朋友
(家人
(同事
(其他＿＿＿
	Mary (2004)

	此次遊憩的型態？
	類別尺度
	(景點觀光
(運動行程
(療養行程
(出國探親
(文化回顧
	自行歸納設計

	平均多久規劃一次國內旅遊
	順序尺度
	(每週
(每月
(每季
(每半年
(每年
(一年以上
	自行歸納設計


	題目
	回答
	順反向
	引用文獻

	1. 退休人員更應好好的享受出遊生活
	
	順向
	自行歸納設計

	2. 退休人員因體弱多病故不適合出遊
	
	反向
	自行歸納設計

	3. 銀髮族要多多參與運動性的活動
	
	順向
	自行歸納設計

	4. 銀髮族應該把退休金好好的規劃利用
	
	順向
	自行歸納設計

	5. 年老者為了不拖累年輕人，應該都待在家中
	
	反向
	自行歸納設計

	6. 遊憩活動都受制於年齡的限制
	
	反向
	自行歸納設計

	7. 努力辛苦了大半輩子，應該好好享受閒暇生活
	
	順向
	自行歸納設計

	8. 外國的醫療科技良好，考慮到外就醫
	
	順向
	自行歸納設計


5.4
統計分析方法

集群分析法、多變量變異數分析及卡方檢定、效度及信度分析

6、 預期結果
若要將銀髮族人口成功的去進入觀光市場內，除了要充分的了解老年人品的需求之外，最重要的還是要取決於老年人口對休閒生活的態度。因為在外在環境的影響時，遊程是必要要花費金錢支出，如何提升老年人口將閒暇時間運用金錢好好的不管是在國內或是國外的旅遊，一方面增加見識，一方面也能夠獲得良好的心靈上的建立。對於觀光事業來說重要的還是品質，目的在讓顧客感到至上的服務環境，因此，如何提升國民遊憩的品質或是建立良好的休閒觀光流程，都往後的努力目標。
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8、 附錄
親愛的長輩：
您好，這個是一份學術性質的問卷，主要的目的是想要暸解銀髮族參加國內外旅遊活動時之影響因素，研究的結果將提供有關單位規劃更適合銀髮族需要的遊旅生態。

本問卷的內容及結果純粹只有供學術研究上的使用，您寶貴的意見絕對會保密，所以請安心的填寫問卷。感謝您的協助！

敬祝身體健康
國立高雄應用科技大學觀光管理系　羅士傑　敬上
一、個人基本資料

以下是有關您個人的基本資料，請依您個人的情況，在適當選項前的「(」打「ˇ」。

	性別
	
	(男
(女

	年齡
	
	(40歲以下
(41-45歲
(46-50歲
(51-55歲
(56-60歲
(60歲以上

	教育程度
	
	(國小及以下
(國中
(高中職
(專科
(大學
(研究所以上

	婚姻狀況
	
	(單身
(己婚

	目前居住狀況
	
	(單身
(夫妻兩人
(夫妻及小孩

(三代人(以上)

	經濟狀況每月可支配所得？(新台幣)
	
	__________元

	是否退休
	
	(是
(否

	慢性病數目
	
	(一個以下
(二個
(三個
(四個
(五個以上

	在過去一年當中旅遊的次數？
	
	(一次(或以下)
(二次
(三次
(四次(含)以上

	最近這一次出遊，前後大約停留多少時間？
	
	(不到一天
(二天一夜
(三天二夜
(四天以上

	交通工具？
	
	(自行開車
(搭大眾運輸工具

(團體安排車輛

	旅遊的方式？
	
	(自助旅行
(食宿自由行

(參加旅行團
(其他_______

	請問此次誰與您一起出遊？
	
	(朋友
(家人
(同事
(其他＿＿＿

	此次遊憩的型態？
	
	(景點觀光
(運動行程
(療養行程
(出國探親
(文化回顧

	平均多久規劃一次國內旅遊
	
	(每週
(每月
(每季
(每半年
(每年
(一年以上


二、自我感覺健康狀況評量表

這個部份是想要暸解您對於自己目前的健康狀況的看法，請您依照實際的情況，挑出最適當的數字，請填於(   )中

(   )1. 您認為您的身體健康狀況如何呢？

1.非常不好
2.不好
3.普通
4.好
5.非常好

(   )2. 和同年齡的人比較，您覺得自己的健康狀態如何？

1.非常不好
2.不好
3.普通
4.好
5.非常好
(   )3. .和幾年前比較，您覺得您的健康狀態如何？

1.非常不好
2.不好
3.普通
4.好
5.非常好
(   )4. 對於您健康的狀態，是不是會影響到您和他人的來往？

1.常影響
2.大部分影響
3.有時候會影響
4.很少影響
5.從來不會
三、休閒阻礙評量表

這個部份的問卷是想要暸解您在過去決定參加遊憩活動時，什麼原因會使您不想或是不願意參加遊憩活動？下面每一個題目都沒有一定的答案，請照您自己的看法，選出適當的數字，填在(  )中。

(  )1. 退休人員更應好好的享受出遊生活
1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意

(  )2. 退休人員因體弱多病故不適合出遊
1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意

(  )3. 銀髮族要多多參與運動性的活動
1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意

(  )4. 銀髮族應該把退休金好好的規劃利用

1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意

(  )5. 年老者為了不拖累年輕人，應該都待在家中

1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意
(  )6. 遊憩活動都受制於年齡的限制

1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意
(  )7. 努力辛苦了大半輩子，應該好好享受閒暇生活
1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意

(  )8. 因為認為台灣經濟不景氣，所以不會參加旅遊

1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意

(  )9. 沒人邀約，所以不想參加旅遊活動

1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意

(  )10. 找不到合適的人一同參與旅遊活動

1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意
(  )11. 外國的醫療科技良好，考慮到外就醫

1.非常不同意
2.不同意
3.普通
4.同意
5.非常同意
個人內在阻礙





人際關係協調或調整人際關係





參加或不參加





結構性的阻礙





人際問的阻礙





休閒喜好





個人背景變項：





自我感覺健康狀況：





休閒阻礙因素構面





遊憩行為








