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中文摘要
本研究旨在探討民眾參與節慶活動需求的情形，及影響其參與需求的因素為何？根據Driver（1978）的休閒需求品質理論（Quality of Demand）將節慶活動參與需求分成活動需求、環境需求與體驗需求三個構面來加以探討，並以陽明山花季為例，採問卷調查方式進行研究。
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一、緒論
1.1研究背景
隨著社會經濟的繁榮，個人所得提高、工時縮短，人們的生活態度與方式產生了極大的變化，人們所追求的是生活品質的提高，以及心靈和精神的舒展。因此，休閒、遊憩與觀光活動成為現在人生活不可或缺的一部分，而觀光旅遊產業也成為二十一世紀除了資訊網路高科技產業之外，最具有潛力的明星產業。為了因應時代的脈動，我國交通部觀光局也開始思考如何透過觀光產業的發展，帶動區域與地方經濟、提升國人生活品質，並將台灣打造成為永續經營的「觀光之島」。
然而，台灣地區地狹人稠，土地利用趨向密集，使得原本就不甚豐富的天然觀光遊憩資源迭遭破壞，難以單獨構成有利之觀光號召，以招徠遊客。所以，「節慶觀光」遂成為台灣要發展觀光產業的最佳選擇。因為這種結合地方特有人文資源與文化資產所興辦短期的節慶活動，不僅可強化當地的觀光形象，成為觀光客的主要吸引力，節慶觀光的消費也可以帶動地方經濟的發展，同時對於整體社會文化、自然環境的負面衝擊，也要比為了刻意迎合、滿足觀光客旅遊的需求，隨意開發原始風光，導致本土自然資源的破壞要來的少，並促進訪客與當地居民的良性交流與互動，進而達到獲取觀光收入和維護脆弱的自然與社會環境雙贏的利益。
因此，各式各樣的節慶活動一直以來都是各國發展觀光的重要資源。而交通部觀光局自民國90年2月起，也篩選出每月各具代表性之十二項大型民俗節慶活動列為宣傳推廣重點，期望打造台灣成為「節慶之島」，使台灣的觀光產業具有國際競爭力。
1.2研究目的
基於上述研究背景，本研究目的如下：

· 瞭解民眾參與節慶活動之需求。
· 瞭解民眾參與節慶活動的特性。
· 分析不同人口統計變項和參與特性民眾對參與節慶活動之活動需求。
· 分析不同人口統計變項和參與特性民眾對參與節慶活動之環境需求。
· 分析不同人口統計變項和參與特性民眾對參與節慶活動之體驗需求。
二、文獻回顧

依據此研究，可將文獻回顧分成節慶活動與休閒遊憩需求二大類，詳述如下：
2.1節慶活動
2.1.1節慶活動的意涵

節慶的發展極早，可謂與人類文明的發展同步。國外早在古埃及、希臘、羅馬時代即有節慶活動之先例，其中尤以公元前776 年希臘人所創，至今仍四年舉行一次的奧林匹克運動會最為著名。而在羅馬時代，節慶活動的舉辦除了提供民眾娛樂消遣、發展文化活動、促進社會的安寧與團結外，它同時也是統治者肯定與鞏固政治權力的方式。在中國則可追溯到周公制禮作樂、祭孔大典與歷代隨著農曆節氣的更替所進行的節慶活動等。
節慶在中文的意義含有喜慶、吉祥的意思。在字典上有關節慶的意義，指的是每年在固定的日子舉行的祭祀、宴會、紀念日等，例如：中國的一年三節。而在英文中與節慶相關的字，依其活動規模或內容之不同則包括festival、fair、event、mega-event 及hallmark event 等（見表2-1-1），目前國外學術界較常使用special event 來統稱這些活動。所以，有學者認為節慶（festival）和特殊事件或稱事典（special events）通常被視為一體。

Getz（1991）認為「節慶是在一個例行的活動之外，於組織運作及經營贊助配合下所形成的一種一次性的或經常性發生的特殊活動」。它應具有一些重要特徵如下：
（一）對大眾公開。
（二）它的目的為針對某一個特定主題的慶祝或展覽活動。
（三）每一年或數年舉行一次。
（四）它有事先定妥的開始與結束日期。
（五）它本身並不用有硬體建築或結構。
（六）它的活動設計可能包括幾項不同的活動內容。
（七）所有的活動都在同一地點舉行。
Jackson認為「節慶活動是一個特別的、非自發的，而且經過周詳籌畫設計所帶給人們快樂與共享；也可是產品、服務、思想、資訊、群體等特殊事務特色主張的活動」。
Willim認為慶典活動是一個有主題的、大眾共同慶祝的一項活動；且大多數的節慶活動是具有創造社區本身的獨特性、提升當地居民榮譽感等目的的活動。
吳淑女也指出，節慶本身，可以包裝、也可以淨化、可以創新、也可以復古，它可以專為觀光客而舉行，也可以只是社區自己的慶典。
綜合上述各學者的見解，目前最為廣義的說法則是：「節慶活動是一種公開的、有主題的慶祝。」所以，現代的節慶活動不管其內容是以傳統民俗、宗教祭典、商品展售、或是運動競賽為主題，其規模是社區的、地方的、全國的、或者是國際性的，只要它是可提供民眾特殊體驗的慶祝活動都可稱為節慶活動。
表2-1-1 與節慶活動相關概念之名詞解釋
	名詞分類
	定 義
	實 例

	Festival
(慶典)
	慶典或節慶。含有慶祝意思，具有慶祝的主題，被用為指一般具有主題的公開慶祝活動。
	泰國潑水節、宜蘭搶孤、嘉義媽祖文化節。

	Fair
(市集)
	展售會、交易會、市集或廟會，較不似Festival隱含慶祝意思，為一種傳統的市集，並且有商業交易本質。
	美國大部分的州每年舉辦一次的州博覽會。

	Event

(節慶)
	經過特別安排，單一質類，目標且時間較短的活動。
	世貿電腦展、兵馬俑展。

	Mega-event
(大型節慶)
	指大型節慶。為一個具有必看價值的世界級的大型活動，需投入非常可觀的經費、同時也會帶給當地顯著的經濟收入。
	雪梨奧運會、奧林匹克運動會。

	Hallmark event
(特殊節慶)
	指一個只舉辦一次或是每年於一定期間內固定舉辦一次的活動，主要係為長期或是短期內提高一觀光地區之知名度、吸引力及增加收入。活動的成功端賴其活動的特殊性及其對觀眾的吸引力。
	日本雪季、宜蘭國際童玩節、白河蓮花節、屏東縣黑鮪魚文化觀光季。


（資料來源：游瑛妙，民88；陳湘東，民89；自行整理）
2.1.2節慶活動的類型
近來學者多將節慶活動以其舉辦目的、活動內容所屬的領域與舉辦規模來加以分類。
依節慶活動主辦目的可分成：文化性的、社會性的、觀光旅遊的、以經濟利益為主的、或僅以提供服務為目的等類型的節慶。若依照活動內容所屬領域則可約略分成大眾的(public)、運動的(sporting)、觀光旅遊的(tourism)或企業的(cor-porate)等類型的節慶活動。或將節慶活動依其內容主題來分類，如藝術類、音樂類/舞蹈劇/歌舞劇、文藝類、文化類、民俗活動類、運動類、週年慶活動、傳統與現代結合等活動型態。而若依照節慶舉辦得規模來加以分類，則較常見的分法為：大型節慶(Mega-events)、特殊節慶(Hallmark events)與重要節慶(major events)等。
為瞭解台灣近年來節慶活動發展的形貌，參考了天下雜誌對各鄉鎮節慶的介紹、交通部觀光局所選出的台灣十二大節慶、以及北高兩市目前所舉辦的重要節慶等資料，依據各節慶內容主題的不同，將台灣的節慶活動大致分類如下：
· 傳統民俗類：中華燈會、平溪天燈節、客家義民節、祭孔大典、鹽水蜂炮等。

· 宗教信仰類：基隆中元祭、大甲媽祖文化節、東港王船祭等。

· 原住民慶典類：阿美族豐年祭、賽夏族矮靈祭、布農族打耳祭、排灣族竹竿祭等。

· 文化藝術類：宜蘭國際童玩節、台北電影節、鶯歌陶瓷嘉年華、貢寮海洋音樂祭、石門國際風箏節、竹塹玻璃藝術節、三義木雕節、高雄國際鋼雕藝術節、南島文化節、墾丁風鈴季、花蓮石雕藝術節等。

· 地方特產類：深坑豆腐節、石碇美人茶節、南投梅子節、玉井芒果節、黑鮪魚文化觀光季等。

· 特殊景觀類：北投國際溫泉嘉年華、陽明山花季、土城油桐花節、白河蓮花節、美濃黃蝶祭等。
2.1.3節慶活動的功能
在招攬觀光方面，節慶活動可視為觀光客主要吸引力，像日本的札幌雪季、巴西的嘉年華會、在國內像國際童玩節、黑鮪魚文化觀光季活動。
在繁榮地方經濟方面，節慶活動如果成功，不僅帶來遊客人潮，相對於住宿、購物、餐飲，帶來極為可觀的收益。根據交通部觀光局國民旅遊組去年針對高雄燈會效益評估所做的調查，該活動吸引五百萬人次前往觀賞，並使當地產業交通及餐飲業績成長百分之十，約四億元的經濟效益；屏東縣2001黑鮪魚文化觀光季的舉辦，也為屏東縣創造數億元以上的經濟效益，另像英國愛丁堡人口不過五十萬人，但成為「節慶之都」，每年透過節慶活動有計畫吸引兩百萬名遊客，創造九百二十萬英鎊地方收入及1,319人全職就業機會。
在強化地方觀光形象方面，節慶活動更充分發揮它的功能，在國外像蘇格蘭格拉斯哥原來是一個既髒且舊的城市，但經由節慶活動的包裝，已變成熱門觀光景點；在國內像屏東縣府大力推動黑鮪魚文化觀光季等一連串節慶活動後，已脫胎換骨，儼然變成觀光大縣。
在地域方面，吳淑女認為，節慶觀光可以達成擴展觀光區至傳統景點之外的效益，即使節慶本身不能招徠國際旅客，也能列入包辦旅程之中，以提升國家或地區的整體形象，節慶活動相關功能如表2-1-3。
表2-1-3 節慶活動相關功能
	功能
	說明

	地方經濟開發
	1. 各種地方特產或農、漁產品的促銷。
2. 開發地方產業為地方帶來經濟上效益。

	觀光開發及增加觀光收益
	1. 在觀光旅遊旺季時提供特殊節慶吸引遊客，以延伸觀光遊憩季節。
2. 增加人為的觀光吸引力。

3. 使較單調的觀光或靜態的觀光地點、度假區或遊樂區更活潑化。

4. 配合永續觀光，以提供創意的活動，來減輕觀光對資源的過度破壞。

	提供民眾休閒遊憩的機會
	節慶的歡樂氣氛提供民眾另一種型態的休閒活動

	保存文化傳統與藝術
	利用節慶活動將各式民俗及傳統文化藝術展現出來。

	形象塑造
	包括政府、私人企業與社區之形象塑造。

	社區營造與凝聚力
	利用民眾參與節慶活動，凝聚社區意識，加強社區團結，達成社區整體營造功能。

	信仰與心靈寄託
	古老節慶活動往往正與祭祀、敬神相關。

	各種商品的促銷
	凝聚人潮以達成商品銷售目的。

	教育與意識宣導
	政府或社會團體透過節慶活動將其理念或意識宣導出來。

	提高活力與能見度
	經由媒體不斷曝光，讓政府或企業知名度大增。


(資料來源：游瑛妙，1999；自行整理)
2.1.4參與節慶活動的效益

Bullaro & Edginton認為慶典活動是利用社會氣氛的安排來營造休閒的體驗，可帶給參與者狂想、趣味、自我覺知、刺激、愉悅及社會互動等的益處。
而根據南澳洲觀光局的研究指出，一項慶典活動的舉行會帶給遊客更多的旅遊益處，包括：
（1）改變(Change)：能夠體驗與家中不同的感受。
（2）逃避現實(Escapism)：逃離平凡單調的日常生活。

（3）放縱(Indulgence)：能放縱一下自己。

（4）認識、瞭解(Understanding)：學習一個新知、瞭解不同的文化、生活型態的機會。

（5）冒險(Adventure)：能夠做些刺激有挑戰的事。

（6）社交(Companionship)：能和一些新的朋友接觸。
綜合上述學者的看法，研究者認為一個成功的節慶活動應該帶給參與民眾如下：

（1）改變的效益：體驗不同的感受、脫離常軌的生活步調。

（2）成長的效益：自我覺知、學習新知、自我提昇。

（3）娛樂的效益：放縱、趣味、愉悅、刺激的體驗。

（4）社交的效益：認識新朋友、與社會互動。

在瞭解了節慶活動本質、欲舉辦節慶可加以運用的內容與主題、以及成功的節慶活動應帶給參與者的體驗後，研究者接下來將探討如何舉辦一個具有遊憩觀光吸引力又能滿足參與民眾需求的成功的節慶活動，以及民眾對節慶活動的需求在一個成功節慶活動中所扮演的角色。
2.2休閒遊憩需求理論

遊憩活動的空間模式是由人、設施、資源與空間所組成的複合體，四者之中有任何一者發生變化，則整個空間模式亦會隨之改變。目前休閒遊憩活動已成為人類生活不可或缺的一環，休閒遊憩活動之提供主要亦以符合人之需求而設。因此，瞭解民眾的休閒遊憩需求變成各種休閒遊憩活動提供與規劃者最重要且最基本的課題。

2.2.1需求的本質
根據Lavery（1975）指出，休閒遊憩需求可分為三種：
（1） 為「有效需求」（effective demand），指消費者願意且實際上有能力得到之需求；在休閒遊憩方面便是「目前實際參與休閒遊憩活動的人次」。

（2） 為「展延需求」（deferred demand），指消費者目前雖願意且有能力卻暫時無意取得之需求；在休閒遊憩方面是指「願意且有能力參與，但目前或因缺乏設施，或因缺乏使用設施之知識而未參與之人次。」。
（3） 為「潛在需求」（potential demand），指目前雖願意但卻無能力取得之需求；在休閒遊憩方面即「目前無能力參與，必須在個人經濟社會狀況改善後，方有能力參與之人次。」。
後兩者是顯露之欲望，須在情況改變後才能實現，合稱「隱藏需求」。隱藏需求產生之原因很多，通常當民眾缺乏有關遊憩資源之知識、缺乏參與遊憩活動所需之技能或裝備、經濟能力不足、社會地位不夠時，均可能阻礙其實際參與遊憩活動。當阻礙因素消失後，這些隱藏需求及有可能轉變為有效需求。因此，在規劃節慶活動時，若事前可進行民眾參與需求之認定與評估，將可測得民眾之隱藏需求而盡其所能的加以解決，如此一來便可增加民眾的參與率，同時也可以以最經濟的方式來運用遊憩資源。

2.2.2需要層次理論
Maslow 認為人的需要有下列七個層次：
（1） 生理需要（Physiological）：包括飢餓、休息、活動等。
（2） 安全需要（Safty）：包括安全、有保障、無畏懼與沒有危險。
（3） 歸屬與愛的需要（Belonging and love）：包括親近、愛的接受與給予。
（4） 受尊敬的需要（Esteem）：包括自尊與受尊敬、如成就感、勝任職務、受讚美與賞識。
（5） 自我實現的需要（Self actualization）：個人自我的滿足與實現。
（6） 知識的需要（To know and understand）：知道、瞭解、研究、探索。
（7） 美的追求（Aesthetics）：喜愛美的事務。
在七個需要層次中，又可將其歸納成生理需要、心理需要與認知需要等三種。此外，Getz則依據 Maslow 的需要層次論提出一個三種需要：模型，以及節慶活動可提供以滿足這些需要的效益與機會，如表2-2-2。

表 2-2-2 Getz 所提出的需要理論
	需要與動機
	節慶活動可提供的效益與機會

	生理需要
因生理上的需要而激發的需求：
飲食
活動
放鬆
安全感的追求
結交異性
	品嘗新奇的食物

運動參與

輕鬆愉悅的娛樂

在安全的環境中遊憩

接觸人群

	社交/人際互動需要
因歸屬、友誼和愛的需要而激發的需求：
與家人和朋友相處
羅曼史
與文化和種族根源的連結
共同體和民族主義的表達
成就感的追求
	分享新奇的環境
接觸他人
文化和族群聯繫的重建
符號象徵和儀式的分享
來自參與節慶活動的威望

	個人需要
瞭解、美的鑑賞、自我成長與實現需要所
激發的需求：
知識的探索
新鮮體驗的追求
創造力
抱負的實現
	正式/非正式的學習

獨特的活動方案

致力於藝術的創作

致力於某件獨一無二的事


（資料來源：Getz,1991。）

2.2.3影響需求之因素
休閒遊憩需求的影響因素甚多，學者們各有不同的看法。研究者將其整理如下：
行銷大師 Kotler 認為可歸納為四種影響因素：
（1）地理變數— 氣候、基本設施、人口密度與分布等。
（2）人口變數— 性別、年齡、收入、職業、教育等。
（3）人格變數— 社交性、保守性、領導性等。
（4） 消費者行為變數— 使用率、消費動機、價格敏感度、品質敏感度等。
美國學者 Dorgoass 則將影響因素歸併成五類：
（1）人口— 人口規模、居住地區、年齡、教育等。
（2）金錢— 可支配所得、富裕程度。
（3）時間— 職業、機動性。
（4）通訊— 大眾傳播媒介、個人方便性等。
（5）供給— 可供性、可及性等。

國內學者陳昭明將影響因素分成三大類：
（1） 外在素— 經濟發展與產業結構、個人可支配所得、人口（總人口、年齡結構、教育程度）、機動性（交通建設及車輛）、大眾傳播媒介、自然環境等。
（2） 中間素— 休閒時間與費用、休閒經驗與偏好、遊樂地區與都市間距離與聯繫、其他遊樂地區之區位及競爭或互補關係、旅遊服務數量及素質等。
（3） 遊樂區本身因素— 範圍大小、特質、設施容量與品質、服務與管理等。

蔡伯勳則將影響遊憩需求及滿意度之因素歸納如下：
（1） 個人因素— 包括個人的職業、教育、經歷、偏好、動機及當時的心態等等皆會影響遊憩的需求及滿意度。
（2） 環境因素— 包括自然環境因素（如森林、草原等自然環境資源）、社會環境因素（如遊客密度、交誼機會等屬之）、經營措施因素（如費用、解說設施、時速及交通問題等）。
（3） 活動種類因素— 各種活動種類之從事有其適合之心理及環境之需求品質，遊客從事一特殊活動之前會依其需求之品質，對照各種活動及環境可提供之機會來選擇參與。
（4） 體驗因素— 上述三因素為決定遊憩體驗之主要因素，故體驗之獲致時為影響遊憩需求與滿意度之最重要因素。Harper 在其研究報告中指出人們對遊憩的需求已經由單純對遊憩活動的選擇，轉換成對遊憩體驗之追求了。

表 2-2-3 遊憩需求影響因素
	學者
	年代
	影響因素

	Mercer
	1971
	美的需求、心理、需要、安全、感情、自尊、自我實現、個人發展

	段良雄
	1988
	個人因素、對遊憩設施之認知程度、可用遊憩機會之供給、閒暇時間、季節與氣候、社會風尚

	Bergstrom
Cordell
	1991
	當地居民、居住地、收入、年齡、價格、遊
憩品質

	Siegenthaler
Dell
	1991
	家庭結構

	李銘輝
曹勝雄
張德儀
	1995
	遊憩吸引力
個人外在、社會化因素

個人內在、心理因素

	Williams
Fidgeon
	2000
	遊憩認知、遊憩阻礙


（資料來源：引自劉碧雯，民91）
綜合上述各學者的看法，作者將可能影響民眾參與節慶活動需求之因素分類歸納如下：
（1） 個人屬性因素－包括性別、年齡、收入、職業、教育等人口統計變項因素。
（2） 遊憩行為因素－包括參與次數、參與時間、參與型態與參與節慶活動經歷等活動參與特性因素。

因此，本研究對於民眾參與節慶活動需求之影響因素，也將以這兩項因素來進行探討。
三、研究假設

歸納本研究目的、相關文獻的各種敘述，擬定本研究的研究假設有下列數項：
· 民眾之人口統計變項不同，參與節慶活動的特性存有顯著差異
· 民眾人口統計變項與參與特性不同，對參與節慶活動之活動需求有顯著差異
· 民眾人口統計變項與參與特性不同，對參與節慶活動之環境需求有顯著差異
· 民眾人口統計變項與參與特性不同，對參與節慶活動之體驗需求有顯著差異
四、研究架構

本研究目的旨在探討參與陽明山花季活動遊客之人口統計變項與參與特性之不同對參與節慶活動的活動需求、環境需求與體驗需求水準的影響情形。經由國內外相關文獻的蒐集及探討，發展出本研究之架構如圖4-1所示：







圖 4-1 研究架構圖
五、研究方法

5.1研究對象
本研究對象以民國95年3月14、15日至陽明公園參與陽明山花季活動的遊客為主，並考量研究對象是否能自主參與節慶活動與充分瞭解本研究問卷內容的因素，將受訪對象的年齡設定為15歲以上。本研究預計發出500份問卷。

5.2研究方法
本研究之抽樣方式採便利抽樣方式(convenience sampling)，在陽明公園各景點，如：花鐘、接駁公車候車處、光復樓前、噴水池與各涼亭等休息處周邊為問卷發放地點，請有意願受訪的遊客加以填寫，現場作答完畢後由研究者即刻收回。

5.3問卷設計
5.3.1人口統計變項

	人口統計變項
	數值類型
	答案項內容

	性別
	Nominal scale
	□男
□女

	年齡
	Ordinal scale
	□15-20歲
□21-25歲
□26-30歲
□31-35歲
□36-40歲
□41-45歲
□46-50歲
□51-55歲
□56-60歲
□61歲以上

	教育程度
	Ordinal scale
	□國中及以下
□高中職
□專科
□大學


□研究所及以上

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□單身
□已婚，無小孩
□已婚，有小孩


□其他

	個人平均月收入
	Ordinal scale
	□無
□19,999元以下
□20,000–39,999元

□40,000–59,999元

□60,000–79,999元

□80,000元以上

	職業
	Nominal scale
	□軍警人員
□公教人員
□服務業  
□製造業    □自由業
□學生


□自營工商業□律師、醫護等專業人員

□任職於工商業          □家庭主婦

□退休人員
□農林漁牧業
□其他


5.3.2遊客參與特性
	遊客參與特性
	數值類型
	答案項內容

	參加次數
	Nominal scale
	□第一次      □第二次 
□第三次      □四次以上

	同行者
	Nominal scale
	□同學
  □朋友    □家人

□同事
  □旅行圑  □其他

	參與時間
	Ordinal scale
	□不到一天
  □二天一夜


□三天二夜
  □四天以上

	訊息來源
	Nominal scale
	□廣播、電視報導    □報紙、旅遊雜誌

□網際網路
        □親友推薦

□觀光局旅遊小冊子  □其他

	交通便捷性
	Nominal scale
	□自用車
□遊覽車
□火車


□機車
    □腳踏車
□計程車


□其他

	參與主要目的
	Nominal scale
	□為賞花而來     □感受春天的氣息       

□與家人朋友相處 □促進健康/紓解壓力   □同行者要求/履行義務
□無聊來消磨時間 □其他

	參與經驗
	Nominal scale
	□是------□僅限國內 □僅限國外 
□國內外皆參與過
□否


5.3.3人口統計變項與活動參與特性對活動需求之影響
	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	活動需求
	1.結合一些表演性質的活動
	順向
	王舜皇(2002)

	
	2.安排一些遊戲性質的活動
	順向
	王舜皇(2002)

	
	3.結合一些商品販售性質的活動
	反向
	自行歸納整理

	
	4.安排一些生態教育、解說及有關學習性質方面的活動
	順向
	自行歸納整理

	
	5.安排一些競賽性質的活動
	順向
	王舜皇(2002)

	
	6.安排一些文化藝術類型的活動
	順向
	王舜皇(2002)

	
	7.每年活動內容皆一致沒有變化
	反向
	自行歸納整理


5.3.4人口統計變項與活動參與特性對環境需求之影響
	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	環境需求
	8.營造愉快的節慶氣氛
	順向
	王舜皇(2002)

	
	9.提供規劃良好與清潔的場地環境品質
	順向
	王舜皇(2002)

	
	10.在活動區域內營造更多的景點
	順向
	王舜皇(2002)

	
	11.提供活動區內花卉與植物的(立牌)介紹
	順向
	王舜皇(2002)

	
	12.安排人力疏導及指揮過於擁擠的人潮
	順向
	王舜皇(2002)

	
	13.提供充足的停車空間
	順向
	王舜皇(2002)

	
	14實施停車收費.
	反向
	自行歸納整理

	
	15.提供活動場地內外清楚的動線指示

標誌
	順向
	王舜皇(2002)

	
	16.提供安全無虞的活動環境
	順向
	王舜皇(2002)

	
	17.提供場地內或節慶活動附近住宿地點的資訊與優惠
	順向
	自行歸納整理

	
	18.民宿離節慶活動場地太遠
	反向
	自行歸納整理

	
	19提供多樣化套裝遊程的建議與安排
	順向
	王舜皇(2002)

	
	20.只在各個出口處放設垃圾桶
	反向
	自行歸納整理

	
	21.提供紀念品的販賣
	順向
	王舜皇(2002)


5.3.5人口統計變項與活動參與特性對體驗需求之影響
	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	體驗需求
	22.讓遊客獲得身心放鬆的體驗
	順向
	王舜皇(2002)

	
	23.讓遊客獲得休閒娛樂的體驗
	順向
	王舜皇(2002)

	
	24.讓遊客獲得新鮮有趣的體驗
	順向
	自行歸納整理

	
	25.讓遊客獲得與他人分享、交流情感的體驗
	順向
	王舜皇(2002)

	
	26.年紀較長者對節慶內容無興趣
	反向
	自行歸納整理

	
	27.讓遊客有讚嘆大自然美的體驗
	順向
	王舜皇(2002)

	
	28.讓遊客有增廣見聞的體驗
	順向
	王舜皇(2002)

	
	29.並無該節慶自有的特色
	反向
	自行歸納整理


5.4統計分析方法

5.4.1敘述性統計

採用次數分配、百分比、平均數、標準差等方法，來瞭解受測樣本之人口統計變項與節慶活動參與特性之情形。

5.4.2卡方檢定

檢定民眾人口統計變項與節慶活動參與特性之間是否存在顯著差異。

5.4.3 單因子變異數分析

檢定不同人口統計變項和參與特性民眾對參與節慶活動的活動需求、環境的需求與體驗的需求是否有顯著差異存在。

六、預期結果

本研究為探討人口統計變項及節慶活動參與特性之關係，分析慶節活動內容與整體活動的相關性。希望透過不同的人口統計變項及參與特性的因素，來探討節慶活動是否符合民眾參與的需求。

研究的成果將可用來建議未來相關舉辦及推廣單位，針對不同節慶活動主題所吸引的遊客屬性差異，做為市場區隔之參考依據，並利用各項節慶活動主題與活動內容的差異情形，各自發展設計具特色的活動內容、表演節目等，健全活動本質，強化整體活動吸引力，使民眾的需求達到較高的滿意度。
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八、附錄
8.1問卷

	親愛的遊客 您好：
非常感謝您撥冗填答這份問卷。這是一份碩士論文的調查問卷。本問卷主要是想瞭解您參與「陽明山花季」活動的經驗與需求，以作為研究「民眾參與節慶活動需求」之依據。本問卷共有三部分，請您在閱讀問題後，填上您的意見，您所提供的資料僅供學術研究之用，絕不對外公開，請您安心作答。再次感謝您的熱心幫助！

敬祝 健康快樂  旅遊愉快！

國立高雄應用科技大學觀光管理系  陳怡臻  敬上


第一部份:個人社經背景(僅供學術研究，絕不對外公佈！請放心作答)
1.請問您的性別？
□男
□女
2.請問您的年齡？



□15-20歲
□21-25歲
□26-30歲
□31-35歲
□36-40歲

□41-45歲   □46-50歲    □51-55歲
□56-60歲
□61歲以上
3.請問您的教育程度？

□國中及以下
□高中職
□專科
□大學
□研究所及以上
4.請問您的婚姻狀況？

□單身
□已婚，無小孩  □已婚，有小孩  □其他
5.請問您個人平均月收入？

□無
□19,999元以下
□20,000–39,999元
□40,000–59,999元
□60,000–79,999元

□80,000元以上
6.請問您的職業？
□軍警人員
□公教人員
□服務業　□製造業  □自由業　□學生

□自營工商業
□律師、醫護等專業人員□家庭主婦□任職於工商業


□退休人員
□農林漁牧業

　□其他
第二部份:遊客參與特性
下列關於您個人旅遊特性問題，共有八題，皆為單選，請在適合的選項□中打ˇ，謝謝您的合作。
1.請問這是您歷年來，第幾次參與「陽明山花季」的活動？
□第一次 □第二次 □第三次 □四次以上

2.請問此次誰與您一起來參與「陽明山花季」活動：

□同學
□朋友
□家人
□同事
□旅行圑
□其他

3.請問您此次參與「陽明山花季」，前後大約停留多少時間：

□不到一天
□二天一夜
□三天二夜
□四天以上

4.請問您是如何得知「陽明山花季」活動：

□廣播、電視報導
□報紙、旅遊雜誌
□網際網路
□親友推薦

□觀光局旅遊小冊子
□其他

5.請問您此次是如何搭何種交通工具來參與「陽明山花季」：

□自用車
□遊覽車
□火車
□機車
□腳踏車
□計程車
□其他

6.請問您來參與「陽明山花季」最主要的目的為何？（請單選）
□為賞花而來         □感受春天的氣息       □與家人朋友相處
□促進健康/紓解壓力   □同行者要求/履行義務
□無聊來消磨時間     □其他
7.請問您是否曾參與過其他以「花」為主題的節慶活動？【例如：烏來櫻花祭、阿里山櫻花季、日本櫻花季、北海道花季、荷蘭花季、、、等等】
□是------□僅限國內 □僅限國外 □國內外皆參與過
□否
第三部份: 節慶活動參與需求

請就您歷次參與「陽明山花季」或其他類似節慶活動的經驗，選出您對此類節慶
活動的參與需求。請在適合的選項□中打ˇ，謝謝。

	項目
	非常不需要
	還算需要
	普通
	需要
	非常需要

	1.結合一些表演性質的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	2.安排一些遊戲性質的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	3.結合一些商品販售性質的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	4.安排一些生態教育、解說及有關學習性質方面的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	5.安排一些競賽性質的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	6.安排一些文化藝術類型的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	7.每年活動內容皆一致沒有變化
	□
	□
	□
	□
	□

	8.營造愉快的節慶氣氛
	□
	□
	□
	□
	□

	9.提供規劃良好與清潔的場地環境品質
	□
	□
	□
	□
	□

	10.在活動區域內營造更多的景點
	□
	□
	□
	□
	□

	11.提供活動區內花卉與植物的(立牌)介紹
	□
	□
	□
	□
	□

	12.安排人力疏導及指揮過於擁擠的人潮
	□
	□
	□
	□
	□

	13.提供充足的停車空間
	□
	□
	□
	□
	□

	14實施停車收費.
	□
	□
	□
	□
	□

	15.提供活動場地內外清楚的動線指示標誌
	□
	□
	□
	□
	□

	16.提供安全無虞的活動環境
	□
	□
	□
	□
	□

	17.提供場地內或節慶活動附近住宿地點的資訊與優惠
	□
	□
	□
	□
	□

	18.民宿離節慶活動場地太遠
	□
	□
	□
	□
	□

	19提供多樣化套裝遊程的建議與安排
	□
	□
	□
	□
	□

	20.只在各個出口處放設垃圾桶
	□
	□
	□
	□
	□

	21.提供紀念品的販賣
	□
	□
	□
	□
	□

	22.讓遊客獲得身心放鬆的體驗
	□
	□
	□
	□
	□

	23.讓遊客獲得休閒娛樂的體驗
	□
	□
	□
	□
	□

	24.讓遊客獲得新鮮有趣的體驗
	□
	□
	□
	□
	□

	25.讓遊客獲得與他人分享、交流情感的體驗
	□
	□
	□
	□
	□

	26.年紀較長者對節慶內容無興趣
	□
	□
	□
	□
	□

	27.讓遊客有讚嘆大自然美的體驗
	□
	□
	□
	□
	□

	28.讓遊客有增廣見聞的體驗
	□
	□
	□
	□
	□

	29.並無該節慶自有的特色
	□
	□
	□
	□
	□


【問卷到此結束， 請您檢查有無漏答，感謝您對本研究的協助！】[image: image1.png]
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