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中文摘要

主要在於了解不同型態的消費者對於民宿有哪些特殊的喜好或需求。本研究以台灣本島各地區民宿之實際投宿者為研究對象，使用隨機抽樣中的分層抽問卷調查方式，利用SPSS套裝軟體和excel來作統計分析，敘述性次數統計分析、多變量變異數分析、次數分配、Τ檢定。探討這些消費者對於所居住之民宿有何喜好、需求及最後的滿意度，藉由研究所得結果來了解民宿所提供的哪方面服務較受大多數消費者接受並能夠再次消費。
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一、緒論

早期台灣的休閒旅遊業還未蓬勃發展，是因為國民缺乏休閒觀念並認為觀光活動是件奢侈且花時間之行為，因此對於民宿一詞並沒有特別的感覺，以及對旅遊之品質及相關資訊、設施沒有太高的要求。但現今因經濟快速成長、國民所得和生活知識水準的日漸升高，使得多數人的生活型態改變且能夠擁有較多的可支配所得、對於休閒活動也有較正向的觀念，政府也實施了週休二日的制度，讓國民可自由支配的休閒時間增加。而另一方面，台灣的民宿在近幾年如雨後春筍般的一間間成立，在這樣競爭的環境中為了求永續經營，民宿業者們不斷的提升住宿品質、設備多樣、服務周全等等。什麼樣的民宿能夠持續的經營下去？這關係到民宿消費者的偏好及需求。
1.1研究動機

本研究主要在了解消費者對於民宿有哪些偏好及需求，因現今旅遊人士對於觀光休閒有較高的意識，不再像早期台灣社會只注重價格的高低而不在乎內容物的品質好壞，台灣民宿已達上千多家，競爭相當激烈如何得以生存下去，民宿經營成功的關鍵在於了解消費者的偏好及需求，獲得較高的投宿後滿意度，而針對實際投宿之民宿消費者的認識即便是本研究的動機。
1.2研究目的

1.2.1了解民宿消費者的社經背景、住宿期望、住宿滿意度。
1.2.2了解民宿消費者對民宿業者所提供服務之偏好與需求。

1.2.3了解民宿消費者投宿前之期望及投宿後滿意度的差異。

二、文獻回顧
2.1民宿之定義
表1　民宿之定義

	研究者
	所給予之民宿定義

	何郁如，湯秋玲，1989
	以民宅內套房出租給與遊客而未辦理營利事業登記又實際從事旅館業務者。

	郭永傑，1991
	私人住宅將其一部分居室出租於旅遊人口，以副業方式所經營的住宅臨時住宅設施。

	潘正華，1994
	農民利用其農宅空餘之部分房間出租予旅客暫時居留的行為。

	台灣省旅遊局，1994
	民宿是一種借住於一般民眾住宅的方式，所以它不是專業化和商業化的旅館。

	羅惠斌，1995
	一般為旅遊興趣旅遊目的如釣魚或觀光地區個人經營之迷你旅館，或利用空房間供旅客投宿謂之民宿。

	姜惠娟，1997
	民宿通常是指家族經營，工作人員不超過五人，客房十間，可容納二十五人左右且價位並不貴的住宿設施。

	林梓聯，2001
	民宿是有效運用資源，提供相也住宿及休閒活動，讓旅客自接觸、認識與體驗。

	民宿管理辦法，2001
	第三條　本辦法所稱民宿，指利用自用住宅空閒房間，結合當地人文、自然景觀、生態、環境資源及農林漁牧生產活動，以家庭副業方式經營，提供旅客鄉野生活之住宿處所。


2.2民宿之類型

目前台灣的民宿型態與種類繁多，而不同生活型態的消費者在選擇民宿時會根據其不同的喜好來決定，因此我們對目前民宿經營之類型應該要有所瞭解。坊間報章雜誌有關民宿的分類亭亂且無主要的分類依據，以下是以學者的分類為基礎，並將台灣目前的民宿做分類。

(一)鄭詩華（1998）依地區及特色將民宿區分為下列七個類型：

1.農園民宿：採集山菜、採水果（草莓、水梨、蘋果、柑橘）、採集昆蟲及自然教育等。

2.海濱民宿：海水浴、海草採集、釣魚、舟遊。

3.溫泉民宿：砂石溫泉浴、岩石溫泉浴、天然熱力運用等。

4.運動民宿：滑雪場、滑草場、登山、健行、射箭、柔道、劍道、槌球等。

5.傳統建築民宿：古代建築遺址、古街道、古民宅、古城、古都等。

6.料理民宿：河川魚料理、自然素材料理、海鮮料理、漬物料理等。

7.西洋農莊民宿：位於鄉村地區，通常週遭有較寬廣之活動場所的民宿。

上述七類主要是參考日本民宿分類而成的，有些特色（如滑雪、劍道），在台灣則見不到，因此若要採用其分類依據則必須稍做修正。

(二)張東友、陳昭郎（2002）以宜蘭縣員工鄉地區的民宿業者為例，將民宿經營

類型分為「藝術體驗型」、「復古經營型」、「賞景渡假型」以及「農村體驗型」四

類，其地理條件與經營特色如下表：
表2　宜蘭縣員工鄉地區民宿分類之地理條件與經營特色

	分類
	地理條件
	經營特色

	藝術體驗型
	當地較沒有特殊的環境景觀資源，但經營者必須有藝品創作的才能與藝術涵養。
	經營者帶領遊客體驗各項藝品製作活動，包括捏陶、雕刻、繪畫、木屐、果凍蠟燭、天燈製作等，遊客可親手創造藝術作品，體驗鄉村或現在的藝術文化饗宴。

	復古經營型
	利用原有的三合院、石板屋、閩式建築或客家建築加以改建佈置（有些甚至搭配古董），讓遊客感覺回到從前。
	不以體驗活動為經營的主軸，此類的住宿環境均為古厝所整修，或以古建築的式樣為設計藍圖，提供遊客深刻的懷舊體驗。

	賞景渡假型
	當地具有天然景觀或能利用舊有素材加以設計的美景。
	結合渾然天成的自然景觀或是精心策劃的人工造景，如萬家燈火的夜景、滿天星料、庭園景觀、草原花海或是高山大海等，讓旅客輕鬆在此放鬆都市緊張的心情、享受無拘束的渡假生活。

	農村體驗型
	屬位於傳統的農業鄉村中。
	除了有農村景觀讓遊客體驗農家的休閒生活之外，經營者並提供遊客體驗農業生產方面的活動，例如製茶、農作物採收、擠牛奶等。


 (三)張彩芸（2002）在其論述台灣的民宿旅遊時，將目前國內的民宿分為「原璧民部落民宿」、「農特產品及產區民宿」、「自然生態體驗民宿」、「藝術文化民宿」及「景觀特色民宿」共五類。
三、研究假設
H1：民宿消費者之社經背景不同，對於投宿動機沒有相關聯。
H2：民宿消費者社之經背景不同，對於投宿之偏好及需求沒有相關聯。

四、研究架構
	消費者需求期望
民宿提供之服務
遭遇問題、解決與否
	
整體滿意度
	消費者行為意向


圖1　本研究之研究架構圖
五、研究方法

5.1研究對象
選擇實際投宿於台灣本島之民宿消費者為研究對象。
5.2抽樣方法
使用隨機抽樣中的分層抽樣，於交通部觀光局行政資訊系統網站中查詢台灣本島已登記立案且營業中的民宿共1072家，分層抽取出的家數所佔的每一縣市民宿家數的0.1比率（小數點後無條件刪除）。
表3　分層抽樣

	縣市名
	登記營業家數
	分層抽樣家數

	台北縣
	11
	1.1
	1

	宜蘭縣
	193
	19.3
	19

	新竹縣
	12
	1.2
	1

	桃園縣
	10
	1
	1

	苗栗縣
	89
	8.9
	8

	台中縣
	20
	2
	2

	彰化縣
	9
	0.9
	0

	南投縣
	262
	26.2
	26

	嘉義縣
	45
	4.5
	4

	雲林縣
	31
	3.1
	3

	台南縣
	22
	2.2
	2

	高雄縣
	24
	2.4
	2

	屏東縣
	19
	1.9
	1

	台東縣
	80
	8
	8

	花蓮縣
	245
	24.5
	24


5.3問卷設計
表4　消費者基本資料
	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男　□女
	楊永盛（2003）

	年齡
	Ordinal scale
	□18～25歲　□26～35歲

□36～45歲　□46～55歲

□56～65歲　□66歲以上
	楊永盛（2003）

	居住地區
	Ratio scale
	□北部____________

□中部____________

□南部____________

□東部____________

□其他____________
	自行歸納設計

	教育程度
	Nominal scale
	□國小及自修　□國中
□高中（職）　□大專

□研究所
	楊永盛（2003）

	職業
	Nominal scale
	□學生　　　　□軍公教

□農林漁牧　　□資訊業
□製造業／工業

□商業／金融業／服務業
□家管　　　　□退休

□其他____________
	楊永盛（2003）

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□已婚
　　　□未婚
□其他________
	自行歸納設計

	子女數
	Nominal scale
	□有______位　□無　
	自行歸納設計

	個人平均月收入
	Ordinal scale
	□20,000元以下　

□20,001～30,000元　

□30,001～40,000元

□40,001～50,000元

□50,001～60,000元

□60,001～70,000元

□70,001元以上
	自行歸納設計

	民宿資訊之取得來源
	Nominal scale
	□電視媒體

□廣播電台

□廣告傳單

□街頭宣傳車

□旅遊相關雜誌

□報紙

□網際網路

□親朋好友介紹

□路過

□其他____________
	自行歸納設計


表5　民宿提供之服務及消費者需求
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	基礎設施
	1.是否提供消防安全設備？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	2.是否附有休閒設施？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	3.是否提供網路設備？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	4.建築是否有特色？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	5.是否清潔衛生？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	6.房間隔音效果是否良好？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	7.空氣是否流通？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	8.是否具有隱密性？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	9.是否有特殊景觀？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	10.是否有停車空間？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	11.交通便利與否？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	12.當地景觀環境優美？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	13.是否有明顯的安全告示及緊急措施？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	14.民宿地點指示牌是否清楚？
	順向
	廖榮聰（2003）

	
	15.廢棄物與廚餘之處理是否恰當？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	16.環境是否能使人放鬆？
	順向
	自行歸納設計

	服務品質
	1.工作人員是否親切、友善？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	2.是否尊重遊客特殊需求？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	3.餐飲是否展現地方特色？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	4.是否有提供環境周邊導覽解說？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	5.網站資訊取得是否具有便利性？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	6.民宿是否有人情味、有像家的感覺？
	順向
	自行歸納設計

	資源特色
	1.是否提供休閒或體驗活動？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	2.提供之活動是否結合當地文化特色？
	順向
	自行規納設計

	
	3.民宿是否使用當地產品？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	4.當地景觀是否具有特殊性？
	順向
	簡玲玲（2005）

	
	5.民宿對社區活動是否有參與及回饋？
	順向
	自行歸納設計


表6　遭遇問題、解決與否

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	住宿期間曾否遇到問題？
	Nominal scale
	□是

□否
	Dr. Gary

	是否有向民宿的服務人員提出這些問題？
	Nominal scale
	□是

□否
	Dr. Gary

	這些問題是否有得到解決？
	Nominal scale
	□是
□否
	Dr. Gary


表7　整體滿意度

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	對民宿的滿意程度
	Interval scale
	□非常不滿意
□不滿意
□無意見
□滿意

□非常滿意
	自行歸納設計


表8　消費者行為意向

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	再次住宿的意願
	Interval scale
	□意願很高
□意願稍高

□意願普通

□意願稍低
□意願很低
	楊永盛（2003）

	是否會向人推薦？
	Interval scale
	□意願很高
□意願稍高

□意願普通

□意願稍低
□意願很低
	楊永盛（2003）


5.4統計分析方法
SPSS套裝軟體、excelx來作統計及分析；敘述性次數統計分析、多變量變異數分析、次數分配。
六、預期結果

主要是希望透過大多數民宿消費者的偏好及需求，來探討民宿業者對整體活動吸引力的影響。
消費者最常由旅遊相關雜誌作為取得民宿資訊的來源，其次為親朋好友介紹推薦，第三是利用網際網路得知民宿消息；大多數之民宿消費者對民宿抱持興趣的條件中最重要的是是否具備特殊主題，其次是民宿周邊環境。而投宿前最大的期望是對於民宿是否擁有人情味、有像家的感覺，其次是環境能否使精神放鬆；對於民宿提供之服務中最受投宿者滿意的是環境之清潔及衛生，其次為消防安全設備〈滅火器、緊急照明等〉，接著是客房的隱密性、住客的隱私權維護；預期到投宿前的期望和投宿後的滿意度有所差別，消費者期望將大於實際滿意度。
最後將所得之研究結果資料提供給民宿業者，使之得以改善其經營方式、環境設施、服務態度、供應餐食等等，將有助於民宿持續經營，也會使消費者能夠擁有較好的住宿品質。
七、參考文獻
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八、附錄
問卷調查
	親愛的受訪者　您好！

首先十分地謝謝您能夠撥出寶貴的時間來填寫此份問卷，本問卷的研究主題為「民宿消費者的偏好與需求」，將您當日居住後對於所居住之民宿為基礎來選填問卷中之題目，依照個人的感覺與看法填寫，您的填寫態度將影響到本研究之結果。本問卷僅僅使用於學術研究，採用匿名方式並不會對外公開展示，請您安心填寫。在此由衷感謝您的幫忙與支持！
敬祝　事事順心
國立高雄應用科技大學觀光管理系　洪翠蓮　敬上


第一部份、基本資料
1. 性別

□男　□女
2. 年齡

□18～25歲　□26～35歲　□36～45歲　□46～55歲




□56～65歲　□66歲以上
3. 居住地點
□北部____________　□中部____________　□南部____________



□東部____________　□其他____________
4. 教育程度
□國小或自修　□國中　□高中（職）　□大專　□研究所
5. 職業

□學生　□軍公教　□農林漁牧　□資訊業　□製造業／工業



□商業／金融業／服務業　□家管　□退休　□其他____________
6. 婚姻狀況
□已婚　□未婚　□其他____________
7. 子女數
□有______位　□無
8. 個人平均月收入



□20,000元以下　□20,001～30,000元　□30,001～40,000元



□40,001～50,000元　□50,001～60,000元　□60,001～70,000元



□70,001元以上
9. 民宿資訊取得來源



□電視媒體　□廣播電台　□廣告傳單　□街頭宣傳車




□旅遊相關雜誌　□報紙　□網際網路　□親朋好友介紹




□路過　□其他____________
第二部份、對於民宿所提供之項目
	項目
	住宿前期望
	住宿後滿意

	
	非常不重要
	不重要
	普通
	重要
	非常重要
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	消防安全設備
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	附有休閒設施
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	提供網路設備
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	建築有特色
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	住宿環境清潔衛生
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	房間隔音良好
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	房間空氣流通
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	房間具有隱密性
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	民宿裡具有特殊景觀
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	備有停車空間
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	交通便利
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	當地景觀環境優美
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	民宿內有明顯的安全告示及緊急措施
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	民宿地點指示牌標示清楚
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	廢棄物與廚餘之處理恰當
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	環境使人放鬆心情
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	工作人員親切、友善
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	工作人員尊重遊客之特殊需求
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	民宿提供之餐飲展現地方特色
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	提供環境周邊之導覽解說
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	方便取得網站資訊
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	民宿有人情味、像家的感覺
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	提供休閒或體驗活動
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	提供之活動結合當地文化特色
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	民宿使用當地產品頻繁
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	當地景觀具有特殊性
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	民宿對社區活動有參與及回饋
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


第三部份、住宿期間遭遇問題及解決與否
1. 住宿期間曾否遇到問題？.........................................................................□是　□否
2. 是否有向民宿的服務人員提出這些問題？.............................................□是　□否
3. 這些問題是否有得到解決？.....................................................................□是　□否
第四部份、最後對所居住之民宿行為意向
1. 對於民宿之滿意程度？.............□非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意
2. 是否有再次住宿之意願？.........................................................................□是　□否
3. 是否會將民宿推薦出去？.........................................................................□是　□否
【問卷到此結束，非常感謝您參與此研究調查問卷！】
