原住民觀光及文化發展之研究－以花蓮縣光復鄉為例
The aboriginal visits and cultural the research of development - Regard recovering the township in Hualian Guang Fu County as the example
周俊光
Jun Guang-Zhou

國立高雄應用科技大學觀光管理系四觀二甲
中文摘要

隨著經濟的成長與社會型態的改變，多數國民在物質生活上已經達到一定滿足的水準後，開始有餘力重視精神生活的享受，而休閒遊憩活動便是其中重要的一環。尤其週休二日制度實施之後，帶來了高度的觀光休閒需求，使得更多本土知性之旅成為各地追求的方向。
觀光產業是振興地方原住民的重要利器。因此近年來，各地「原住民文化產業」逐漸成為原住民地方上經濟發展的主要動力，透過「社區整體營造」及地方性活動的推行，結合「產業」、「文化」、「藝術」、「休憩」與「生活」的方式，使地方得以再生。
進入二十一世紀後，世界經濟成長方向之一為文化相關的知性之旅。因此，如何掌握未來遊憩新趨勢，展現在地文化的經濟價值，建立個性化、文化化的環境空間，其前提需從文化的根源發掘，在文化性與產業性前提下，結合地方生活空間，整合文化社會資源及當地民眾的參與，引發文化保存共鳴、異文化認識、社會價值交流，而成為在地文化聚焦點，並強化地方經濟體質，進而推動地方風貌與特色，呈現永續經營的地方文化。
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一、緒論
1.1研究動機

原住民觀光及文化在國外已逐漸成為觀光產業的主要動力，也是居民文化生活素質提升，更是競相爭取內部投資及觀光旅客的主要資產。台灣隨著週休二日政策的實施，民眾已漸漸重視觀光品質。過去，觀光者前往原住民地區觀光休閒，對原住民聚落特殊的生活型態，甚至於對「人」的觀光，在觀光行為上常與當地居民，彼此的觀點落差甚鉅，致使原住民對觀光活動相當擔憂。然而，為改善生活條件，有越來越多的原住民，開始省思觀光產業及文化活動的需要性，希望政府與部落社區的共同力量，開發原住民地區文化觀光資源。

短短幾年，國民旅遊市場快速膨脹，在一片不景氣中，成為少數持續發展與獲利的產業。然而反觀過去大眾旅遊市場中的「原住民觀光」，如日月潭卲族德化社、烏來、梨山、花蓮、卻未對原住民帶來實質利益，反而造成土地資源流失、生態環境破壞、傳統社會規範解體與文化變遷、社區干擾、噪音與垃圾污染等負面衝擊。即使從事觀光旅遊業，原住民通常擔任的是服務員、清潔工等低階職位，或在遊樂區周邊擺攤做些觀光客的小生意。有些原住民則組成原住民歌舞團為觀光客表演「山地舞」，然而這種媚俗的樣版歌舞，卻是加深了原住民與觀光客觀看與被觀看的不平等位階，甚至複製並傳播對原住民的刻板印象。當傳統生活領域被納入觀光市場體系，原住民並未利益均沾，反倒深蒙其害。
1.2研究目的
如上所述研究動機，本研究有下列研究目的：

深入原住民部落，實地瞭解各原住民部落民宿、傳統工藝工作室、原住民風味餐、原住民解說導覽的生態旅遊行程等文化生態觀光產業的經營現況。
瞭解官方、部落內部組織、觀光業者對發展原住民文化觀光與生態旅遊的規劃與策略，以及所面臨的問題或衝突。

針對原住民觀光未來發展，提出階段性建議，供其他有意朝經營觀光產業的原住民部落，作為參考。
二、文獻回顧

2.1文化之意義

「文化」的解釋及包含範圍甚廣，不論是有形之藝術方面如書籍、繪畫、建築，無形之認知方面如語言、信仰、習慣，以及有關生活規範之道德、宗教、禮儀、倫理。文化(Culture)，源於拉丁文(Cultura)，十九世紀末由西方傳入，其原意是指「栽培」、「培養」之意。而所謂的「栽培」、「培養」是指藉著人為的力量使動植物超越自然的狀態。後來的「栽培」、「培養」又轉化成教育、訓練人類本身使之脫離自然本能的階段。張念鎮先生認為文化應有廣狹兩義。狹義之文化，是純指學術思想等精神層面之活動及其成果而言；廣義之文化，則是指人類生活之總體。它是人類為求解決生存問題，運用其精神、智慧所獲一切具有創造性、傳承性與綜合性之生活方式、人際關係與價值系統(張念鎮，1991)。哲學家斯賓諾沙(1632-1677)也提出，所謂「精神中有物質，物質中有精神」。也只有物質生活與精神生活相互促進物質建設與精神建設平衡發展，才能開創人類文化新境界

2.2文化觀光
陸景武(1989)提出人類自九十年代以後的旅遊新趨勢「走向自然」、「走向文化」，已構成觀光首要吸引力。「文化觀光」之研究乃應運而生，成為當前人類觀光旅遊正常發展的一項藝術與學問。而通常對從事具有文化歷史或教育研究及觀賞遊樂價值之觀光資源，加以開發所形成之觀光產業便可稱為「文化觀光」。
文化觀光具有和一般走馬看花或刺激性的觀光休閒型態不同，它應具備以下之幾點特性：唐學斌(1987)
一、獨特性：顯示一個民族獨特的風貌景觀。
二、教育性：將優良傳統融合於民俗文化中，啟發大眾達到教育目的，理解與認識社會變化的狀況。
三、傳統性：表現一個民族固有的歷史文化，並發揚光大。
四、整體性：將民俗文化全貌作有系統、有組織的設計，建立完整體系。
五、考古性：審慎研考當時土著之環境流動遷徙、生活習俗及慣用器物作為後世歷史驗證依據。
六、觀察性：觀察他國人民的生活、工作與娛樂
2.3原住民觀光定義

 Hinch and Butle (1996)指出原住民觀光(Aboriginal tourism)是一種以資源為基礎的觀光型式，原住民文化為主要的觀光吸引力。在研究類型上亦常被稱為「異族觀光」(ethnic tourism)。所謂異族觀光，是指到一個與自己文化、種族、語言及風俗習慣相異的社區去參觀體驗的活動；土著文化的差異特性是吸引觀光客的最大動力。除了當地優美的自然景觀及奇特的異族風貌外，觀光客更把「看人」當作相當重要的目的(謝世忠，1994)。
三、研究假設

歸納本研究目的、相關文獻的各種敘述，擬定本研究的研究假設有下列數項：

H1：不同性別的原住民，對於觀光發展的認知有顯著差異。

H2：不同年齡的原住民，對於觀光發展的認知有顯著差異。

H3：不同職業的原住民，對於觀光發展的認知有顯著差。

H4：不同教育程度的原住民，對於觀光發展的認知有顯著差異。

H5：不同種族的原住民，對於觀光發展的認知有顯著差異。
四、研究架構

[image: image1]
五、研究方法

5.1研究對象

本研究以花蓮縣光復鄉及年滿20歲之原住民為研究對象。
5.2抽樣方法

本研究於2006年7月間進行，對花蓮縣光復鄉年滿20歲從事有關觀光及文化發展之原住民採便利抽樣法與訪談法。
5.3問卷設計

個人社經背景
	變項名稱
	數值類別
	問項內容

	性別
	Nominal

Scale
	□男性




□ 女性

	年齡
	Ordinal

Scale
	□20~29歲

□30~39歲   □40~49歲
□50歲(含)以上

	教育程度
	Ordinal

Scale
	□國中(含)以下

□高中、職
□大學專科



□研究所以上

	職業
	Nominal

Scale
	□家庭主婦



□學生


□上班族 

□自由業



□其他＿＿＿

	月收入
	Ordinal

Scale
	□20,000元(含)以下
□20,001元~40,000元 
□40,001元~60,000元
□60,001元以上

	孩子數
	Ordinal

Scale
	□無子女
□1位 
□2~3位
    □4位以上


原住民觀光發展認知
	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	環境硬體方面
	觀光區內的公共設施興建完善
	順向
	自行規納設計

	
	遊憩景點及各項活動設置指示標誌
	順向
	自行規納設計

	
	停車場規劃妥適
	順向
	自行規納設計

	
	自然與文化景觀隨著觀光發展而被改變
	反向
	自行規納設計

	
	對於環境的好壞相當敏感
	順向
	自行規納設計

	
	重視觀光遊區整潔
	順向
	自行規納設計

	
	建立文化觀光資源系統網路
	順向
	自行規納設計

	
	強化地方產業特色
	順向
	自行規納設計

	
	閒置空間再利用
	順向
	自行規納設計

	
	整合地方既有教育資源，推動資源共享
	
	

	
	地方歷史文化學習
	
	

	
	加強觀光發展建設
	
	


	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	經濟效益
	展售之紀念品具有當地特色吸引遊客購買
	順向
	自行規納設計

	
	願意留在當地發展觀光事業
	順向
	自行規納設計

	
	原住民地區發展文化觀光可帶來效益
	順向
	自行規納設計

	
	發展觀光事業會增加就業機會
	順向
	自行規納設計


5.4統計分析方法

5.4.1敘述性統計

敘述性統計包括：次數分配(Frequency distribution)、平均值(Mean)、標準差(Standard deviation，SD)等方法。
5.4.2推論性統計-項目分析
六、預期結果

本研究主要探討參予原住民觀光發展之工作者，性別可能以「女性」居多，婚姻狀況以「已婚者」佔多數，職業以「家管」較多，教育程度以「高中(高職)」居多，家庭平均每月收入以「30,000元以下」居多，家庭工作賺錢人數可能以「2人」最多，居住的房屋權屬以「自有」佔大部分， 不同年齡的居民，可能對「公共設施」、「環境營造」、「文化特色」、「空間條件」、「服務品質」、「導覽解說」、「產業影響」及「就業機會」等變項的認知有顯著差異，對其餘變項的認知無顯著差異。
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八、附錄

	親愛的受訪者您好：

首先，十分感謝您參與本問卷之填答。此為一份學術性問卷，本研究的主要目的是想了解您對解說服務之認知與意見，問卷所有資料是匿名且僅供學術研究使用，請您費神就下列問題作答。您的意見對本研究是否完成十分重要，各題的答案並沒有所謂對與錯之分，請直接依照您個人之體驗與意見塡答即可，您所填答的資料將僅供整體分析之用，絕不會做個別展示或發表，請放心作答。在此由衷感謝您的幫忙與支持！

敬祝　健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系周俊光　敬上


第一部份：個人社經背景

性別：
□男性
□ 女性

年齡：
□20~29歲
□30~39歲
□40~49歲
□50歲(含)以上

教育程度：
□國中(含)以下

□高中、職
□大學專科
□研究所以上

職業：
□家庭主婦
□學生
□上班族
□自由業
□其他＿＿＿

月收入：
□20,000元(含)以下
□20,001元~40,000元
□40,001元~60,000元
□60,001元以上

孩子數：
□無子女
□1位
□2~3位
□4位以上
第二部份：環境硬體方面

	項目
	是
	否

	觀光區內的公共設施興建完善
	□
	□

	遊憩景點及各項活動設置指示標誌
	□
	□

	停車場規劃妥適
	□
	□

	自然與文化景觀隨著觀光發展而被改變
	□
	□

	對於環境的好壞相當敏感
	□
	□

	重視觀光遊區整潔
	□
	□

	建立文化觀光資源系統網路
	□
	□

	強化地方產業特色
	□
	□

	閒置空間再利用
	□
	□

	整合地方既有教育資源，推動資源共享
	□
	□

	地方歷史文化學習
	□
	□

	加強觀光發展建設
	□
	□


第三部份：經濟效益
	項目
	是
	否

	展售之紀念品具有當地特色吸引遊客購買
	□
	□

	販賣之風味餐具有當地特色吸引遊客購買
	□
	□

	願意留在當地發展觀光事業
	□
	□

	原住民地區發展文化觀光可帶來效益
	□
	□

	發展觀光事業會增加就業機會
	□
	□


(本問卷到此結束，謝謝！！)
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對觀光發展的認知及態度











