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1、 緒論
1.1研究動機

近年來，由於周休二日制的實施，帶動新一波的休閒風潮，高雄市由於地狹人稠，因此具有社教功能的遊樂地區成為民眾假日休閒時的好去處，例如市立美術館、博物館、壽山動物園。其中又以壽山動物園的遊客人數最多，最受到大家的矚目。現代的動物園在都市叢林中扮演著保育、教育、研究、娛樂的功能，是一個多功能的建教機構，因此在台灣，動物園一直是相當受歡迎的觀光遊憩區，歷久不衰。基於上述的條件，因此想研究壽山動物園遊客之旅遊動機、滿意度及重遊意願。
1.2研究目的

A.探討不同遊客特性對旅遊動機之影響

B.探討不同旅遊動機對滿意度之影響

C.探討不同旅遊動機對重遊意願之影響

D.探討滿意度對重遊意願之影響

二、文獻回顧
2.1旅遊動機
(一)旅遊動機之定義

在任何消費者行為的背後必有一定的動機存在，為誘發消費者產生行為之原動力就稱作動機。而遊憩動機乃基於個體對於休閒遊憩之需求，所引起個體從事其遊憩活動並導引該活動朝向某一目標進行的內在歷程，藉以透過遊憩行為的發生來滿足需求(Crandall, 1980)

(二)旅遊動機之理論

依據林國賢(2004)整理國內外相關學者理論，整理如下：

1. 場地理論(Field theory)

個性行為受其生活空間力量所影響，假設人類之需要與行為大部份決定於社會團體之力量，人們從其文化、次文化、社會階級及參考團體(Reference group)、親近團體、家庭，產生所要得到什麼東西之念頭。

2. 驅力理論(Drive theory)
驅力是指個體內之某種需求缺乏或不滿足，所形成一種不愉快的緊張狀態，這種驅力會導致我們採取某些行動來降低或消除體內的緊張，例如人們因工作忙碌，希望到戶外旅遊以獲得身心放鬆，內心因而產生驅力，驅使人們進行戶外旅遊的活動。
3. 需求層次理論(Need hierarchy theory)

由Maslow(1970)所提出的需求層次理論，指動機係因需求所引起，包括生理、安全、愛與隸屬、尊重、認知、美的、自我實現等七個層次。需求中包括愛與隸屬、認知與自我實現等，這些需求引發動機，導引人們進行放鬆身心、追求新知、社交等旅遊活動，期盼透過旅遊動機引發的行為，來滿足個體的需求。(Fluker and Turner, 2000)
4. 期望理論(Expectancy theory)

期望理論是指人類具有期待行為結果的信念，而這樣的信念會決定人的行為，並因此產生動機。人們在旅遊活動中，由於事前的期望與實際的體驗可能不一致，以致影響旅遊活動的滿意與否，進一步影響其旅遊動機。

5. 推拉理論(Push and pull theory)
推拉理論認為推的因素是社會心理的需求，此種力量是一種無形的、內在的渡假慾望；而拉的因素是將遊客拉至旅遊點，是一種吸引力，具有形的特徵或屬性，且這種吸引力是為遊客所認知的，推的因素被視為在動機系統中導致不平衡或緊張之動機因素或需求的概念，也就是引起或產生旅遊慾望的原因。

(三)旅遊動機之種類
McIntosh et al. (1990)試圖依馬斯洛(Maslow)所提出的的需求層級理論將基本的旅遊動機分為四種類型，以利瞭解驅使人民從事旅遊活動的內在動力。該四種類型如下：
1.生理動機(physical motivators)：包括生理的休息、野餐休憩、登山健行、以及和個人身體健直接相關等動機，其特點是以身體的活動來消除緊張和不安。

2.文化動機(cultural motivators)：獲得有關音樂、藝術、民俗、舞蹈、繪畫及宗教等文化活動。
3.人際動機(interpersonal)：包括結識各種新朋友、走訪親友、避開日常的例行公事或建立新友誼等。

4.地位與聲望動機(status and prestige motivators)：主要在滿足被人尊重以及從事個人有興趣的研究。

表1.旅遊動機之種類，呂長賜(2005)整理
	學者
	種類

	Thomas (1964)
	1.教育與文化
2.休息與娛樂
3.種族傳統
4.其他等4類。

	Iso-Ahola (1982)
	1.尋覓(Seeking)：追求某種心理報償之機會
2.逃避(Escaping)：逃避例行公事或壓力的環境等2類。

	Beard and Ragheb (1983)
	1.知性動機
2.社會動機
3.主宰的誘因
4.逃避的誘因等4類。

	McIntosh et al. (1990)
	1.生理動機(Physical motivators) 
2.文化動機(Cultural motivators) 
3.人際動機(Interpersonal) 
4.地位與聲望動機(status and prestige motivators)等4類。

	Gitelson and Kerstetter (1990)
	1.放鬆因素(Relaxation) 
2.探險因素(Explorer) 
3.社交因素(Social) 
4.刺激性因素(Excitement)等4類。

	陳昭明(1981)
	1. 個人內在因素

(1)生理發展及狀況

(2)心理發展及狀態(

3)遊憩經驗

2. 外在環境因素

(1)家庭影響

(2)親近與參考團體之影響

(3)社會階層之影響

(4)次文化及文化之影響

	謝淑芬(1994)
	日本學者田中喜一將觀光動機分為4類：
1.經濟的動機
2.心情的動機
3.精神的動機
4.身體的動機。

	屠如驥、葉伯平(1999)
	1.求實的動機
2.求新的動機
3.求實又求新的動機
4.求名心理的動機
5.追求美心理的動機
6.好勝心理的動機
7.愛好心理的動機
8.求知心理的動機
9.訪古尋友的動機等9類。

	林威呈(2000)
	1.人際關係和能力培養
2身心鬆弛與修養
3.積極求知與學習
4.獨處與靈感尋求
5.親情與友情培養等5類。


2.2滿意度

滿意度一直是各領域用來測量人們對產品服務、工作、生活品質、社區或戶外遊憩品質等方面認知看法的工具，是一個已被廣泛使用與認可的衡量行為指標。而遊憩滿意度則為遊客個人對於活動與體驗的主觀評價，受到遊憩過程中各種主、客觀因素的影響(Dorfman, 1979)。

Bulltena & Klessing(1969)認為遊憩活動的滿意度是取決於事前的期望與實際體驗一致的程度。Hempel(1977)定義滿意度是決定於顧客期望產品或服務利益的實現程度，可反應期望和實際結果一致的程度。Oliver(1981)滿意即時對隨附於產品取得時，或消費者經驗中的驚喜，所作的評價，為一種立即性的反應。

鄭順聰(2001)認為消費者滿意是從消費者自購買產品或接受服務的過程中，感到滿意或是物超所值的快樂感受。謝金燕(2003)認為滿意度是一種個人生理或心理的感受狀況，也是個人對於情境的主觀表現。

侯錦雄(1990)將滿意度分成兩類，分別是總滿意度與分項滿意度。並提出滿意度係受1.個人特徵與差異2.遊憩動機3.遊憩場所4.此次遊憩的參與型態因素所影響。
宋秉明(1983)提出影響遊客滿意度之五大因子：

1. 遊客內在的心理性因子：包括遊憩動機、遊憩目的、遊憩需求、心中期待、過去經驗、興趣，年齡、性別、教育程度、家庭、經濟等背景。

2. 遊憩區社會環境因子：遊客人數多寡、次數與其遊客行為、遊客團體大小、遊客之空間及時間分佈。

3. 遊憩區自然環境因子：環境的特殊性、環境景緻、面積大小、環境之整潔衛生。遊憩設施的數量、方便性、交通狀況。

4. 遊憩活動因子：遊憩活動的種類與數量、設備、活動進行所受之限制、遊憩活動所需費用、時間與活動之安全性。

5. 其他因子：氣候、意外事件的發生。
2.3重遊意願

回顧重遊意願相關之研究中，重遊意願常出現在遊憩滿意度的相關文獻中，滿意度多被廣泛的運用來做為衡量重遊意願的評量標準。例如在遊憩地方面的探討，以對遊憩地滿意的程度，進而了解遊客再訪意願。當遊客選擇到遊憩地遊玩時，遊憩地所提供的遊憩機會、環境設施、活動與服務的評價符合遊客的要求，可能會讓遊客產生再訪的意願。重遊意願另會衍生行為，可能會藉由顧客介紹、公開推薦與口碑影響等(謝金燕，2003)

張集毓(1995)係對四種類型的遊憩區進行調查，發現無論是哪一種類型的遊憩區，遊客的重遊意願與滿意度目的關係是明顯存在的，即遊客的遊憩滿意度與重遊意願有正向相關，因此遊客可能對於遊憩體驗感到滿意，而產生下次重遊的意願。
林政萩(2004)認為滿意度會影響重遊意願，而重遊意願會建立在於遊憩區能夠持續地讓遊客感到滿意，遊客獲得滿意後，可能會產生重遊意願及行為，遊憩區並可能透過遊客推薦及口碑宣傳而獲得遊客青睞。
三、研究假設

四、研究架構

本研究以壽山動物園內遊客為研究對象，本研究參考林怡伶(2007)國立傳統藝術中心參訪者動機與滿意度之研究，遊客特性對遊客動機之影響，遊客動機對滿意度之影響；林政萩(2004)內灣鐵道旅遊特色吸引力、遊客滿意度與重遊意願之研究，遊客特性及滿意度對重遊意願之影響；呂長賜(2005)集集地區遊客旅遊動機、滿意度與重遊意願之研究，滿意度對重遊意願之影響，經綜合整理後，作為本研究架構之基礎。經由相關研究設計，瞭解遊客特性、旅遊動機對滿意度和重遊意願之間的關係；旅遊動機不同對滿意度之關係，瞭解滿意度是否會受到不同遊客特性及旅遊動機呈現不同之關係性，進而探討滿意度對重遊意願之影響。
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五、研究方法

5.1研究對象

本研究之研究對象為參訪壽山動物園之14歲以上遊客，以結束參觀及對本研究之問卷內容有基本的了解程度遊客為主要研究對象。

5.2抽樣方法

本研究選定壽山動物園之出口處進行問卷發放，以便利抽樣方法針對參訪壽山動物園遊客進行問卷調查，考慮壽山動物園假日人潮居多，問卷發放時間則選擇為2008年3月1日至3月23日之間的週休二日，發放時段為中午12：00至下午5：00，共計發放300份。以人員隨機發送之方式，讓遊客完成問卷填寫。
5.3問卷設計
5.3.1遊客特性

	變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男

□女
	林怡君(2005)

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□已婚
□未婚

	林怡君(2005)

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下

□21~30

□31~40

□41~50



□51~60

□61歲以上
	林怡君
(2005)

	教育程度
	Ordinal scale
	□小學以下

□國中

□高中(職)
□專科



□大學

□碩士(含)
	林怡君
(2005)

	居住地區
	Nominal scale
	□台北市

□高雄市

□台中市

□基隆市

□台南市

□嘉義市

□新竹市

□台北縣

□桃園縣

□宜蘭縣

□新竹縣

□苗栗縣

□台中縣

□南投縣

□彰化縣

□雲林縣

□嘉義縣

□台南縣

□高雄縣

□屏東縣

□台東縣

□花蓮縣

□連江縣

□金門縣

□澎湖縣

□其他________
	王伯文(2005)

	職業
	Nominal scale
	□學生


□商業


□農林漁牧業
□上班族

□軍公教人員□工業
□服務業

□自由業

□家管
□其他________
	王伯文
(2005)

	薪資所得(新台幣)
	Ordinal scale
	□20,000元以下

□20,001~30,000

□30,001~40,000

□40,001~50,000

□50,001~60,000

□60,001元以上

	王伯文(2005)

	來此動物園次數(含本次)
	Ordinal scale
	□1次


□2次
□3次


□4次(含)以上
	王姿婷
(2005)

	平均假日出遊頻率
	Ordinal scale
	□每年一次

□半年一次

□每季一次

□每月一次

□每週一次
	童雅鈴

(2004)

	平均來動物園消費金額
	Ordinal scale
	□100元以下

□101~200
□201~300


□301~400
□401~500


□501~600
□601~700


□701~800

□801~900


□901元以上
	林威呈
(2000)



	搭乘之交通工具
	Nominal scale
	□騎機車


□自行開車

□捷運

□公車



□遊覽車


□其他________
	呂長賜(2005)

	同遊人數
	Ordinal scale
	□無




□1~3




□4~6

□7~9




□10人以上
	賴福瑞

(2005)

	獲得動物園相關資訊來源
	Nominal scale
	□平面媒體

□有聲媒體

□網路

□朋友介紹

□路邊海報

□旅行社
	呂長賜(2005)


5.3.2旅遊動機
本研究參考梁盛棟(2007)、黃祺惠(2005)、張舉成(2004)、林大椿(2005)、黃錦照(2002)、張逢琪(2003)、關羽彤(2005)、童雅鈴(2004)、張紋菱(2006)、林威呈(2000)之研究架構，共設計24個題目，做為評量旅遊動機的問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量旅遊動機之工具，回答選項分為『非常同意』、『同意』、『沒意見』、『不同意』、『非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常認同』為對旅遊動機同意程度最高，『非常不認同』為對旅遊動機同意程度最低，藉以評量旅遊者之動機

梁盛棟(2007)研究溪頭森林遊樂區的遊客時，將受訪者的遊客動機分為享受自然、放鬆身心因素、夢想實現、滿足自我因素、活動參與、體驗風俗因素、戶外遊憩、增進情感因素、靈感啟發、充實知識因素
5種。林威呈(2000)研究休閒農場的遊客時，將遊客動機分為人際關係與能力培養、身心放鬆與修養、積極求知與學習、獨處與靈感尋求、親情與友情培養。黃祺惠(2005)研究水庫風景區的遊客時，將遊客動機分為調劑身心、休閒社交、自我肯定、學習新知。關羽彤(2005)把太魯閣國家公園旅客動機分為放鬆與逃離、社交與夢想、家庭與學習、冒險與友誼、自然與生態、設施與文化、交通便利性和價格與資訊。本研究將遊客動機區分為調劑身心動機、親情與友情培養動機、逃離與尋求靈感動機、學習與充實新知動機、戶外休閒遊憩動機5種。
	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	調劑身心動機
	1. 尋找心理上的放鬆
為了達到心理上的放鬆

找尋心靈的寧靜
	順向
	張逢琪，2003

童雅鈴，2004

	
	2. 減輕心理壓力及緊張情緒

放鬆心情抒解壓力

放鬆心情、抒解壓力及焦慮
	順向
	方幸君，2005

黃祺惠，2005

	
	3. 身體獲得休息

達到身體上的放鬆

恢復體力
	順向
	張紋菱，2006

梁盛棟，2007

	
	4. 擺脫繁忙，抒解壓力

緩和自已工作壓力，抒解精神

調劑生活、增加工作情緒
	順向
	呂長賜，2005

黃祺惠，2005

	
	5. 花費比出國旅行便宜

比起出國旅遊花費較便宜
	順向
	黃祺惠，2005

	親情與友情培養動機
	6. 家庭親近

增加親子關係

增進親朋好友之間的感情
	順向
	童雅鈴，2004

黃祺惠，2005

	
	7. 增進親友情感之交流

增加家人相處機會，促進親密關係

增加家庭情感及生活樂趣
	順向
	呂長賜，2005

余幸娟，2000

	
	8. 增進朋友感情

為了增進和他人互動的機會

為了和朋友培養感情和增進情誼
	順向
	張逢琪，2003

林大椿，2005

	
	9. 認識新朋友

增加交友機會及增進人際關係

結交朋友
	順向
	黃祺惠，2005

余幸娟，2000

	
	10. 喜歡熱鬧

和其他人參加豐年祭，比自己一人參加更有趣

	反向
	張舉成，2004

	逃離與尋找靈感動機
	11. 遠離人群

遠離群眾

避開都市吵雜的生活環境
	順向
	方幸君，2005

黃祺惠，2005

	
	12. 逃離文明生活

逃離日常生活

享受自然逃離文明
	順向
	方幸君，2005

黃錦照，2002

	
	13. 擺脫日常生活的繁忙
逃避例行事務與責任

脫離每天例行的工作和職責
	順向
	黃祺惠，2005

黃錦照，2002



	
	14. 享受獨處的氣氛

追求自我獨處的感覺

因為有時候我喜歡一個人獨處
	順向
	呂長賜，2005

林大椿，2005

	
	16. 追尋靈感

啟發新的點子，尋求靈感

搜
尋新知，啟發新靈感
	順向
	林大椿，2005

梁盛棟，2007

	學習與充實新知動機
	15. 獲得新的體驗與知識

體驗新奇事物、增廣見聞

體驗不同的遊憩活動
	順向
	黃祺惠，2005

余幸娟，2000

	
	16. 聞名而來

慕名而來

慕名而來滿足好奇心
	順向
	童雅鈴，2004

呂長賜，2005

	
	17. 增加旅遊經驗

豐富自己的旅遊經驗
	順向
	童雅鈴，2004

	
	18. 為了觀看稀有動物
增廣生態知識、認識動植物

做賞鳥的活動
	順向
	梁盛棟，2007

余幸娟，2000

	
	19. 增加保育知識

增廣見聞

學習保育知識
	順向
	童雅鈴，2002

呂長賜，2005

	
	20. 學術研究目的

從事水庫生態教學
	順向
	黃祺惠，2005

	戶外休閒遊憩動機


	21. 想出去走走

為了出去走走

消磨打發時間
	順向
	黃祺惠，2005

余幸娟，2000

	
	22. 欣賞動物園的景觀

欣賞溪頭之自然生態景觀
	順向
	梁盛棟，2007

	
	23. 動物園的動物很吸引我

提供的設施很吸引我
	順向
	張紋菱，2006

	
	24. 享受自然美景

接近與體驗大自然
接近大自然、欣賞風景
	順向
	呂長賜，2005

黃祺惠，2005


5.3.3滿意度
本研究參考朱珮瑩(2003)、周文樹(2002)、陳弘尉(2005)、黃祺惠(2005)、王姿婷(2005)、郭雨潔(2004)、蔡鳳兒(2005)、童雅玲(2004)、方捷(2005)、呂長賜(2005)、林大椿(2005)、林怡伶(2007)之研究架構，共設計23個題目，做為評量受訪遊客滿意度之問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量遊客滿意度之工具，回答選項分為『非常滿意』、『滿意』、『普通』、『不滿意』、『非常不滿意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常滿意』為對滿意程度最高，『非常不滿意』為對滿意程度最低，藉以評量受訪者之滿意度。
王姿婷(2005)在研究高雄縣六龜鄉寶來、不老溫泉的遊客滿意度時，將受訪者之滿意度分為觀光吸引力、服務及設施、資訊與交通4種。黃祺惠(2005)水庫風景區遊客遊憩動機及滿意度之研究，將受訪者之滿意度分為服務設施、遊憩環境、景觀體驗、心靈調劑、遊憩活動5種。朱珮瑩(2003)研究新竹縣鄉野觀光之滿意度時，將受訪者之滿意度分為遊憩環境、服務設施、遊憩活動、心理體驗4種。本研究將滿意度區分為服務、環境、設施、資訊與心理體驗5種。

	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	服務
	1. 設置完善解說系統

旅遊諮詢服務的提供

解說設施與服務

諮詢服務完善
	順向
	朱珮瑩，2003

周文樹，2002

陳弘尉，2005

	
	2. 相關服務人員服務態度

住宿泡湯服務人員服務品質良好

員工的服務態度

區內服務人員態度良好
	順向
	王姿婷，2005

黃祺惠，2005

蔡鳳兒，2005

	
	3. 滿足動物園遊客的需求

滿足遊客的需求

滿足遊客需求
	順向
	黃祺惠，2005

周文樹，2002

	
	4. 園內餐飲清潔衛生

餐飲服務品質

住宿餐飲服務
	順向
	王姿婷，2005
周文樹，2002

	
	5. 身心障礙服務周詳

身心障礙服務周延完善
	順向
	蔡鳳兒，2005

	環境與景觀
	6. 美化綠化程度
區內環境整潔及美化綠化
植栽綠化美化景觀
	順向
	郭雨潔，2004
周文樹，2002

	
	7. 整體環境整潔
整體旅遊環境乾淨

環境清潔衛生
	順向
	蔡鳳兒，2005
周文樹，2002

	
	8. 園區遮陰、遮陽滿意程度

遊憩場所遮陰、遮陽情形
	順向
	周文樹，2002

	
	9. 動物園景觀滿意程度

整體林象景觀

自然風景優美

環湖景觀
	順向
	童雅鈴，2004

蔡鳳兒，2005

周文樹，2002

	
	10. 周邊攤販管制情形
攤販管理

攤販管理良好
	順向
	童雅鈴，2004

蔡鳳兒，2005

	設施
	11. 廁所清潔程度

公共廁所

廁所是乾淨且足夠的

廁所
	順向
	方捷，2005

郭雨潔，2004

呂長賜，2005

	
	12. 垃圾桶設置情形

垃圾桶
	順向
	呂長賜，2005

	
	13. 步道設施維護程度

步道設施與維護

步道設施
	順向
	童雅鈴，2004

呂長賜，2005

	14. 
	15. 解說牌能夠吸引我
解說牌
	順向
	呂長賜，2005

	
	16. 參觀路線安排順暢

參觀路線順暢

動線安排
	順向
	周文樹，2002

郭雨潔，2004

	
	17. 園區安全設施安善

遊憩安全設施良好
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	18. 園區無障礙空間規劃程度

無障礙空間設置
	順向
	周文樹，2002

	資訊
	19. 園區提供完善旅遊資訊服務

提供的旅遊資訊服務

旅遊資訊服務

旅遊資訊充足
	順向
	郭雨潔，2004

周文樹，2002

蔡鳳兒，2005

	
	20. 導覽指摽清楚程度
引導指標與動線安排

園區路線導覽

園區內的導覽標誌
	順向
	郭雨潔，2004

周文樹，2002

林大椿，2005

	
	21. 完善的網路資訊

網站資訊的提供
	順向
	林大椿，2005

	心理體驗
	22. 動物園讓我感到放鬆

整體氣氛令人心情放鬆
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	23. 觀賞動物令人愉快

開車環湖賞景令人愉悅
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	24. 動物觀賞具有知識性

展示具有教育性
	順向
	林怡伶，2007


5.3.4重遊意願
本研究參考於忠苓(2003)、童雅鈴(2004)、呂長賜(2005)之研究架構，共設計6個題目，做為評量受訪遊客重遊意願之問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量遊客意象之工具，回答選項分為『非常同意』、『同意』、『沒意見』、『不同意』、『非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常同意』為對重遊意願同意程度最高，『非常不同意』為對重遊意願同意程度最低，藉以評量受訪者之重遊意願。

於忠苓(2003)在研究台灣中部溫泉區遊客的重遊意願時，將受訪者之重遊意願歸納成整體重遊意願一種，共計7個題目。呂長賜(2005)在研究集集地區遊客的重遊意願時，將受訪者之重遊意願歸納成整體重遊意願一種，共計4個題目。本研究將重遊意願歸納成總重遊意願一種共計6個題目

	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	重遊意願
	1. 去動物園，優先選擇此動物園

若要泡湯，我通常選此溫泉區
	順向
	於忠苓，2003

	
	2. 我願意再次參訪壽山動物園

我會再來台北市立動物園
下次會再來內灣玩

下次再光臨集集的意願
	順向
	楊崇賢，2000
童雅鈴，2004

呂長賜，2005

	
	3. 若有新的動物或活動，我會來參觀
若此溫泉區推出新的產品/活動/服務，我會來消費
	順向
	於忠苓，2003

	
	4. 我會選擇去其他動物園

與其來這裡泡湯，我寧願選擇其他地方泡湯
	反向
	於忠苓，2003

	
	5. 壽山動物園是未來旅遊的優先考量
集集地區是未來旅遊最優先考量景點
	順向
	呂長賜，2005

	
	6. 介紹親朋好友來此動物園的意願
我會介紹新朋好友來內灣玩
我會建議親友來集集
	順向
	童雅鈴，2004
呂長賜，2005


5.4統計分析方法

六、預期結果
七、結果與討論

八、結論
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研究動機

以
慶典觀光發展的史脈來看，慶典活動已不再像過去，單純只是一項節日或民族慶典，未牽涉任何商業利益或目的，經過時空、環境的變遷下，慶典活動已被視為觀光及行銷發展策略，更是許多國家藉以發揚或保存民俗文化、藝術及相關的人文資源。目前，慶典活動結合觀光發展，是成長最快速的觀光型態及趨勢，不論是在數量、規模及參與人數，而這股趨勢更是在全世界持續不斷擴張(Burr, 1997; Crompton & Mackay, 1997; Getz, 1997
)
節慶活動所能帶來的經濟效益是非常可觀，因此各個縣市的地方政府都爭相爭取節慶活動的舉辦權。節慶活動能帶來的不只有龐大的經濟效益，亦可提升各縣市知名度。藉以宣傳民俗文化、人文風情等眾多地方特色。
民俗傳統元宵在結合觀光產業後，已成為國內規模最可觀、知名度最高的觀光節慶活動。故經多年舉辦下，人口數的持續增加與成長，進而將舉辦期間轉變成擴大為一週的國際型觀光活動。 
研究架構

此研究架構之遊客特性主要是參考國內遊憩實證相關研究(高崇倫，1999；余幸娟，2000；陳慧君，2002；謝金燕，2003)所提出的遊客社經背景變項，做為本研究遊客特性之參考依據。旅遊特性主要參考國內遊憩實證相關研究(余幸娟，2000；王舜皇，2002；黃鴻斌，2003)所提出的旅遊特性變項，做為本研究旅遊特性之參考依據。活動吸引力主是是根據相關文獻(Saleh & Ryah, 1993; Childress & Cromption, 1997)所提出的節慶活動特色變項，做為本研究節慶活動吸引力之參考依據。滿意度主是參考(林怡君，2005)活動吸引力對滿意度之影響為參考依據。忠誠度主要參考國內遊憩實證相關研究(方世榮，2001；黃錦照，2002；黃鴻斌，2003)所提出的忠誠度變項，做為本研究忠誠度之參考依據。經綜合整理過後，作為本研究架構之基礎。
研究對象

研究對象為參與2008台灣燈會、年齡滿十八歲以上參訪遊客進行問卷調查。
抽樣方法

發放地點為台南科學園區行政中心及迎曦湖（L&M區），問卷發放時間為台南燈會舉辦期間2008年2月21日至3月2日，共計11天。本次研究採用便利抽樣方法，問卷預計400份，以人員隨機發放之方式，讓遊客採用問卷自由填寫。
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