連鎖咖啡廳消費者生活型態與消費動機對消費實態之影響－以高雄市金礦為例
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研究價值
各式各樣的咖啡館林立，尤其1997年後國內各大企業相繼投入，引發了連鎖咖啡館之熱潮，競爭對手不斷變多，為求留住客源，除了有效的管理、成本的控制，了解顧客特性更是積極的表現。台灣的民眾會在下午到咖啡館休息，享受一點輕鬆的時光；也會在半夜與朋友到咖啡館聊聊心事，釋放一整天工作與精神上的壓力。除此之外，連鎖咖啡廳在短期內迅速擴張，由此探之國人對咖啡飲品的需求有增加的趨勢。是故，探討消費者生活型態與消費動機對消費上實際型態之影響，是有必定的價值。
二、文獻回顧

四、研究架構
本研究架構參考詹雅婷(2005)台中市咖啡連鎖店消費
者行為研究、陳俊華(2007) 咖啡連鎖店消費者行為、生活型態與顧客滿意度之研究-以85度C咖啡蛋糕烘焙專賣店為例，綜合整理之後擬訂本架構。透過相關研究設計，了解顧客人口統計變項對生活型態的差異，以及了解不同生活型態之咖啡連鎖店消費者其消費動機之差異，進而探討生活型態與消費動機對消費實態的影響。
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5.1研究對象
本研究之問卷以高雄市人口數位居前三名之行政區內金礦連鎖咖啡廳為研究地點。分別為三民區建國店、前鎮區一心店、苓雅區和平店之消費者為研究對象。
5.2抽樣方法
本研究採用便利抽樣方法，共發放300份問卷。抽樣日期為2008年2月開始自3月底，發放時間分別為下午3~5點與晚上8~10點。在消費過程中，徵求咖啡廳管理者與消費者之同意，採自由意願填寫。
5.3問卷設計

5.3.1消費者社經背景
	變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男
□女
	詹雅婷

(2005)

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□已婚
□未婚

	詹雅婷

(2005)

	年齡
	Ordinal scale
	□18歲以下

□19~30

□31~40
□41~50


□51~60

□61歲以上
	陳俊華

(2007)

	學歷
	Ordinal scale
	□國中(含)以下
□高中職
□專科
□大學          □研究所(含)以上
 
	詹雅婷
(2005)

	職業
	Nominal scale
	□學生

    □商業
    □農林漁牧業

□上班族        □軍公教    □工業

□服務業        □自由業    □家管
□無業

    □其他________
	陳俊華

(2007)

	個人平均月收入(新台幣)
	Ordinal scale
	□18,000元以下
□18,001~30,000

□30,001~40,000
□40,001~50,000

□50,000元以上

	陳俊樺
(2007)
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