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研究目的

國內經濟成長已達到相當程度的水準，在此一經濟充裕的條件之下，國人的消費能力大幅提升，生活型態也隨之改變。人們逐漸重視生活品質，飲食方面可以享受高度的自主權，做出當下最想要的選擇。
日式料理在台灣地區有著崇高的地位，國人對於日式料理會有高級享受的想法，而上閤屋在一般消費者心中，是一間頗為高級的日式自助餐廳。本研究欲了解不同生活型態的消費者對此餐廳會做出何種消費行為，進而探討生活型態對消費者行為及消費者滿意度有何影響。
E-mail: kurama555666@yahoo.com.tw
四、研究架構

本研究以台中上閤屋的消費者為研究對象，參考何冠清(2003)消費者對藥膳餐廳食品品質的態度與飲食行為之研究，人口統計變數對飲食行為的影響；葉佳宜(2002)大型購物中心之區位與消費者生活型態對消費行為之影響研究，生活型態對消費者行為之影響；陳俊華(2006)咖啡連鎖店消費者行為、生活型態與顧客滿意度之研究-以85度C咖啡蛋糕烘焙專賣店為例，人口統計變數對消費滿意度之影響；陳文麗(2002)空間印象、生活型態與忠誠度關係之研究：以星巴克為例，生活型態對忠誠度的影響。根據上述架構加以修改歸納，因而得出本研究架構之模型。
本研究主要在於探討消費者的生活型態對消費者行為與消費者滿意度之關係，分析人口統計變數與消費者生活型態，了解消費者生活型態對消費者行為及消費者滿意度有何影響。
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五、研究方法

5.1研究對象：

以台中上閤屋消費者為問卷發放對象。

5.2抽樣方法：

本問卷預計發放300份，採自由填寫方式，於2008年1月22日起至2月5日止發放問卷，發放時間以下午2點至晚上8點，於台中德安購物中心
11樓發放，進行問卷填答，抽樣方法為便利抽樣法，填答完畢由訪問人員直接收回，若問卷明顯無參考價值者，則不予以研究。

5.3問卷設計

5.3.1人口統計變數
	變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男
□女
	葉佳宜(2002)

	年齡
	Ordinal scale
	□19歲以下

□20~29

□30~39
□40~49


□50~59

□60歲以上
	葉佳宜
(2002)

	教育程度
	Ordinal scale
	□國小或以下
□國中
□高中職

□專科


□大學
□研究所
	何冠清(2003)

	職業
	Nominal scale
	□學生

□商業
□農林漁牧業
□上班族□軍公教人員□工業
□服務業

□自由業□家管

□已退休□無業


□其他________
	葉佳宜
(2002)

	個人平均月收入(新台幣)
	Ordinal scale
	□20,000元以下
□20,001~30,000
□30,001~40,000
□40,001~50,000
□50,001~60,000
□60,000元以上
	楊國勳(2004)


5.3.2生活型態

本研究參考詹雅婷(2004)、楊國勳(2004)、葉佳宜(2002)、古佩甄(2006)、李孟蓁(2005)之研究架構，共設計21個題目，做為評量受訪生活型態的問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量生活型態之工具，回答選項為『非常同意』、『同意』、『沒意見』、『不同意』、『非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常同意』為對生活型態同意程度最高，『非常不同意』為對生活型態同意程度最低，藉以評量受訪者生活型態。
詹雅婷(2004)研究台中市連鎖咖啡店的消費者時，將受訪者的生活型態分為休閒嗜好因素、社交送禮因素、緩和情緒因素、提神因素、流行象徵因素5種。楊國勳(2004)研究台灣青年出國自助旅遊者之渡假生活型態與旅遊產品購買行為之研究，將受訪者的生活型態分為流行時尚因素、社群交友因素、運動競技因素、愛好文藝因素、精打細算因素、理性規劃因素6種因素。葉佳宜(2002)研究大型購物中心之區位與消費者生活型態對消費行為之影響研究，將受訪者的生活型態分為家庭導向因素、保守傳統因素、追求時髦因素、價格導向因素、獨立自信因素、資訊收集因素、主導意見因素、理性自律因素8種。本研究將生活型態區分為家庭導向、主導意見、社群交友、追求流行、精打細算、理性自律、資訊收集7種。
	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	家庭導向
	1. 我注重和家人一起用餐的時間

我喜歡和家人一起出國旅遊
我非常注重和家人間的共同活動
	順向
	楊國勳，2004

葉佳宜，2002

	
	2. 喜歡與家人共進晚餐

我喜歡與家人共進晚餐
	順向
	葉佳宜，2002

	主導意見
	3. 我常會提供用餐意見
有時候我會影響朋友購買何種商品
我的親友們常會請我提供產品或購物的意見
	順向
	葉佳宜，2002

古佩甄，2006

	
	4. 選擇餐廳時，常我由我決定用餐地點

與朋友逛街或購物時，常由我決定購物地點
	順向
	葉佳宜，2002

	社群交友
	5. 與朋友用餐聊天很享受
與朋友邊喝咖啡邊聊天是種享受
	順向
	詹雅婷，2004

	
	6. 常到餐廳談公事
	順向
	自行歸納整理

	追求流行
	7. 即使價錢較貴，我仍會選擇高知名度的店
縱使價錢貴了點，我還是喜歡有知名度的店
我願意買貴一點但具有特殊風格的產品
	順向
	葉佳宜，2002
古佩甄，2006

	
	8. 大家都知道的餐廳，品質才有保障
我寧願購買知名品牌的產品，品質較有保障
我認為大家都知道的品牌，東西品質較值得信賴
	順向
	古佩甄，2006
葉佳宜，2002

	
	9. 當價格一致時，我會選擇知名餐廳消費
當飾品價格一致時，我會選擇知名品牌去消費
	順向
	李孟蓁，2005

	
	10. 我會存錢以消費我一直想去的餐廳
我會努力存錢以購買一項我想要很久的東西
	順向
	古佩甄，2006

	
	11. 為了享受用餐氣氛，願意多花一點錢
為了好玩及享受休閒生活，多花一點錢是值得的
	順向
	古佩甄，2006

	精打細算
	12. 我會記錄用餐消費金額
我出國會記錄所有的花費
	順向
	楊國勳，2004

	
	13. 我會多比較餐廳的價錢以便選擇
貨比三家不吃虧，買東西我會多問幾家的價錢
	順向
	葉佳宜，2002

	
	14. 價錢是我選擇餐廳第一考慮因素
我買東西時，價錢是第一考慮因素
	順向
	古佩甄，2006

	理性自律
	15. 我的月收入可供用餐支出
我每個月的收入，可滿足我的開支
	順向
	葉佳宜，2002

	
	16. 先評估預算是我選擇餐廳的習慣
先有預算與計畫，是我的購物習慣
	順向
	葉佳宜，2002

	
	17. 我會在固定的餐廳消費
我有一固定消費的飾品品牌
	順向
	李孟蓁，2005

	資訊收集
	18. 我在選擇餐廳時，時常徵詢親友的意見
我很重視別人提供的旅遊建議
我在決定購買何種品牌的東西時，時常徵求朋友們的意見
	順向
	楊國勳，2004
葉佳宜，2002

	
	19. 我常閱讀關於美食的書報雜誌
我經常閱讀許多書報雜誌，以搜集新資訊
	順向
	葉佳宜，2002

	
	20. 我喜歡嘗試各種美食
我喜歡嘗試新奇且不同的事情
	順向
	葉佳宜，2002

	
	21. 我會經由網路搜尋各個餐廳的訊息
我經常透過網路來搜尋和飾品相關的訊息
	順向
	李孟蓁，2005


5.3.3消費者滿意度
本研究參考郭嘉倫(2004)、廖成文(2005)、關羽彤(2005)、李孟陵(2003)、陳雅鈴(2004)之研究架構，共設計13個題目，做為評量受訪消費者滿意度之問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量消費者滿意度之工具，回答選項分為『非常同意』、『同意』、『沒意見』、『不同意』、『非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常認同』為對滿意度同意程度最高，『非常不認同』為對滿意度同意程度最低，藉以評量受訪者之滿意度。
李榮華(2006)
網咖消費者顧客滿意度、涉入程度與忠誠度關係之研究，將受訪者之滿意度分為核心器材、週邊設備、實體環境、交通便利、人員服務5種。李孟陵(2003)消費者滿意度、涉入程度對其忠誠度影響之研究--以台北市咖啡連鎖店為例，將受訪者之滿意度分為咖啡品質、餐點品質、服務品質、實體環境與氣氛、企業形象與整體價值感5種。闕芝穎(2004)百貨公司服務品質、顧客滿意度、顧客忠誠度與消費者生活型態關係之研究，將受訪者之滿意度分為產品價值、人員服務、服務環境、整體表現4種。本研究將滿意度分為實體環境滿意度、服務品質滿意度2種。

	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	實體環境滿意度
	1. 環境舒適
住宿環境舒適
	順向
	關羽彤，2005

	
	2. 環境整潔
商店內外環境整潔，且照明設備明亮

餐飲清潔衛生
	順向
	郭嘉倫，2004

關羽彤，2005

	
	3. 員工外表乾淨整齊
服務人員的穿著整齊端莊

該店的員工具有整齊的服裝及外表
	順向
	郭嘉倫，2004

陳雅鈴，2004

	
	4. 氣氛佳
商店內的裝潢、佈置、音樂令人感覺舒服
	順向
	郭嘉倫，2004

	
	5. 停車方便
停放設施位置恰當、充足
	順向
	郭嘉倫，2004

	服務品質滿意度
	6. 員工的承諾能及時達成

攤販承諾要提供的服務，都能及時完成

該店對於顧客承諾的事都能及時完成
	順向
	郭嘉倫，2004

陳雅鈴，2004

	
	7. 即使再忙，員工也會提供完善的服務
服務人員不會因為太忙，而忽略為您提供服務
	順向
	郭嘉倫，2004

	
	8. 服務人員禮貌周到

服務人員一直對您很有禮貌

服務人員服務態度與熱忱
	順向
	郭嘉倫，2004

李孟陵，2003

	
	9. 員工之間訊息流通，提供更好的服務

服務人員能互相幫忙，來提供您更好的服務
	順向
	郭嘉倫，2004

	
	10. 顧客的問題員工會盡力解決

當顧客遭遇問題時都能夠盡力解決
	順向
	陳雅鈴，2004

	
	11. 了解顧客的個別需求

該店員工可以了解顧客的個別需求

提供個人特殊需求
	順向
	陳雅鈴，2004

李孟陵，2003

	
	12. 服務速度快

服務速度
	順向
	李孟陵，2003

	
	13. 價格合理

餐飲住宿的價格合理

整體而言，這家咖啡店所提供的產品(服務)與價格相比較是合理的
	順向
	關羽彤，2005

李孟凌，2003


5.3.3消費者行為
	變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	同伴人數
	Ordinal scale
	□自行前往
□2~3人

□4~5人

□6~7人

□8人以上
	葉佳宜(2002)

	平均到上閤屋的消費次數(月)

	Ordinal scale
	□1次

□2至3次
□4至6次

□7至9次
□10次以上
	葉佳宜
(2002)

	同伴類型
	Nominal scale
	□自行前往
□父母
□子女
□兄弟姊妹
□其他親戚
□同事
□朋友
□配偶或男女朋友
□鄰居

□旅行團

□其他
	何冠清(2003)

	何時消費
	Nominal scale
	□例假日（含週六、日）
□週一至週五
	自行歸納整理

	消費時段
	Ordinal scale
	□11：30至13：40
□13：40至16：20
□17：00至21：30
□21：30至02：30
	自行歸納整理

	搭乘的交通工具
	Nominal scale
	□騎機車
□自行開車
□大眾運輸工具

□其它______
	楊國勳(2004)
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