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摘要

觀光結合古蹟文化資源帶動地方經濟的發展，古蹟觀光已是目前各國觀光趨勢。彰化鹿港擁有許多古蹟，文化資產價值豐富，為發展觀光之優勢資產。觀光活動帶來經濟效益，卻也帶來負面的影響。因此，當地居民的支持是相當的重要，而且，當地居民乃是觀光發展影響最深的對象，調查居民對觀光發展之態度是相當重要之課題。

本研究採問卷調查法針對彰化鹿港鎮居民共發放300份問卷，使用的分析方法包括：描述性統計、信度分析及單因子變異數分析。主要探討彰化鹿港鎮在發展觀光後對當地所造成的影響及居民對觀光發展之態度，並瞭解社區依附程度不同對觀光衝擊認知及觀光發展態度上的不同。
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一、緒論
1.1研究價值與意義

彰化鹿港鎮為一具有特殊歷史文化的城鎮，自古有「一府、二鹿、三艋舺」之美譽，卻因為港口淤積，鐵路建設路線的遠離，使鹿港的商業活動日漸衰微，因而保存了完整的傳統聚落景觀與古蹟文化，也因為國人越來越重視生活休閒與觀光旅遊，鹿港因其珍貴且特殊文化觀光資源，使之成為一個觀光城鎮，自1978年以來，鹿港鎮未來觀光發展方向為何？
藉由分析了解鹿港鎮之觀光發展現況、探討鹿港鎮居民對觀光發展的態度及衝擊認知，並提供類似旅遊地區觀光、規劃與發展管理之參考。
1.2研究目的

探
討鹿港鎮居民對觀光發展的態度

探討鹿港鎮居民社區依附程度、觀光衝擊認知及對觀光發展的態度之間的關連性

探討鹿港鎮居民對觀光衝擊的認知程度

二、文獻回顧

2.1社區(Community)

林振春(1995)認為社區的概念包括社區是一個地理位置，包含村落、城鎮、都市、大都會區等。社區是心理上互動的組織，可以沒有固定的地理位置，如：學術社區、文化區、宗教區等。社區是一個包含各單位的團體組織，社區的組成可以是正式的團體，如：社區理事會；或非正式的團體，如：醫院、學校等，這些組織在社區內互動，目的是為社區居民提供各種服務。黃仁峰(2003)認為社區是指一群人居住在一定區域內，具有共同活動場所、意識與目標，而自然形成一個與別的地區不同的地域。李永展(1994)從地理範圍的概念來定義社區：居住於某一特定範圍的一群人，基於共同關係、共同需要、共同服務體系以及彼此互助而形成之團體。

2.2社區依附(Community Attachment)

McCool和Martin(1994)將社區依附概念性的定義為：個人在社區中社會參與的程度，及對於社區的感情、責任或影響。蔡秀玲(1998)將依附解釋為是一種人對地方的感情，包括偏好、認知或判斷。而且依附的對象與行為，會隨著經驗、年齡成長等，在不同的階段有不同的改變。周佳雯(2006)社區依附強調家庭、鄰居與社區間的連絡、交往，主要概念包括社區依賴及社區認同。

2.3觀光衝擊認知(Tourism Impact)

楊明賢(2002)認為衝擊是指某種活動、事件對於不同方面所引起的變化、效益，或出現新的狀況，而且都以正、反面的方式存在，即都會帶來正面的利益衝擊和負面衝擊。陳溪園(2003)將觀光衝擊構面區分為：經濟面、社會文化面與生態環境構面。賴如怜(2002)將觀光衝擊歸納為：經濟影響方面：包括增加就業機會、有效運用當地勞動力、提高居民所得收入、增加稅收、增加特產農產品收入、地價及物價的變動、增加外來投資、產業結構改變、帶動相關產業、生活水準提高。社會文化影響方面：增廣見聞獲得新知、對部落文化正面影響、提升地方認同感、宣傳本地歷史文化、對人口遷移的影響等。實質環境影響方面：包括改善基礎建設、未經允許採集植物、聚落周邊與道路景觀改善、遊客吵雜擁擠、垃圾問題、對交通秩序負面影響等。
李莉莉(2002)將觀光衝擊面方區分為：經濟面向：包括生活品質的提升、當地經濟改善、就業機會增加、稅收增加、公共建設與交通運輸的改善、購物機會增加、商品與服務價格提升或短缺、土地與房價格提高、日常生活消費與財產稅增加、傳統勞力市場減少等。自然環境面向：包括交通擁擠、過度擁擠、噪音垃圾等污染增加、農村或農業景觀消失、動植物滅絕、景觀區毀壞等。社會文化面向：居民與遊客間文化代溝、犯罪、色情、價值觀差異、態度與行為改變、社區資源、設施所承受之壓力、外在勞工的引入、當地語言、文化、生活形態的改變等。
根據國外文獻，觀光發展所造成的衝擊大約分為三個部分，即經濟、社會文化、實質環境，三者之間是有重疊及交互影響的(Ap & Crompton, 1998)。

經濟：

Ap和Crompton(1998)觀光發展的提出多半是以振興地方經濟為出發點，透過具體量化的方式，發現觀光發展對於地方的經濟、就業、生活水準等在初期是有一定的幫助，Ko和Stewart(2002)顯示觀光發展能為地方帶來經濟的利益，不過此種情形未必能一直持續，觀光發展常會因為注重經濟發展的層面，而忽略無形的成本，例如噪音、污染等無法用經濟價格去測量。

社會文化：

Moscardo(1997)認為社會影響是指「居住在一個地區的居民社區生活的改變，大多是牽涉與觀光客的接觸」；而文化影響是指「社區居民的藝術、手工藝、習俗、儀式、建築上的改變，這種常久的改變大多起因於觀光發展」。
Ap和Crompton(1998)有關社會衝擊方面，因觀光活動引起的改變包括個人行為、家庭關係、生活方式、保障安全標準、道德行為、創造力表現、傳統禮儀及社會組織。這些衝擊認知在社區或是旅遊地區中被分為兩類：與旅遊區域相關，涵蓋居民和遊客相遇的社會衝擊知覺。例如：文化差距影響、犯罪、特種行業及示範效果，由於模仿遊客，造成當地居民的價值觀、行為、態度的改變。與基礎建設發展及當地資源有關。例如：觀光造成當地資源的壓迫和基礎建設的破壞，當地語言、文化影響及生活方式的改變。
顏宏旭(1994)認為觀光發展的正面衝擊可能包括促進生活及文化的交流、減少人口移出而維持健全的社會結構、促使當地文化受到重視而得以保存；負面影響可能包含改變當地原有的社會制度、社區衝突增加、季節性失業、社區關係漸趨功利及冷淡等。
實質環境：
陳思倫和郭柏村(1995)實質環境影響可分為自然及人文兩方面，自然環境方面包括遊客對環境的土壤、地形、水、野生動植物的影響；人文環境部分，則包括建築、文物、景觀、設施、擁擠、噪音、交通及垃圾等問題。觀光發展對環境所帶來的衝擊包括兩部分，一為觀光活動本身帶來的影響，二為提供觀光活動之設施所帶來的影響。

2.4居民態度(Resident’s Attitude)

張春興(1989)認為態度是指個人對人、事、物及周圍環境，憑其認知與好惡所反應的一種持久性與一致性的行為傾向。李美枝(1986)認為態度是指個人對某特定對象所抱有的評價及行動取向。

三、研究假設
H1: 居民個人的社經背景不同，對觀光衝擊認知有顯著性的差異

H2: 居民社區依附程度不同，對觀光衝擊認知有顯著性的差異

H3: 居民社區依附程度不同，對觀光發展態度有顯著性的差異

H4: 居民對觀光衝擊認知的差異與觀光發展態度兩者之間有顯著的相關

四、研究架構
本研究以彰化鹿港鎮之居民為研究對象，本研究參考Ko和Stewart(2002)觀光衝擊認知對觀光發展態度之影響；Carmichael(2000)人口統計變項對觀光衝擊認知之影響；Gursoy和Rutherford(2004)社區依附對觀光發展態度之影響；陳佩君(2006)社區依附對觀光衝擊認知之影響，經綜合整理後，作為本研究架構之基礎。研究人口統計變項對觀光衝擊認知及觀光發展態度間之關係，社區依附對觀光衝擊認知之關係，社區依附程度不同對觀光發展態度之關係，進而探討居民對觀光發展支持態度。
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五、研究方法
5.1研究範圍

彰化縣鹿港鎮東接秀水鄉，西瀕臺灣海峽，南以鹿港溪與福興鄉為界，北以番雅溝與線西鄉、和美鎮為界。全鎮面積71.802平方公里，為一狹長市區，西北到東南長達2公里，中部最寬處750公尺，人口85084人，戶數20904戶(鹿港鎮戶政事務所2006年12月統計)。本研究以彰化縣鹿港鎮為主要研究範圍。

5.2研究對象

由於彰化縣鹿港鎮十個里周圍有著名之觀光景點，故以居住在鹿港鎮玉順里、順興里、中興里、興化里、長興里、泰興里、街尾里、洛津里、菜園里、龍山里這十個地區之居民為研究對象，探討居民對於觀光發展之態度。

5.3抽樣方法

本研究以問卷調查為主要之資料蒐集工具，調查對象以鹿港鎮當地居民為主，抽樣時間於2008年的3月30日、4月4日、4月5日、5月10日、5月11日、5月23日、5月24日、5月25日。抽樣方式採用分層抽樣法，按個層占母體的比例來抽取，問卷的發放是根據每個里戶數的比例，分每里所需抽取的樣本數，每一戶只發放一份問卷，預計發放300份問卷。

問卷樣本比例分配表

	里名
	戶數
	戶數比
	發放問卷數

	玉順里
	399
	12 %
	36

	順興里
	326
	9 %
	27

	中興里
	206
	6 %
	18

	興化里
	239
	7 %
	21

	長興里
	122
	3 %
	9

	泰興里
	442
	13 %
	39

	街尾里
	748
	22 %
	66

	洛津里
	363
	11 %
	33

	菜園里
	322
	9 %
	27

	龍山里
	274
	8 %
	24

	總數
	3441
	100 %
	300


5.4問卷設計

5.4.1人口統計變項


	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男


□女

a. □男
□女
	a. 陳佩君，2006

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下
□21~30


□31~40

□41~50


□51~60

□61歲以上

b. □18~30歲
□31~40
□41~50
□51~60

□61~70
□71歲以上
	b. 林純玉，2005

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□未婚
□已婚

c. □未婚
□已婚
	c. 陳佩君，2006

	職業
	Nominal scale
	□服務業


□金融業

□軍公教


□營造業

□電子業


□大眾傳播業



□製造業□運輸業


□通信業□商業



□學生
□家管

□退休



□自由業□待業中


□其他

d. □農林漁牧
□工商業□軍公教

□學生
□家管

□自由業□服務業
	d. 陳佩君，2006

	教育程度
	Ordinal scale
	□國小或以下
□國中
□高中職

□專科大學
□研究所

e. □自修


□小學

□國中

□高中職□專科大學
□研究所以上
	e. 林純玉，2005

	居住在鹿港鎮的時間
	Ordinal scale
	□5年以下


□6~10

□11~15


□16~20

□20年以上

f. □未滿2年
□2-5
□6-10


□11-15

□16-20

□20年以上
	f. 劉曄穎，2002

	個人平均月收入(新台幣：元)
	Ordinal scale
	□20000以下





□20001~30000





□30001~40000





□40001~50000





□50001~60000





□60000以上

g. □20000以下



□20001~30000


□30001~40000


□40001~50000


□50001以上
	g. 陳佩君，2006

	居民參與

社團

社團
	Nominal scale
	□有

□無

h. □有


□無
	h. 林純玉，2005

	經濟依賴
	Nominal scale
	· 我或家人在鹿港鎮從事觀光相關服務業(餐飲、旅遊、民宿、娛樂等)
· 我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業
i. □我或家人從事於觀光相關服務業(餐飲、旅遊、民宿、娛樂等)
□我或家人都無從事於觀光相關服務業(餐飲、旅遊、民宿、娛樂等)
	i. 劉曄穎，2002


5.4.2觀光衝擊認知

觀光衝擊認知主要參考陳佩君(2006)、林純玉(2005)、周佳雯(2006)、石珮琪(2005)、劉曄穎(2002)的碩士論文及Ko和Stewart(2002)，共設計26個題項，做為評量居民對觀光衝擊認知的問題項目。此部分問卷之衡量為李克特五點尺度，受訪者回答選項從『非常不同意』、『不同意』、『普通』、『同意』、『非常同意』，分別以1分、2分、3分、4分、5分計算，受訪者在此量表得分愈高，表示對該項認知認同程度愈高；反之若所得分數較低，則表示對該項認知認同程度有所保留。

周佳雯(2006)將台北縣三峽鎮居民對觀光衝擊認知分為「經濟」、「社會文化」、「環境」三種觀光衝擊認知。石珮琪(2005)將原住民社區-可樂部落的居民對觀光衝擊認知分為「促進文化與建設」、「實質環境衝擊」、「生活環境影響」、「經濟活動影響」。劉曄穎(2002)將七星潭社區居民對觀光衝擊認知分為「經濟」、「社會文化」、「服務設施」、「社區態度」、「擁擠」、「環境」。本研究將居民對觀光衝擊認知分為「經濟」、「社會文化」、「實質環境衝擊」、「生活環境衝擊」、「服務設施」、「社區態度」6種。

	分類
	問項
	順反向
	引用文獻

	經濟
	1. 增加鹿港鎮的就業機會
可以增加鹿港鎮的就業機會

可以增加本地的就業機會

可以增加本地的工作機會
	順向
	林純玉，2005

	
	2. 不公平地
增加財產稅(例如土地稅、房屋稅)
提高政府稅收

可以提高政府稅收

可以增加本地政府稅收

Unfairly increased real estate cost and property taxes
	順向
	陳佩君，2006

Ko & Stewart, 2002

	
	3. 增加生活
開銷負擔
會增加生活開銷負擔

增加生活開銷負擔
會使本地物價上漲

Increases cost of living
	反向
	周佳雯，2006

Ko & Stewart, 2002

	
	4. 促進鹿港鎮經濟繁榮
促進本地的經濟繁榮

對於本地經濟是有幫助的
	順向
	陳佩君，2006

	
	5. 造成鹿港鎮貧富差距拉大
會造成鹿港鎮貧富差距拉大
造成鹿港鎮貧富差距拉大
造成本地貧富差距拉大
會造成本地居民經濟收益分配不均的現象
	反向
	周佳雯，2006

	
	6. 對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
對於推廣本地特產是有益的
本地特產享有知名度

對於本地特產推廣是有幫助的
	順向
	周佳雯，2006

	社會文化
	7. 增加居民認識歷史的機會

會增加居民認識歷史及參與活動的機會
增加居民認識歷史及參與活動的機會
增加本地居民認識歷史及參與文化活動的機會

本地居民主動認識歷史及參與文化活動

Increases demand for historical and cultural exhibits
	順向
	陳佩君，2006

Ko & Stewart, 2002

	
	8. 促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護

促進鹿港鎮居民對古蹟的重視與維護
促進本地居民對古蹟的重視與維護
促進本地居民對文化古蹟的重視與維護

促進本地居民對歷史文化古蹟的維護
可增加在地文化認同感
	順向
	陳佩君，2006

	
	9. 增加鹿港鎮居民彼此的情感
會增加鹿港鎮居民彼此的情感
增加鹿港鎮居民彼此的情感
增加本地居民彼此的情感

居民的關係更為熱絡
	順向
	林純玉，2005

	
	10. 增加居民參與活動的機會

本地居民主動認識歷史及參與文化活動

Increases demand for historical and cultural exhibits
	順向
	陳佩君，2006

Ko & Stewart, 2002

	實質環境衝擊
	11. 造成鹿港鎮過度開發
會造成鹿港鎮過度開發

造成鹿港鎮過度開發
造成本地過度開發
吸引外來者至社區投資

造成地方過度建設
	反向
	石珮琪，2005

林純玉，2005

	
	12. 造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
會造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
所帶來的大量觀光客會破壞本地住家品質

使生活環境變的擁擠
	反向
	周佳雯，2006

石珮琪，2005

	
	13. 造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
會造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
造成鹿港鎮交通的擁擠及停車問題
造成本地交通的擁擠及停車問題
造成本地的交通問題增加
	反向
	周佳雯，2006

	
	14. 造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
會造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
造成社區治安變差與犯罪率增加
社區治安變差與犯罪率增加
Increases crime/robberies/vandalism
	反向
	石珮琪，2005

Ko & Stewart, 2002

	生活環境衝擊
	15. 減少人口外流

使社區外移人口回流
	順向
	石珮琪，2005

	
	16. 增加鹿港鎮
色情行業
會增加鹿港鎮色情行業

會增加本地色情行業
Increases alcoholism, prostitution, and sexual permissiveness
	反向
	Ko & Stewart, 2002

	
	17. 改善居民生活品質
可以改善居民生活品質

使當地生活水準提高

Improves quality of life
	順向
	林純玉，2005

Ko & Stewart, 2002

	
	18. 遊客對自然環境及景觀的破壞

Damage natural environment and landscape
	反向
	Ko & Stewart, 2002

	服務設施
	19. 改善
鹿港鎮公共設施及遊憩設施
改善本地公共設施及遊憩設施
基礎建設的改善
Increases availability of recreational facilities and entertainment
	順向
	林純玉，2005

Ko & Stewart, 2002

	
	20. 增加觀光景點的指示牌
增加路標指示牌

會增加路標指示牌
增加路標指示牌
遊憩據點的美化

聚落周邊與道路景觀改善
	順向
	石珮琪，2005

	
	21. 購物便利
	順向
	自行歸納設計

	
	22. 道路景觀的美化
聚落周邊與道路景觀改善

Preserves environment and improves the appearance (and images) of an areas
	順向
	石珮琪，2005

Ko & Stewart, 2002

	社區態度
	23. 表現出社區活力

可以表現社區活力

能表現出社區活力
	順向
	林純玉，2005

	
	24. 認同社區及喜歡居住於此地
讓當地居民有驕傲感
	順向
	林純玉，2005

	
	25. 我主動擔任社區志工
主動擔任社區志工

觀光客與居民發生衝突
	順向
	自行歸納設計

	
	26. 我對觀光相關活動態度冷漠

對觀光相關活動態度冷漠
不宣傳及發展觀光相關活動

不應該吸引更多遊客前來
	反向
	石珮琪，2005


5.4.3社區依附

社區依附主要參考吳珮雯(2003)、周佳雯(2006)、石珮琪(2005)，共設計12個題項，做為評量居民對社區依附的問題項目。此部分問卷之衡量為李克特五點尺度，受訪者回答選項從『非常不同意』、『不同意』、『普通』、『同意』、『非常同意』，分別以1分、2分、3分、4分、5分計算，受訪者在此量表得分愈高，表示對該題項認同程度愈高；反之若所得分數較低，則表示對該項題項認同程度有所保留。

吳珮雯(2003)將高雄市居民之社區依附分為社區親和、社區認同、社區關懷、社區參與。周佳雯(2006)將三峽老街周邊居民之社區依附分為社區網絡、社區參與、社區情感。石珮琪(2005)將原住民社區-可樂部落之社區依附分為情感歸屬、情感交換、社區關懷。本研究將社區依附分為社區網絡、社區參與、社區情感及社區關懷。

	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	社區網絡
	1. 我與社區的居民常往來

我與鄰居或住在鹿港鎮的朋友常往來

我與住在鹿港鎮的朋友常往來

過去一年內，我與住在鹿港鎮的朋友常往來
過去一年內，我與住在本地的朋友常往來
過去一年內，我與家人、鄰居或住在本地的朋友常互相聯絡

過去一年內，我與鄰居或住在本地的朋友常互相聯絡
	順向
	劉曄穎，2002

	
	2. 我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求

我喜歡在鹿港購物來滿足我的需求

我喜歡在此地購物來滿足我的需求

在此地購物，對我來說很重要
	順向
	周佳雯，2006

	
	3. 我主動幫忙住家附近的其他人

我主動幫忙住家附近的鄰人
我主動拜訪社區中的其他人
我主動拜訪與幫忙社區中的其他人

我認為在社區中與其他人維持友好關係很重要
	順向
	周佳雯，2006

	社區參與
	4. 我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動

我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光相關活動
我願意撥出時間參與社區內之觀光相關活動
我願意撥出時間參加旗山鎮的觀光發展相關活動

我擔任社區事務的重要職位

我擔任社區事務要職
	順向
	周佳雯，2006

周佳雯，2006

	
	5. 我經常參與本里的事務與活動

過去一年內，我經常參與本里的事務與活動
過去一年內，我經常參與社區事務與活動
我曾參與社區活動

過去一年內，我參與社區事務與活動是頻繁的
	順向
	周佳雯，2006

陳佩君，2006

	
	6. 主動參加本里的自願性服務組織

主動參加社區的自願性服務組織
樂意參加社區內的自願性服務組織
	順向
	石珮琪，2005

	社區情感
	7. 對所居住環境是感到熟悉的

對所居住社區是感到熟悉的
整體而言，對於所處社區是感到熟悉
	順向
	陳佩君，2006

	
	8. 我會想搬離鹿港鎮

我會想搬離鹿港
我會想搬離此地

若有機會，我會搬離這裡
	反向
	周佳雯，2006

	
	9. 跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮

跟其他地方相比，我喜歡住在這個社區
比起其他地方，我較喜歡住在這個社區
	順向
	周佳雯，2006

	社區關懷
	10. 我會維護及保存古蹟文化
	順向
	自行歸納設計

	
	11. 我會關心本里每天發生的事件

我會關心社區內每天發生的事件
主動關心社區內的任何變化與事件
	順向
	石珮琪，2005

	
	12. 我會關心鹿港鎮的歷史文化活動

我會關心社區的歷史文化活動
	順向
	自行歸納設計


5.4.4居民對觀光發展態度

居民對觀光發展態度主要參考林純玉(2005)、陳明川(2003)、劉佳勳(2005)、張進吉(2003)，共設計17個題項，做為評量居民對觀光發展態度的問題項目。此部分問卷之衡量為李克特五點尺度，受訪者回答選項從『非常不同意』、『不同意』、『普通』、『同意』、『非常同意』，分別以1分、2分、3分、4分、5分計算，受訪者在此量表得分愈高，表示對該題項認同程度愈高；反之若所得分數較低，則表示對該項題項認同程度有所保留。

林純玉(2005)將旗山鎮居民參與觀光發展態度分為參與認知、參與意願、參與能力。陳明川(2003)將嘉義縣山美村社區居民對生態旅遊衝擊認知與發展態度分成認知、情感及行為層面。張進吉(2003)將台南縣七股鄉龍山社區居民態度對發展參與式生態旅遊策略影響之研究分為認知、關心、行動方面。本研究將居民對觀光發展態度分為認知、情感及行為。

	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	認知
	1. 我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟

我認為地方需要發展觀光來帶動經濟
	順向
	自行歸納設計

	
	2. 我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣

我對於鹿港鎮觀光發展相關活動感到有興趣

我對於旗山鎮觀光發展相關活動感到有興趣
	順向
	林純玉，2005

	
	3. 我了解鹿港鎮有哪些觀光活動

我了解鹿港鎮有哪些觀光發展活動

我了解旗山鎮有哪些觀光發展活動
	順向
	林純玉，2005

	
	4. 我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動

我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光發展活動

我了解旗山鎮有哪些組織在辦理觀光發展活動
	順向
	林純玉，2005

	
	5. 我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊

我歡迎遊客前來此地觀光旅遊

我認為本地社區可以接受更多的遊客
	順向
	陳明川，2003

	
	6. 我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
龍山村生態旅遊如果發展起來，利益應由地方上的每一個人共享
	順向
	張進吉，2003

	
	7. 我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立

我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工組織的成立

我認為本地的觀光發展促成義工組織的成立

我認為本地的生態旅遊發展促成環境及義工組織的成立
	順向
	陳明川，2003

	
	8. 我認為需要加強宣導來保護環境

我認為需要更嚴密的法律來保護環境
	順向
	陳明川，2003

	情感
	9. 過多的商業化活動會影響古蹟的保存

我認為鹿港鎮古蹟文化的活動過於商業化

我認為本地古蹟文化的活動過於商業化

我認為本地生態旅遊的活動過於商業化

過多的商業化活動會影響龍山村的生活品質
	順向
	陳明川，2003

張進吉，2003

	
	10. 我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力

我認為鹿港鎮居民的熱情是最具吸引力的特色

我認為本地居民的熱情是最具吸引力的特色

我認為賞魚是本地生態旅遊最有吸引力的活動
	順向
	陳明川，2003

	
	11. 我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色

我認為本地的觀光景點不具特色

我認為本地沒有吸引人的自然資源
	反向
	陳明川，2003

	
	12. 我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動

我喜歡參加鹿港鎮的觀光活動

我喜歡參加鹿港鎮的觀光發展相關活動

我喜歡參加旗山鎮的觀光發展相關活動
	順向
	林純玉，2005

	
	13. 我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉

我發現古蹟被破壞時，我會主動向有關單位檢舉

未來龍山村發展生態旅遊，若發現環境破壞時，你會主動向有關單位檢舉
	順向
	張進吉，2003

	
	14. 鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識

鹿港鎮發展觀光活動，應培養居民觀光相關知識

本地發展觀光活動，應培養居民觀光相關知識

龍山村發展生態旅遊時，應培養居民和學生環境保育知識
	順向
	張進吉，2003

	行為
	15. 我支持鹿港鎮目前的觀光產業

我支持鹿港鎮目前的觀光活動
整體而言，我支持鹿港鎮目前的觀光發展活動

整體而言，我支持本地目前的觀光發展活動

整體而言，我支持本地目前的生態旅遊發展
	順向
	陳明川，2003

	
	16. 我能夠在觀光活動中提供人力的幫助

我能夠在觀光發展相關活動中提供人力的幫助

我能夠在觀光發展活動過程中提供人力或物資的幫助
	順向
	林純玉，2005

	
	17. 我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮

我會將從事觀光相關活動的利益回饋鹿港鎮

我會將從事觀光相關活動的利益回饋地方

我會將從事觀光相關活動而獲得的部分收入回饋地方

未來龍山村發展生態旅遊，讓您有收益時，你會將部分收入回饋地方或相關保育團體
	順向
	張進吉，2003


六、預期結果

本研究是以鹿港鎮當地居民為其主要的研究對象，藉由當地居民對觀光活動的看法，分析探討人口統計變項、社區依附、觀光衝擊認知及居民對觀光發展態度之影響程度。主要是希望了解當地居民對於發展觀光的支持態度，並把結果整理做為一份有效依據，讓觀光相關單位做決策時，不要忽略了當地居民的權益。

七、結果與討論

7.1受訪者的基本資料分析

本研究乃根據回收之300份問卷，運用敘述性統計進行受訪者基本資料分析，分析結果如下表所示。就性別而言，受訪者以女性居多，占56.0 %；男性占44.0 %，年齡以20歲以下及21~30歲年齡組最多，占23.0 %；其次為31~40歲，占22.7 %；再其次為41~50歲，占17.3 %；最少為51~60歲及61歲以上者，分別占8.3 %以及5.7 %。由此得知，現居住在鹿港鎮居民以青、壯年為主。

在教育程度方面，鹿港鎮以專科大學畢業者最多，占42.7 %；其次為高中職畢業者，占40.7 %；國小或以下、國中及研究所畢業者最少，分別占4.7 %、7.0 %、以及5.0 %。由此得知，現居住鹿港鎮居民普遍教育程度偏高。

就職業與個人月收入方面，其中服務業占25.7 %，學生占24.3 %，製造業占9.7 %，軍公教占8.3 %；營造業、電子業、大眾傳播業、運輸業、通信業為最少，分別占0.3 %、0.7 %、0.0 %、0.7 %、0.7 %。而個人平均月收入以20000元以下為最多，占47.7 %；其次為20001~30000元，占22.7 %；再其次為30001~40000元，占16.0 %；50001~60000元僅占3.7 %。由此得知，鹿港鎮居民月收入普遍不高，可能與其大多數居民從事服務業為主有關。

就婚姻狀況，未婚為最多，占52.3 %；已婚者，占47.7 %。

就居住時間，20年以上者為最多，占50.3 %，其次為16~20年，占23.0 %；6~10年僅占5.7 %。

在經濟依賴方面，我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業為最多，占85.0 %，我或家人在鹿港鎮從事觀光相關服務業，僅占15.0 %。由此得知，鹿港鎮居民少數從事觀光相關服務業。

就居民參與社團方面，無為最多，占76.0 %；有參與社團，占24.0 %。

表1人口統計變數

	項目
	百分比 %
	
	項目
	百分比 %

	性別
	
	營造業
	0.3

	男
	44.0
	
	電子業
	0.7

	女
	56.0
	
	大眾傳播業
	0.0

	年齡
	
	製造業
	9.7

	20歲以下
	23.0 
	
	運輸業
	0.7

	21~30
	23.0 
	
	通信業
	0.7

	31~40
	22.7 
	
	商業
	3.3

	41~50
	17.3 
	
	學生
	24.3

	51~60
	8.3 
	
	家管
	4.0

	61歲以上
	5.7 
	
	退休
	4.0

	婚姻狀況
	
	自由業
	4.0

	未婚
	52.3 
	
	待業中
	4.3

	已婚
	47.7 
	
	其他
	5.7

	居住時間
	
	教育程度

	5年以下
	11.7 
	
	國小或以下
	4.7 

	6~10
	5.7 
	
	國中
	7.0 

	11~15
	9.3 
	
	高中職
	40.7 

	16~20
	23.0 
	
	專科大學
	42.7 

	20年以上
	50.3 
	
	研究所
	5.0 

	經濟依賴
	
	個人平均月收入

(新台幣)

	我或家人在鹿港鎮從事觀光相關服務業
	15.0
	
	20,000以下
	47.7 

	我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業
	85.0
	
	20,001~30,000
	22.7 

	居民參與社團
	
	30,001~40,000
	16.0

	有
	24.0
	
	40,001~50,000
	4.7 

	無
	76.0
	
	50,001~60,000
	3.7 

	職業
	
	60,000元以上
	5.3

	服務業
	25.7 
	
	
	

	金融業
	4.3 
	
	
	

	軍公教
	8.3 
	
	
	


7.2.1觀光衝擊認知之項目分析與信度分析

此部分為當地居民對觀光衝擊認知之問項進行信度分析，由下表的統計結果顯示，居民對觀光衝擊認知之信度為Alpha 0.843。
表2觀光衝擊認知量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	76.04 
	74.84 
	0.361 
	0.839 
	0.000 

	我對觀光相關活動態度冷漠
	74.70 
	76.51 
	0.345 
	0.839 
	0.000 

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	74.14 
	78.80 
	0.239 
	0.842 
	0.000 

	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	75.31 
	75.55 
	0.343 
	0.839 
	0.000 

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	75.87 
	74.09 
	0.397 
	0.837 
	0.000 

	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	74.87 
	74.03 
	0.551 
	0.831 
	0.000 

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	74.43 
	75.66 
	0.424 
	0.836 
	0.000 

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	75.86 
	73.51 
	0.385 
	0.838 
	0.000 

	認同社區及喜歡居住於此地
	74.57 
	74.90 
	0.516 
	0.833 
	0.000 

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	75.18 
	74.62 
	0.405 
	0.837 
	0.000 

	增加居民認識歷史的機會
	74.38 
	76.24 
	0.460 
	0.835 
	0.000 

	增加鹿港鎮的就業機會
	74.65 
	73.02 
	0.535 
	0.831 
	0.000 

	促進鹿港鎮經濟繁榮
	74.26 
	75.85 
	0.506 
	0.834 
	0.000 

	增加居民參與活動的機會
	74.51 
	76.60 
	0.400 
	0.837 
	0.000 

	改善居民生活品質
	74.87 
	71.49 
	0.597 
	0.828 
	0.000 

	購物便利
	74.63 
	74.89 
	0.440 
	0.835 
	0.000 

	增加觀光景點的指示牌
	74.31 
	78.40 
	0.293 
	0.840 
	0.000 

	造成鹿港鎮過度開發
	75.35 
	76.90 
	0.250 
	0.844 
	0.000 

	道路景觀的美化
	74.54 
	75.42 
	0.469 
	0.834 
	0.000 

	減少人口外流
	74.81 
	75.70 
	0.360 
	0.838 
	0.000 

	表現出社區活力
	74.54 
	75.10 
	0.589 
	0.831 
	0.000 

	我主動擔任社區志工
	75.28 
	78.48 
	0.227 
	0.843 
	0.000 


Alpha=0.843

7.2.2社區依附之項目分析與信度分析

此部分為當地居民對社區依附之問項進行信度分析，由下表的統計結果顯示，居民對社區依附之信度為Alpha 0.871。

表3社區依附量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	39.38 
	28.81 
	0.498 
	0.865 
	0.000 

	我主動幫忙住家附近的其他人
	39.33 
	29.12 
	0.580 
	0.860 
	0.000 

	我會關心本里每天發生的事件
	39.51 
	29.11 
	0.543 
	0.862 
	0.000 

	我經常參與本里的事務與活動
	39.81 
	28.56 
	0.607 
	0.858 
	0.000 

	主動參加本里的自願性服務組織
	39.73 
	29.09 
	0.552 
	0.861 
	0.000 

	對所居住環境是感到熟悉的
	39.03 
	29.17 
	0.563 
	0.860 
	0.000 

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	39.06 
	28.33 
	0.610 
	0.857 
	0.000 

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	39.10 
	27.90 
	0.618 
	0.857 
	0.000 

	我會維護及保存古蹟文化
	38.85 
	29.30 
	0.606 
	0.859 
	0.000 

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	39.18 
	28.10 
	0.584 
	0.859 
	0.000 

	我與社區的居民常往來
	39.39 
	29.57 
	0.450 
	0.867 
	0.000 

	我會想搬離鹿港鎮
	39.16 
	27.85 
	0.524 
	0.864 
	0.000 


Alpha=0.871

7.2.3居民對觀光發展態度之項目分析與信度分析
此部分為當地居民對觀光發展態度之問項進行信度分析，由下表的統計結果顯示，居民對社區依附之信度為Alpha 0.860。

表4居民對觀光發展態度量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	61.35 
	44.74 
	0.448 
	0.854 
	0.000 

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	61.56 
	43.13 
	0.660 
	0.844 
	0.000 

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	61.81 
	44.26 
	0.574 
	0.848 
	0.000 

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	62.09 
	45.64 
	0.357 
	0.858 
	0.000 

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	61.19 
	43.82 
	0.616 
	0.846 
	0.000 

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	61.21 
	44.91 
	0.515 
	0.851 
	0.000 

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	61.48 
	44.69 
	0.512 
	0.851 
	0.000 

	我認為需要加強宣導來保護環境
	60.99 
	46.92 
	0.357 
	0.857 
	0.000 

	過多的商業化活動會影響古蹟的保存
	61.50 
	46.59 
	0.227 
	0.866 
	0.000 

	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	61.48 
	44.29 
	0.485 
	0.852 
	0.000 

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	61.64 
	46.44 
	0.262 
	0.863 
	0.000 

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	61.90 
	43.94 
	0.556 
	0.849 
	0.000 

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	61.74 
	44.03 
	0.526 
	0.850 
	0.000 

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	61.30 
	44.19 
	0.591 
	0.847 
	0.000 

	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	61.45 
	45.43 
	0.441 
	0.854 
	0.000 

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	61.96 
	44.13 
	0.551 
	0.849 
	0.000 

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	61.80 
	43.83 
	0.531 
	0.850 
	0.000 


Alpha=0.860

7.3.各項主觀意見分析
本研究的主觀意見量表共分成三大部份，包含觀光衝擊認知程度量表共有22項、社區依附共有12項及居民對觀光發展態度共有17項。針對觀光衝擊認知、社區依附及居民對觀光發展態度之分析如下：
7.3.1觀光衝擊認知之主觀意見
由下表的統計結果顯示，鹿港鎮居民認為觀光發展後所帶來的衝擊最大之正面影響為對於推廣鹿港鎮的特產是有益的(4.29)，其次為促進鹿港鎮經濟繁榮(4.17)，再其次為增加觀光景點的指示牌(4.12)。負面影響方面，造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題(3.61)為最高，其次為遊客對自然環境及景觀的破壞(3.43)及造成生活環境更擁擠、髒亂及污染(3.43)。
居民的觀光衝擊認知平均值為3.59，顯示鹿港鎮發展觀光後，使當地經濟繁榮、歷史文化及古蹟受到重視與保存，鹿港鎮居民亦認同自我的文化並積極參與活動；反之，同時破壞鹿港鎮的生活及自然環境並產生交通擁擠的問題。

表5觀光衝擊認知
	項目
	平均值M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	3.61 
	1.02 
	2.7 
	16.0 
	14.7 
	51.0 
	15.7 

	我對觀光相關活動態度冷漠
	2.27 
	0.83 
	14.3 
	53.0 
	25.7 
	5.3 
	1.7 

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	4.29 
	0.69 
	0.7 
	1.0 
	6.7 
	52.3 
	39.3 


	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	2.87 
	0.96 
	4.3 
	35.0 
	35.0 
	20.3 
	5.3 

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	3.43 
	1.03 
	3.3 
	19.3 
	19.7 
	46.0 
	11.7 

	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	3.56 
	0.80 
	1.0 
	8.0 
	33.0 
	49.7 
	8.3 

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	4.01 
	0.81 
	1.0 
	5.0 
	11.0 
	58.3 
	24.7 

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	3.43 
	1.13 
	3.7 
	24.0 
	14.3 
	42.0 
	16.0 

	認同社區及喜歡居住於此地
	3.87 
	0.76 
	0.3 
	4.0 
	22.0 
	56.0 
	17.7 

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	2.74 
	0.95 
	5.0 
	43.0 
	28.0 
	20.7 
	3.3 

	增加居民認識歷史的機會
	4.05 
	0.69 
	0.7 
	1.7 
	12.0 
	63.0 
	22.7 

	增加鹿港鎮的就業機會
	3.79 
	0.92 
	2.3 
	8.7 
	14.7 
	56.7 
	17.7 

	促進鹿港鎮經濟繁榮
	4.17 
	0.67 
	0.7 
	2.0 
	5.3 
	63.3 
	28.7 

	增加居民參與活動的機會
	3.93 
	0.73 
	0.3 
	4.7 
	14.3 
	63.3 
	17.3 

	改善居民生活品質
	3.56 
	0.97 
	2.0 
	15.3 
	20.3 
	49.3 
	13.0 

	購物便利
	3.79 
	0.86 
	1.0 
	8.3 
	18.3 
	55.0 
	17.3 

	增加觀光景點的指示牌
	4.12 
	0.65 
	0.0 
	2.3 
	9.0 
	63.3 
	25.3 

	造成鹿港鎮過度開發
	2.92 
	0.99 
	4.0 
	34.7 
	33.3 
	21.7 
	6.3 

	道路景觀的美化
	3.89 
	0.76 
	1.3 
	4.7 
	13.0 
	65.3 
	15.7 

	減少人口外流
	3.62 
	0.91 
	2.0 
	11.0 
	22.3 
	52.3 
	12.3 

	表現出社區活力
	3.89 
	0.65 
	0.0 
	3.3 
	17.3 
	66.7 
	12.7 

	我主動擔任社區志工
	3.15 
	0.77 
	3.3 
	10.3 
	57.0 
	26.7 
	2.7 


7.3.2社區依附之主觀意見

由下表的統計結果顯示，鹿港鎮居民認為社區依附項目中最高為我會維護及保存古蹟文化(4.01)，其次為對所居住環境是感到熟悉的(3.84)，再其次為我會關心鹿港鎮的歷史文化活動(3.81)。

社區依附平均值為3.46，顯示鹿港鎮發展觀光後，使居民認同社區，主動關心及參與觀光活動，並與鄰人來往聯繫情感。

表6社區依附
	項目
	平均值
M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	3.49 
	0.81 
	1.0 
	9.0 
	38.7 
	43.0 
	8.3 

	我主動幫忙住家附近的其他人
	3.53 
	0.68 
	0.3 
	4.3 
	42.0 
	48.3 
	5.0 

	我會關心本里每天發生的事件
	3.36 
	0.72 
	1.0 
	7.0 
	51.0 
	37.0 
	4.0 

	我經常參與本里的事務與活動
	3.06 
	0.73 
	3.0 
	12.7 
	62.0 
	20.3 
	2.0 

	主動參加本里的自願性服務組織
	3.14 
	0.71 
	1.7 
	12.3 
	58.0 
	26.3 
	1.7 

	對所居住環境是感到熟悉的
	3.84 
	0.69 
	0.3 
	2.3 
	23.7 
	60.3 
	13.3 

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	3.81 
	0.76 
	1.0 
	3.0 
	25.0 
	56.3 
	14.7 

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	3.77 
	0.80 
	0.7 
	4.7 
	28.7 
	49.3 
	16.7 

	我會維護及保存古蹟文化
	4.01 
	0.63 
	0.3 
	0.7 
	15.0 
	65.3 
	18.7 

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	3.68 
	0.82 
	1.0 
	4.0 
	36.0 
	43.7 
	15.3 

	我與社區的居民常往來
	3.48 
	0.75 
	1.7 
	4.3 
	45.0 
	42.7 
	6.3 

	我會想搬離鹿港鎮
	2.31 
	0.93 
	19.0 
	41.3 
	32.0 
	5.0 
	2.7 


7.3.3居民對觀光發展態度之主觀意見
由下表的統計結果顯示，鹿港鎮居民對觀光發展態度最高為我認為需要加強宣導來保護環境(4.41)，其次為我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊(4.20)及我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享(4.20)。

居民對觀光發展態度之平均值為3.75，顯示居民認為經濟的成長需要發展觀光，因此居民觀迎遊客到鹿港鎮旅遊，對觀光活動也會產生興趣，並維護古蹟。
表7居民對觀光發展態度
	項目
	平均值M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	4.05 
	0.79 
	1.0 
	2.7 
	14.3 
	54.0 
	28.0 

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	3.84 
	0.74 
	0.7 
	2.3 
	25.7 
	55.0 
	16.3 

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	3.59 
	0.69 
	0.0 
	4.3 
	39.7 
	48.7 
	7.3 

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	3.30 
	0.78 
	1.7 
	10.0 
	49.7 
	33.7 
	5.0 

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	4.20 
	0.71 
	0.0 
	1.7 
	12.0 
	50.7 
	35.7 

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	4.20 
	0.67 
	0.0 
	1.7 
	9.7 
	56.0 
	32.7 

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	3.92 
	0.71 
	0.3 
	2.0 
	21.3 
	57.7 
	18.7 

	我認為需要加強宣導來保護環境
	4.41 
	0.58 
	0.0 
	0.3 
	3.7 
	50.3 
	45.7 

	過多的商業化活動會影響古蹟的保存
	3.89 
	0.88 
	0.3 
	6.7 
	22.7 
	44.0 
	26.3 

	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	3.92 
	0.80 
	0.3 
	2.3 
	27.0 
	45.7 
	24.7 

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	2.24 
	0.84 
	17.7 
	48.3 
	26.3 
	7.3 
	0.3 

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	3.50 
	0.75 
	2.0 
	2.3 
	46.7 
	41.7 
	7.3 

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	3.66 
	0.78 
	0.3 
	4.7 
	37.0 
	45.0 
	13.0 

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	4.10 
	0.69 
	0.7 
	0.3 
	14.3 
	58.0 
	26.7 

	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	3.95 
	0.69 
	0.3 
	2.0 
	18.7 
	60.3 
	18.7 

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	3.44 
	0.74 
	1.7 
	5.3 
	44.7 
	43.7 
	4.7 

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	3.61 
	0.80 
	1.7 
	3.3 
	39.0 
	44.7 
	11.3 


7.4因素分析

7.4.1觀光衝擊認知的因素分析

如下表，此部分萃取分析之後，共剔除一題因素解釋不足之問項，再將21個問項簡化成5個因素，解釋總變異量為56.4 %。其中剔除的問項為：「我主動擔任社區志工」。獲得的因素依序將其命名為「正面影響」、「整體環境」、「地方發展」、「地方認同」、「負面影響」。因素1呈現減少人口外流、增加就業機會及道路景觀的美化，故命名為「正面影響」，其解釋變異量為12.6 %；因素2是造成鹿港鎮環境的影響，故命名為「整體環境」，其解釋變異量為12.1 %；因素3主要說明鹿港鎮的經濟成長，故命名為「地方發展」，其解釋變異量為11.3 %；因素4包含認同社區及增加居民彼此的情感，故命名為「地方認同」，其解釋變異量為11.1 %；因素5主要說明因發展觀光後，產生的負面影響，故命名為「負面影響」，其解釋變異量為9.3 %。

表8觀光衝擊認知之因素負荷量表

	項目
	因素負荷量

	
	正面影響
	整體環境
	地方發展
	地方認同
	負面影響

	減少人口外流
	0.753 
	-0.026 
	0.086 
	0.072 
	-0.008 

	道路景觀的美化
	0.751 
	0.044 
	0.001 
	0.260 
	0.128 

	表現出社區活力
	0.610 
	0.141 
	0.225 
	0.365 
	0.054 

	增加鹿港鎮的就業機會
	0.586 
	0.261 
	0.480 
	-0.032 
	0.024 

	購物便利
	0.415 
	0.388 
	0.332 
	0.174 
	-0.378 

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	-0.024 
	0.728 
	0.159 
	0.030 
	0.021 

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	0.006 
	0.717 
	-0.118 
	0.127 
	0.328 

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	0.151 
	0.706 
	-0.075 
	-0.003 
	0.278 

	改善居民生活品質
	0.428 
	0.546 
	0.288 
	0.223 
	-0.130 

	促進鹿港鎮經濟繁榮
	0.380 
	0.105 
	0.696 
	0.038 
	0.082 

	增加居民參與活動的機會
	0.032 
	0.098 
	0.631 
	0.196 
	0.140 

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	-0.113 
	-0.183 
	0.577 
	0.337 
	0.131 

	增加觀光景點的指示牌
	0.284 
	0.007 
	0.547 
	0.113 
	-0.240 

	認同社區及喜歡居住於此地
	0.108 
	0.101 
	0.238 
	0.685 
	0.208 

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	0.232 
	0.055 
	0.028 
	0.660 
	0.117 

	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	0.253 
	0.385 
	0.137 
	0.629 
	-0.148 

	增加居民認識歷史的機會
	0.186 
	-0.043 
	0.384 
	0.539 
	0.155 

	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	0.154 
	0.197 
	0.229 
	-0.123 
	0.686 

	造成鹿港鎮過度開發
	-0.002 
	0.096 
	-0.054 
	0.245 
	0.595 

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	0.037 
	0.445 
	-0.047 
	0.194 
	0.557 

	我對觀光相關活動態度冷漠
	-0.050 
	0.023 
	0.210 
	0.389 
	0.494 

	特徵值
	2.655 
	2.547 
	2.367 
	2.326 
	1.948 

	Cronbach's alpha
	0.761
	0.708
	0.618
	0.709
	0.614

	解釋變異量(%)
	12.6 
	12.1 
	11.3 
	11.1 
	9.3 

	累積解釋總變異量(%)
	12.6 
	24.8 
	36.0 
	47.1 
	56.4 


7.4.2社區依附的因素分析

如下表，此部分萃取分析之後，將12個問項簡化成2個因素，解釋總變異量為53.7 %。獲得的因素依序將其命名為「認同程度」、「情感聯繫」。因素1包括對所居住環境是感到熟悉的及跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮，故命名為「認同程度」，其解釋變異量為28.6 %；因素2包括我與社區的居民常往來及我主動幫忙住家附近的其他人，故命名為「情感聯繫」，其解釋變異量為25.1 %。
表9社區依附之因素負荷量表

	項目
	因素負荷量

	
	認同程度
	情感聯繫

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	0.801 
	0.143 

	我會想搬離鹿港鎮
	0.736 
	0.090 

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	0.727 
	0.224 

	我會維護及保存古蹟文化
	0.687 
	0.262 

	對所居住環境是感到熟悉的
	0.635 
	0.259 

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	0.572 
	0.369 

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	0.519 
	0.293 

	我經常參與本里的事務與活動
	0.186 
	0.838 

	主動參加本里的自願性服務組織
	0.167 
	0.779 

	我會關心本里每天發生的事件
	0.199 
	0.730 

	我主動幫忙住家附近的其他人
	0.300 
	0.665 

	我與社區的居民常往來
	0.232 
	0.544 

	特徵值
	3.430 
	3.016 

	Cronbach's alpha
	0.832
	0.803

	解釋變異量(%)
	28.6 
	25.1 

	累積解釋總變異量(%)
	28.6 
	53.7 


7.4.3居民對觀光發展態度的因素分析

如下表，此部分萃取分析之後，將17個問項簡化成4個因素，解釋總變異量為56.9 %。獲得的因素依序將其命名為「支持程度」、「積極發展」、「環境教育」、「古蹟維護」。因素1包括我能夠在觀光活動中提供人力的幫助及了解鹿港鎮有哪些觀光活動，故命名為「支持程度」，其解釋變異量為19.0 %；因素2包括我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊及我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立，故命名為「積極發展」，其解釋變異量為16.2 %。因素3包括我認為需要加強宣導來保護環境及鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識，故命名為「環境教育」，其解釋變異量為11.9 %。因素4包括我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉，故命名為「古蹟維護」，其解釋變異量為9.8 %。
表10居民對觀光發展態度的因素負荷量表

	項目
	因素負荷量

	
	支持程度
	積極發展
	環境教育
	古蹟維護

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	0.833 
	0.144 
	0.157 
	-0.030 

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	0.821 
	0.037 
	-0.040 
	-0.204 

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	0.631 
	0.220 
	0.023 
	0.313 

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	0.572 
	0.193 
	0.038 
	0.361 

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	0.517 
	0.296 
	-0.053 
	0.430 

	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	0.409 
	0.230 
	0.148 
	0.293 

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	0.127 
	0.788 
	-0.042 
	0.018 

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	0.231 
	0.642 
	0.195 
	0.282 

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	0.138 
	0.577 
	0.423 
	0.026 

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	0.546 
	0.568 
	0.131 
	0.053 

	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	0.138 
	0.558 
	0.020 
	0.264 

	過多的商業化活動會影響古蹟的保存
	0.132 
	-0.158 
	0.797 
	0.017 

	我認為需要加強宣導來保護環境
	-0.130 
	0.283 
	0.744 
	0.156 

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	0.153 
	0.501 
	0.532 
	0.053 

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	0.219 
	0.365 
	0.443 
	0.396 

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	-0.043 
	0.088 
	0.072 
	0.745 

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	0.438 
	0.111 
	0.257 
	0.473 

	特徵值
	3.232 
	2.758 
	2.028 
	1.660 

	Cronbach's alpha
	0.793
	0.758
	0.669
	0.342

	解釋變異量(%)
	19.0 
	16.2 
	11.9 
	9.8 

	累積解釋總變異量(%)
	19.0 
	35.2 
	47.2 
	56.9 


7.5居民基本資料與觀光衝擊認知之t檢定

本節將使用t檢定來分析居民的社經背景不同在「觀光衝擊認知」上是否有差異，分析結果如下：

從分析結果中得知，居民的性別不同對觀光衝擊的認知皆無顯著性的差異；就整體而言，也無顯著性的差異。因此得知居民的性別不同對觀光衝擊的認知無顯著性差異。

表11受訪者的性別與觀光衝擊認知之t檢定

	項目
	平均值
	t值
	p值

(Sig.)

	
	男性
	女性
	
	

	正面影響
	0.06 
	-0.04 
	0.852
	0.395

	整體環境
	0.03 
	-0.02 
	0.437
	0.662

	地方發展
	0.09 
	-0.06 
	1.231
	0.219

	地方認同
	0.06 
	-0.04 
	0.854
	0.394

	負面影響
	0.01 
	-0.01 
	0.182
	0.856


7.6受訪者的婚姻狀況與觀光衝擊認知之t檢定

從分析結果中得知，居民的婚姻狀況對觀光衝擊的認知皆無顯著性的差異；就整體而言，也無顯著性的差異。因此得知居民的性別不同對觀光衝擊的認知無顯著性差異。

表12受訪者的婚姻狀況對觀光衝擊認知之t檢定

	項目
	平均值
	t值
	p值

(Sig.)

	
	未婚
	已婚
	
	

	正面影響
	-0.03
	0.04
	-0.563
	0.574

	整體環境
	-0.07 
	0.09 
	-1.425
	0.155

	地方發展
	0.03 
	-0.02 
	0.373
	0.709

	地方認同
	-0.01 
	0.02 
	-0.224
	0.823

	負面影響
	0.01 
	-0.01 
	0.147
	0.883


7.7受訪者的居民參與社團與觀光衝擊認知之t檢定

從分析結果中得知，「居民有無參與社團」對「觀光衝擊認知」之「減少人口外流、道路景觀的美化、表現社區活力、增加鹿港鎮的就業機會、購物便利(正面影響)」因素有顯著性的差異(p=0.005)，分析後的結果得知「居民有參與社團」較「居民無參與社團」的「正面影響」強烈；推測「居民有參與社團」會促進社區表現活力及情感來往，因此對觀光發展有正面的作用。

表13受訪者的居民參與社團與觀光衝擊認知之t檢定

	項目
	平均值
	t值
	p值

(Sig.)

	
	有
	無
	
	

	正面影響
	0.29 
	-0.09 
	2.854
	0.005

	整體環境
	0.04 
	-0.01 
	0.396
	0.692

	地方發展
	0.17 
	-0.04 
	1.571
	0.117

	地方認同
	-0.07 
	0.03 
	-0.748
	0.455

	負面影響
	0.08 
	-0.02 
	0.729
	0.467


7.8受訪者的經濟依賴與觀光衝擊認知之t檢定

「居民的經濟依賴」對「觀光衝擊認知」之「減少人口外流、道路景觀的美化、表現社區活力、增加鹿港鎮的就業機會、購物便利(正面影響)」因素有顯著性的差異(p=0.010)，分析後的結果得知「受訪者自己或家人從事觀光相關服務業」較「受訪者自己及家人都無從事觀光相關服務業」的「正面影響」強烈；推測鹿港鎮觀光的興起，代動觀光相關行業，增加就業機會並減少人口外流，促進居民表現活力，環境的美觀，因此「受訪者自己或家人從事觀光相關服務業」較認同觀光發展後帶來的利益及正面影響。

表14受訪者的經濟依賴與觀光衝擊認知之t檢定
	項目
	平均值
	t值
	p值

(Sig.)

	
	我或家人在鹿港鎮從事觀光相關服務業(餐飲、旅遊、民宿、娛樂等)
	我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業
	
	

	正面影響
	0.36
	-0.06
	2.581
	0.010

	整體環境
	0.22
	-0.03
	1.548
	0.123

	地方發展
	0.11
	-0.01
	0.746
	0.456

	地方認同
	0.03
	0.00
	0.189
	0.850

	負面影響
	-0.03
	0.01
	-0.206
	0.837


7.9居民的基本資料與觀光衝擊認知之單因子變異數分析
本研究採用單因子變異數分析，觀光衝擊認知影響量表有5項。分別針對居民的性別、年齡、職業、教育程度、婚姻狀況、居住時間、個人平均月收入、經濟依賴、居民參與社團對觀光衝擊認知之影響，是否有顯著差異。

7.9.1受訪者的年齡與觀光衝擊認知之單因子變異數分析
從分析結果中得知，居民的年齡不同對觀光衝擊的認知皆無顯著性的差異；就整體而言，也無顯著性的差異。因此得知居民的年齡不同對觀光衝擊的認知無顯著性差異。

表15受訪者的年齡對觀光衝擊認知之單因子變異數分析

	項目
	平均值
	F值
	p值

(Sig.)

	
	20歲以下
	21-30
	31-40
	41-50
	51-60
	60歲以上
	
	

	正面影響
	0.07 
	-0.13 
	-0.08 
	0.12 
	0.47 
	-0.40 
	2.192 
	0.055 

	整體環境
	-0.13 
	0.07 
	-0.04 
	0.11 
	-0.21 
	0.40 
	1.220 
	0.300 

	地方發展
	-0.03 
	-0.02 
	0.03 
	0.02 
	0.05 
	0.08 
	0.062 
	0.997 

	地方認同
	-0.02 
	0.10 
	0.05 
	-0.09 
	-0.22 
	0.18 
	0.626 
	0.680 

	負面影響
	0.06 
	-0.05 
	-0.03 
	-0.16 
	0.51 
	-0.13 
	1.729 
	0.128 


7.9.2受訪者的職業與觀光衝擊認知之單因子變異數分析
「居民的職業」對「觀光衝擊認知」之「促進鹿港鎮經濟繁榮、增加居民參與活動的機會、對於推廣鹿港鎮的特產是有益的、增加觀光景點的指示牌(地方發展)」因素有顯著性的差異(PERSONAL=0.049)，分析後的結果得知居民的職業為「通信業」對「地方發展」的感受較居民的職業為「營造業」強烈，表示觀光發展在地方發展對居民的正面衝擊，居民職業的不同感受程度有所差異；本研究推測居民的職業是通信業，對於推廣鹿港鎮的特產，促進地方發展方面是有益的，營造業對地方發展則貢獻不大。
表16受訪者的職業對觀光衝擊認知之單因子變異數分析

	項目
	平均值
	F值
	p值

(Sig.)

	
	服務業
	金融業
	軍公教
	營造業
	電子業
	大眾傳播業
	製造業
	運輸業
	通信業
	商業
	學生
	家管
	退休
	自由業
	待業中
	其他
	
	

	正面影響
	-0.04 
	-0.04 
	-0.03 
	2.04 
	0.33 
	0.00
	0.11 
	0.11 
	0.77 
	-0.17 
	0.00 
	-0.43 
	0.03 
	0.18 
	-0.03 
	0.15 
	0.663 
	0.810 

	整體環境
	0.17 
	-0.27 
	-0.15 
	-0.47 
	-0.07 
	0.00
	0.17 
	-0.22 
	0.17 
	-0.11 
	-0.10 
	0.17 
	0.23 
	0.20 
	-0.26 
	-0.29 
	0.678 
	0.795 

	地方發展
	0.11 
	-0.13 
	-0.45 
	-1.07 
	0.71 
	0.00
	-0.01 
	0.62 
	0.76 
	0.41 
	-0.06 
	0.35 
	0.25 
	0.07 
	-0.75 
	0.29 
	1.731 
	0.049 

	地方認同
	0.03 
	-0.42 
	-0.34 
	0.90 
	0.00 
	0.00
	0.19 
	-0.33 
	0.57 
	0.58 
	0.05 
	0.13 
	0.22 
	-0.04 
	-0.40 
	-0.10 
	1.039 
	0.414 

	負面影響
	0.11 
	0.20 
	-0.15 
	-1.59 
	0.29 
	0.00
	-0.08 
	-1.46 
	0.32 
	-0.01 
	0.11 
	0.05 
	-0.28 
	-0.01 
	0.28 
	-0.54 
	1.242 
	0.244 


7.9.3受訪者的教育程度對觀光衝擊認知之單因子變異數分析

從分析結果中得知，居民的教育程度不同對觀光衝擊的認知皆無顯著性的差異；就整體而言，也無顯著性的差異。因此得知居民的教育程度不同對觀光衝擊的認知無顯著性差異。

表17受訪者的教育程度對觀光衝擊認知之單因子變異數分析

	項目
	平均值
	F值
	p值

(Sig.)

	
	國小或以下
	國中
	高中職
	專科大學
	研究所
	
	

	正面影響
	-0.03 
	-0.17 
	0.09 
	-0.10 
	0.48 
	1.636
	0.165

	整體環境
	0.12 
	-0.11 
	-0.05 
	0.07 
	-0.08 
	0.354
	0.841

	地方發展
	-0.14 
	-0.01 
	0.06 
	-0.03 
	0.03 
	0.201
	0.938

	地方認同
	0.05 
	0.06 
	-0.03 
	0.01 
	0.21 
	0.227
	0.923

	負面影響
	0.24 
	-0.19 
	0.01 
	0.01 
	0.01 
	0.394
	0.813


7.9.4受訪者的居住時間對觀光衝擊認知之單因子變異數分析
從分析結果中得知，居民的居住時間不同對觀光衝擊的認知皆無顯著性的差異；就整體而言，也無顯著性的差異。因此得知居民的居民時間不同對觀光衝擊的認知無顯著性差異。

表18受訪者的居住時間對觀光衝擊認知之單因子變異數分析

	項目
	平均值
	F值
	p值

(Sig.)

	
	5年以下
	6-10年
	11-15年
	16-20年
	20年以上
	
	

	正面影響
	-0.27 
	-0.23 
	0.09 
	0.02 
	0.07 
	1.110 
	0.352 

	整體環境
	-0.10 
	0.16 
	0.16 
	-0.08 
	0.02 
	0.483 
	0.748 

	地方發展
	0.02 
	-0.21 
	0.12 
	-0.03 
	0.02 
	0.303 
	0.876 

	地方認同
	-0.07 
	-0.22 
	0.19 
	0.06 
	-0.01 
	0.552 
	0.698 

	負面影響
	0.20 
	0.23 
	0.00 
	0.05 
	-0.09 
	0.864 
	0.486 


7.9.5受訪者的個人平均月收入對觀光衝擊認知之單因子變異數分析
從分析結果中得知，居民的「個人平均月收入」對觀光衝擊的認知皆無顯著性的差異；就整體而言，也無顯著性的差異。因此得知居民的「個人平均月收入」對觀光衝擊的認知無顯著性差異。

表19受訪者的個人平均月收入對觀光衝擊認知之單因子變異數分析

	項目
	平均值
	F值
	p值

(Sig.)

	
	20000元以下
	20001-30000
	30001-40000
	40001-50000
	50001-60000
	60000元以上
	
	

	正面影響
	-0.07 
	0.16 
	0.06 
	-0.25 
	0.51 
	-0.24 
	1.434
	0.212

	整體環境
	-0.12 
	0.16 
	0.12 
	-0.24 
	0.25 
	0.17 
	1.329
	0.252

	地方發展
	-0.01 
	0.09 
	0.04 
	-0.46 
	-0.18 
	0.25 
	1.003
	0.416

	地方認同
	0.04 
	-0.08 
	-0.07 
	0.07 
	-0.03 
	0.28 
	0.421
	0.834

	負面影響
	0.01 
	-0.08 
	0.13 
	0.25 
	-0.43 
	-0.03 
	0.834
	0.526


8.1觀光衝擊認知因素與居民對觀光發展態度之Pearson相關分析

此部分以Pearson相關分析的方法來檢驗觀光衝擊認知與觀光發展態度之相關顯著情況。本研究利用因素分析將觀光衝擊認知所抽取出的五項因素「正面影響」、「整體環境」、「負面影響」、「地方發展」、「地方認同」與觀光發展態度所抽取出的四項因素「支持程度」、「積極發展」、「環境教育」及「古蹟維護」做相關分析。從下表結果顯示，觀光衝擊認知之五項因素中「正面影響」、「整體環境」、「地方發展」、「地方認同」、「負面影響」對觀光發展態度之「支持程度」有顯著性相關，表示居民對觀光發展的支持，主要來自於觀光對當地之正面效益，促進經濟繁榮、增加就業機會、道路景觀的美化及改善生活品質，文化水準的提升，但也會因此產生負面的影響，居民對於觀光發展之支持程度仍舊不變；而觀光衝擊認知之因素中「正面影響」、「地方發展」、「地方認同」、「負面影響」對觀光發展態度之「積極發展」有顯著性相關，顯示居民積極發展地方文化、特色及促進認同感，對觀光發展產生的負面影響則感受不大；觀光衝擊認知之因素中「整體環境」、「地方發展」、「負面影響」對觀光發展態度之「環境教育」有顯著性相關，表示居民認為整體環境、地方文化、特色及法律教育的必要性；觀光衝擊認知之因素中「正面影響」、「地方發展」、「地方認同」、「負面影響」對觀光發展態度之「古蹟維護」有顯著性相關，表示居民認為古蹟維護對觀光發展很重要，對當地居民也很重要。
表20觀光衝擊認知因素與居民對觀光發展態度之Pearson相關分析

	項目
	正面影響
	整體環境
	地方發展
	地方認同
	負面影響

	
	相關係數
	p值
	相關係數
	p值
	相關係數
	p值
	相關係數
	p值
	相關係數
	p值

	支持程度
	0.174
	0.002
	0.181
	0.002
	0.133
	0.022
	0.232
	0.000
	-0.167
	0.004

	積極發展
	0.308
	0.000
	-0.006
	0.918
	0.316
	0.000
	0.227
	0.000
	0.217
	0.000

	環境教育
	0.075
	0.193
	-0.243
	0.000
	0.159
	0.006
	0.054
	0.355
	-0.152
	0.008

	古蹟維護
	-0.115
	0.046
	-0.064
	0.266
	0.164
	0.004
	0.231
	0.000
	0.219
	0.000


8.2社區依附因素與觀光衝擊認知Pearson相關分析

本研究利用因素分析將社區依附所抽取出的二項因素「認同程度」、「情感聯繫」與觀光衝擊認知所抽取出的五項因素「正面影響」、「整體環境」、「地方發展」及「地方認同」、「負面影響」做相關分析。社區依附之二項因素中「認同程度」、「情感聯繫」對觀光衝擊認知之「正面影響」因素有顯著性相關，顯示居民認同觀光發展產生的正面效益；社區依附之因素中「情感聯繫」對觀光衝擊認知之「整體環境」因素有顯著性相關，顯示居民會關注觀光發展產生的負面影響及生活品質的改善；社區依附之因素中「認同程度」對觀光衝擊認知之「地方發展」因素有顯著性相關，顯示居民認同並積極參與觀光活動；社區依附之二項因素中「認同程度」、「情感聯繫」對觀光衝擊認知之「地方認同」因素有顯著性相關，顯示居民喜歡社區並與鄰居來往，對古蹟及地方的文化知識想深入了解並維護古蹟。社區依附之二項因素中「認同程度」、「情感聯繫」對觀光衝擊認知之「負面影響」因素無顯著性相關。

表21社區依附因素與觀光衝擊認知之Pearson相關分析
	項目
	認同程度
	情感聯繫

	
	相關係數
	p值
	相關係數
	p值

	正面影響
	0.161
	0.005
	0.149
	0.010

	整體環境
	0.002
	0.979
	0.150
	0.009

	地方發展
	0.258
	0.000
	0.008
	0.889

	地方認同
	0.378
	0.000
	0.212
	0.000

	負面影響
	0.003
	0.962
	-0.020
	0.729


8.3社區依附因素與居民對觀光發展態度之Pearson相關分析

本研究利用因素分析將社區依附所抽取出的二項因素「認同程度」、「情感聯繫」與居民對觀光發展態度所抽取出的四項因素「支持程度」、「積極發展」、「環境教育」及「古蹟維護」做相關分析。社區依附之二項因素中「認同程度」、「情感聯繫」對居民對觀光發展態度之「支持程度」有顯著性相關，顯示居民贊同觀光發展，並積極了解觀光相關資訊；社區依附之二項因素中「認同程度」、「情感聯繫」對居民對觀光發展態度之「積極發展」有顯著性相關，顯示居民贊同觀光發展，會參與觀光活動，並認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動當地經濟。社區依附之因素中「認同程度」對居民對觀光發展態度之「環境教育」有顯著性相關，顯示居民認同及喜歡居住於鹿港鎮，因此對當地的古蹟、歷史、文化有求知慾，並主動維護環境。社區依附之二項因素中「認同程度」、「情感聯繫」對居民對觀光發展態度之「古蹟維護」有顯著性相關，顯示居民喜愛社區，對環境及古蹟會主動維護、宣導遊客愛護古蹟及環境資源。
表22社區依附因素與居民對觀光發展態度之Pearson相關分析
	項目
	認同程度
	情感聯繫

	
	相關係數
	p值
	相關係數
	p值

	支持程度
	0.356
	0.000
	0.440
	0.000

	積極發展
	0.350
	0.000
	0.143
	0.013

	環境教育
	0.188
	0.001
	-0.100
	0.083

	古蹟維護
	0.251
	0.000
	0.131
	0.023


九、結論與建議

9.1結論

9.1.1居民社經背景分析

本研究根據調查之樣本結果顯示，居民在性別方面以女性居多；年齡方面以20歲以下及20~30歲之受訪者為高；教育程度方面以專科大學畢業者居多，其次為高中職畢業者；職業方面以服務業居多，其次為學生；個人月收入方面以20000元以下為最多，其次為20001~30000元；婚姻狀況方面以未婚者居多，居住時間以20年以上為高，其次為16~20年；居民參與社團以無居多；經濟依賴以我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業居多。由此得知，鹿港鎮現住居民多為青壯年且教育程度普遍偏高，大部分居民沒有從事觀光相關服務業，收入方面普遍不高。

9.1.2敘述性統計分析結論

9.1.2.1居民個人的社經背景不同，對觀光衝擊認知有顯著性的差異

經由檢定發現鹿港鎮居民個人特性中「性別」、「年齡」、「婚姻狀況」、「職業」、「教育程度」、「個人平均月收入」、「居民參與社團」、「經濟依賴」、及「居住時間」之不同，會造成居民對觀光衝擊認知之差異。整體顯示居民對觀光衝擊認知正面衝擊多於負面衝擊，普遍認為鹿港鎮發展觀光產生正面的影響。從正面衝擊來看感受最深的分別是「對於推廣鹿港鎮的特產是有益的」、「促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護」、「增加居民認識歷史的機會」、「促進鹿港鎮經濟繁榮」、「增加觀光景點的指示牌」可見居民認為觀光發展對於推廣當地的特產是有益的，促進居民對古蹟及歷史的重視，並產生經濟效益；在負面衝擊方面，居民感受最深的分別是「造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題」，「遊客對自然環境及景觀的破壞」、「造成生活環境更擁擠、髒亂及污染」，可見居民認為觀光發展的同時，會產生交通擁擠、自然環境、生活環境的問題及破壞。綜合以上結果，本研究亦驗證研究假設一。

9.1.2.2居民社區依附程度不同，對觀光衝擊認知有顯著性的差異

經由檢定發現，居民社區依附程度之不同，其觀光衝擊認知會有顯著性的差異。從認同程度來看，觀光發展產生的正面影響為居民所認同，並促使經濟發展；從情感聯繫來看，觀光發展使社區表現活力，減少人口外流，並認同社區，但遊客帶來的負面衝擊，對居民的生活造成影響。綜合以上結果，本研究亦驗證研究假設二。

9.1.2.3居民社區依附程度不同，對觀光發展態度有顯著性的差異

經由檢定發現，居民社區依附程度之不同，其居民對觀光發展態度會有顯著性的差異。居民支持並參與觀光發展的活動，也重視環境教育及古蹟維護。綜合以上結果，本研究亦驗證研究假設三。

9.1.2.4居民對觀光衝擊認知的差異與觀光發展態度兩者之間有顯著的相關
經由檢定發現，居民對觀光衝擊各方面之認知程度不同，其對鹿港鎮觀光發展態度會有顯著性影響。從經濟方面看來，觀光發展使地方經濟成長，增加觀光收入，由於經濟效益正面衝擊多於負面影響，因此居民對觀光支持及參與程度較高；在社會文化方面，居民對正面衝擊認知度越高，其對觀光發展態度之參與度越高。觀光發展造成鹿港鎮交通擁擠、停車問題、遊客對自然環境的破壞及生活環境的汙染等等負面衝擊，則居民對觀光發展態度亦會降低。若為地方帶來正面效益，使古蹟及歷史文化得到保存與重視、經濟繁榮、推廣地方特產、道路景觀的美化等等正面衝擊，居民對觀光發展態度之支持、參與及認同度越高。綜合以上結果，本研究亦驗證研究假設四。
9.2建議

有鑑於上述研究結果，本研究針對有關規劃單位之建議如下：

加強宣導教育：由於鹿港鎮發展觀光，產生正面的效益，卻也帶來負面的衝擊，由研究結果顯示，遊客會對鹿港鎮自然環境及景觀造成破壞及生活環境的汙染，因此樹立標語或藉由導覽解說人員教育遊客，欣賞古蹟的同時，勿破壞古蹟保存的價值，並愛護環境，勿隨意亂丟垃圾。

尊重居民意見及心聲：鹿港鎮發展觀光，影響最深的是居民，發展觀光為居民帶來利益，也產生負面的影響，居民的支持對觀光發展，不可或缺，觀光發展後居民的感受也最深，建議政府單位應重視整體居民之想法，瞭解居民對鹿港鎮發展觀光之看法，建立符合當地之管理方法，亦更能順利推展觀光活動。

設置停車場指示牌或劃停車格：由研究結果顯示，居民對交通擁擠及停車問題感受最大，因此在路口或明顯處設置指示牌，使遊客方便停車。建議政府單位規劃空地設為停車場，或劃停車格，並徵得居民的同意，使居民的日常生活不受影響。

增加居民觀光發展教育理念：鹿港鎮發展觀光，居民扮演重要的角色，因此居民對古蹟、生活環境及歷史人文需要更加瞭解，建議鹿港鎮可以增加舉辦觀光相關之講座，並於學校增加觀光相關課程，以教育為基礎，鼓勵居民自發性行為的改變，藉此提升居民對環境教育及歷史人文之觀念。

針對後續研究，本研究提出以下建議：

本研究主要目的在於瞭解鹿港鎮居民對觀光發展後所衍生之社區依附、觀光衝擊認知與態度。研究結果獲得，現階段的鹿港鎮居民普遍認為觀光對各方面所帶來之正面效益大於負面衝擊，本研究採用問卷調查法蒐集資料，因此建議後續研究者，可用不同的資料蒐集方法或不同的主題來探討居民的觀點，便更能改進觀光發展後產生的負面衝擊。

本研究報告，以鹿港鎮居民為主要對象，因此資料分析結果為居民的主觀意見，若要深入了解鹿港鎮觀光發展影響及未來之發展方向，建議後續之研究可將遊客動機、行為及觀光相關單位之意見，綜合整體納入分析，更能顯現報告的完整性。

本研究報告，以鹿港鎮居民為主要對象，若採用問卷調查法蒐集資料，建議字體放大，因為於週休二日發放問卷，年紀多以老年人居多，故若字體放大，老年人願意填寫的機會便提高，而老年人口對鹿港鎮觀光發展後體會度較深，乃是重要的受訪者。
測試問卷結果

第一次測試

表1-1人口統計變項
	項目
	百分比 %
	
	項目
	百分比 %

	性別
	
	營造業
	0.0

	男
	50.0
	
	電子業
	1.4

	女
	50.0
	
	大眾傳播業
	0.0

	年齡
	
	製造業
	8.6

	20歲以下
	14.1
	
	運輸業
	0.0

	21~30
	23.9
	
	通信業
	2.9

	31~40
	18.3
	
	商業
	2.9

	41~50
	21.1
	
	學生
	15.7

	51~60
	12.7
	
	家管
	2.9

	61歲以上
	9.9
	
	退休
	5.7

	婚姻狀況
	
	自由業
	7.1

	未婚
	42.6
	
	待業中
	1.4

	已婚
	57.4
	
	其他
	4.3

	職業
	
	教育程度

	服務業
	42.9
	
	國小或以下
	4.2

	金融業
	1.4
	
	國中
	7.0

	軍公教
	2.9
	
	高中職
	38.0

	居住時間
	
	專科大學
	43.7

	5年以下
	14.1
	
	研究所
	7.0

	6~10
	7.0
	
	個人平均月收入

(新台幣)

	11~15
	9.9
	
	20,000以下
	35.5

	16~20
	14.1
	
	20,001~30,000
	24.2

	20年以上
	54.9
	
	30,001~40,000
	24.2

	經濟依賴
	
	40,001~50,000
	1.6

	我或家人在鹿港鎮從事觀光相關服務業
	25.8
	
	50,001~60,000
	3.2

	我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業
	74.2
	
	60,000元以上
	11.3

	社團
	
	
	

	有
	43.5
	
	
	

	無
	56.5
	
	
	


表2-1觀光衝擊認知量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	造成鹿港鎮聯外交通便利
	102.94 
	126.65 
	0.234 
	0.854 
	0.159 

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	104.28 
	123.41 
	0.319 
	0.852 
	0.000 

	我對觀光相關活動態度冷漠
	102.66 
	123.51 
	0.464 
	0.847 
	0.015 

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	102.32 
	125.19 
	0.386 
	0.849 
	0.001 

	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	103.28 
	122.49 
	0.402 
	0.848 
	0.002 

	增加居民參與活動的機會
	102.61 
	122.99 
	0.510 
	0.846 
	0.000 

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	104.01 
	122.99 
	0.385 
	0.849 
	0.007 

	增加居民認識歷史的機會
	102.44 
	123.54 
	0.597 
	0.845 
	0.000 

	改善鹿港鎮公共設施及遊憩設施
	102.37 
	126.98 
	0.358 
	0.850 
	0.095 

	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	102.83 
	120.91 
	0.679 
	0.842 
	0.000 

	造成對社會風氣的負面影響
	103.07 
	127.67 
	0.216 
	0.854 
	0.197 

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	102.37 
	123.89 
	0.474 
	0.847 
	0.001 

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	103.93 
	122.52 
	0.349 
	0.851 
	0.001 

	認同社區及喜歡居住於此地
	102.55 
	123.85 
	0.523 
	0.846 
	0.000 

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	103.21 
	118.48 
	0.622 
	0.841 
	0.000 

	增加鹿港鎮的就業機會
	102.82 
	119.61 
	0.523 
	0.844 
	0.000 

	提高政府稅收
	103.23 
	131.52 
	0.020 
	0.859 
	0.190 

	促進鹿港鎮經濟繁榮
	102.30 
	122.61 
	0.569 
	0.844 
	0.000 

	增加鹿港鎮色情行業
	102.54 
	126.77 
	0.280 
	0.852 
	0.000 

	改善居民生活品質
	102.85 
	118.90 
	0.599 
	0.842 
	0.000 

	購物便利
	102.58 
	127.56 
	0.256 
	0.852 
	0.136 

	增加路標指示牌
	102.32 
	129.82 
	0.147 
	0.855 
	0.013 

	造成鹿港鎮過度開發
	103.38 
	124.18 
	0.353 
	0.850 
	0.000 

	道路景觀的美化
	102.62 
	126.13 
	0.328 
	0.850 
	0.003 

	減少人口外流
	102.85 
	124.65 
	0.337 
	0.850 
	0.000 

	表現出社區活力
	102.72 
	123.63 
	0.570 
	0.845 
	0.000 

	我主動擔任社區志工
	103.31 
	128.47 
	0.200 
	0.854 
	0.006 

	增加生活開銷負擔
	103.37 
	122.98 
	0.469 
	0.846 
	0.000 


Alpha=0.853

表2-2社區依附量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	我與住在鹿港鎮的朋友常往來
	40.03 
	26.51 
	0.190 
	0.839 
	0.023 

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	40.46 
	24.65 
	0.386 
	0.826 
	0.000 

	我主動幫忙住家附近的其他人
	40.31 
	25.22 
	0.475 
	0.820 
	0.002 

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	40.11 
	23.44 
	0.585 
	0.810 
	0.000 

	我經常參與本里的事務與活動
	40.80 
	23.79 
	0.530 
	0.814 
	0.000 

	主動參加本里的自願性服務組織
	40.68 
	23.94 
	0.508 
	0.816 
	0.000 

	對所居住環境是感到熟悉的
	39.92 
	25.02 
	0.377 
	0.826 
	0.000 

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	40.11 
	22.42 
	0.681 
	0.801 
	0.000 

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	40.11 
	22.73 
	0.587 
	0.809 
	0.000 

	我會維護及保存古蹟文化
	39.85 
	24.82 
	0.539 
	0.816 
	0.000 

	我會關心本里每天發生的事件
	40.42 
	24.13 
	0.469 
	0.819 
	0.000 

	我會想搬離鹿港鎮
	40.11 
	22.99 
	0.539 
	0.813 
	0.000 


Alpha=0.830

表2-3居民對觀光發展態度量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	65.37 
	41.04 
	0.488 
	0.778 
	0.000 

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	65.39 
	38.61 
	0.763 
	0.759 
	0.000 

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	65.61 
	42.21 
	0.525 
	0.779 
	0.000 

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	65.87 
	44.00 
	0.287 
	0.791 
	0.004 

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	65.11 
	40.82 
	0.656 
	0.770 
	0.000 

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	65.11 
	42.56 
	0.530 
	0.779 
	0.000 

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	65.59 
	42.82 
	0.383 
	0.786 
	0.000 

	我認為需要加強宣導來保護環境
	64.97 
	44.71 
	0.272 
	0.792 
	0.005 

	我認為鹿港鎮古蹟文化的活動過於商業化
	66.76 
	46.27 
	0.009 
	0.812 
	0.845 


	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	65.62 
	42.58 
	0.357 
	0.788 
	0.001 

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	65.68 
	42.79 
	0.297 
	0.792 
	0.006 

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	65.86 
	40.95 
	0.544 
	0.775 
	0.000 

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	65.73 
	41.66 
	0.453 
	0.781 
	0.000 

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	65.31 
	41.90 
	0.495 
	0.779 
	0.000 

	我認為古蹟保存及維護比發展觀光來得重要
	67.45 
	49.19 
	-0.246 
	0.820 
	0.243 


	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	65.48 
	42.88 
	0.441 
	0.783 
	0.002 

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	65.83 
	40.80 
	0.575 
	0.773 
	0.000 

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	65.63 
	42.41 
	0.512 
	0.779 
	0.000 


Alpha=0.796

表3-1觀光衝擊認知
	項目
	平均值M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	造成鹿港鎮聯外交通便利
	3.54 
	0.98 
	2.8 
	16.9 
	14.1 
	56.3 
	9.9 

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	3.80 
	1.14 
	4.2 
	12.7 
	12.7 
	39.4 
	31.0 

	我對觀光相關活動態度冷漠
	2.18 
	0.83 
	18.3 
	52.1 
	23.9 
	4.2 
	1.4 

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	4.16 
	0.80 
	1.4 
	1.4 
	12.7 
	49.3 
	35.2 

	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	2.80 
	1.04 
	5.6 
	40.9 
	28.2 
	18.3 
	7.0 

	增加居民參與活動的機會
	3.87 
	0.81 
	1.4 
	7.0 
	9.9 
	66.2 
	15.5 

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	3.54 
	1.03 
	2.8 
	16.9 
	18.3 
	47.9 
	14.1 

	增加居民認識歷史的機會
	4.04 
	0.66 
	0.0 
	2.8 
	11.3 
	64.8 
	21.1 

	改善鹿港鎮公共設施及遊憩設施
	4.11 
	0.67 
	0.0 
	1.4 
	12.7 
	59.2 
	26.8 

	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	3.65 
	0.76 
	0.0 
	7.0 
	31.0 
	52.1 
	9.9 

	造成對社會風氣的負面影響
	2.59 
	0.89 
	5.6 
	49.3 
	26.8 
	16.9 
	1.4 

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	4.11 
	0.79 
	1.4 
	2.8 
	8.5 
	57.8 
	29.6 

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	3.45 
	1.16 
	2.8 
	28.2 
	7.0 
	45.1 
	16.9 

	認同社區及喜歡居住於此地
	3.93 
	0.72 
	0.0 
	4.2 
	16.9 
	60.6 
	18.3 

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	2.73 
	0.99 
	5.6 
	46.5 
	18.3 
	28.2 
	1.4 

	增加鹿港鎮的就業機會
	3.66 
	1.06 
	5.6 
	9.9 
	14.1 
	53.5 
	16.9 

	居民生活作息的改變
	3.20 
	0.84 
	0.0 
	21.1 
	43.7 
	29.6 
	5.6 

	提高政府稅收
	3.25 
	0.92 
	2.8 
	19.7 
	31.0 
	42.3 
	4.2 

	促進鹿港鎮經濟繁榮
	4.18 
	0.76 
	1.4 
	2.8 
	4.2 
	59.2 
	32.4 

	增加鹿港鎮色情行業
	2.06 
	0.84 
	26.8 
	46.5 
	21.1 
	5.6 
	0.0 

	改善居民生活品質
	3.63 
	0.99 
	2.8 
	14.1 
	14.1 
	54.9 
	14.1 

	增加賭博性電玩
	2.00 
	0.79 
	26.8 
	50.7 
	18.3 
	4.2 
	0.0 

	購物便利
	3.90 
	0.80 
	0.0 
	8.5 
	11.3 
	62.0 
	18.3 

	增加路標指示牌
	4.16 
	0.73 
	1.4 
	1.4 
	7.0 
	60.6 
	29.6 

	造成鹿港鎮過度開發
	2.90 
	0.97 
	1.4 
	42.3 
	26.8 
	23.9 
	5.6 

	道路景觀的美化
	3.86 
	0.82 
	1.4 
	5.6 
	15.5 
	60.6 
	16.9 

	減少人口外流
	3.63 
	0.96 
	2.8 
	9.9 
	23.9 
	47.9 
	15.5 

	表現出社區活力
	3.76 
	0.69 
	0.0 
	5.6 
	21.1 
	64.8 
	8.5 

	我主動擔任社區志工
	3.17 
	0.81 
	2.8 
	12.7 
	53.5 
	26.8 
	4.2 

	增加生活開銷負擔
	2.89 
	0.87 
	2.8 
	33.8 
	36.6 
	25.4 
	1.4 


*分數表示：1=很不同意，2=不同意，3=普通，4=同意，5=很同意

表3-2社區依附
	項目
	平均值
M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	我與住在鹿港鎮的朋友常往來
	3.87 
	0.68 
	0.0 
	0.0 
	29.6 
	53.5 
	16.9 

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	3.44 
	0.79 
	0.0 
	9.9 
	45.1 
	36.6 
	8.5 

	我主動幫忙住家附近的其他人
	3.59 
	0.58 
	0.0 
	1.4 
	40.9 
	54.9 
	2.8 

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	3.79 
	0.75 
	0.0 
	1.4 
	36.6 
	43.7 
	18.3 

	我經常參與本里的事務與活動
	3.10 
	0.76 
	2.8 
	11.3 
	63.4 
	18.3 
	4.2 

	主動參加本里的自願性服務組織
	3.23 
	0.76 
	2.8 
	7.0 
	59.2 
	26.8 
	4.2 

	對所居住環境是感到熟悉的
	3.99 
	0.73 
	0.0 
	1.4 
	22.5 
	52.1 
	23.9 

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	3.79 
	0.81 
	1.4 
	2.8 
	28.2 
	50.7 
	16.9 

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	3.79 
	0.86 
	1.4 
	4.2 
	28.2 
	46.5 
	19.7 

	我會維護及保存古蹟文化
	4.06 
	0.58 
	0.0 
	0.0 
	14.1 
	66.2 
	19.7 

	我會關心本里每天發生的事件
	3.48 
	0.77 
	1.4 
	5.6 
	43.7 
	42.3 
	7.0 

	我會想搬離鹿港鎮
	2.21 
	0.88 
	21.1 
	43.7 
	29.6 
	4.2 
	1.4 


*分數表示：1=很不同意，2=不同意，3=普通，4=同意，5=很同意

表3-3居民對觀光發展態度
	項目
	平均值M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	3.99 
	0.87 
	2.8 
	4.2 
	8.5 
	60.6 
	23.9 

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	3.96 
	0.84 
	1.4 
	4.2 
	15.5 
	54.9 
	23.9 

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	3.75 
	0.67 
	0.0 
	1.4 
	33.8 
	53.5 
	11.3 

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	3.48 
	0.71 
	0.0 
	7.0 
	43.7 
	43.7 
	5.6 

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	4.24 
	0.71 
	0.0 
	1.4 
	11.3 
	49.3 
	38.0 

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	4.24 
	0.62 
	0.0 
	1.4 
	5.6 
	60.6 
	32.4 

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	3.76 
	0.77 
	0.0 
	5.6 
	26.8 
	53.5 
	14.1 

	我認為需要加強宣導來保護環境
	4.38 
	0.59 
	0.0 
	0.0 
	5.6 
	50.7 
	43.7 

	我忍受因觀光活動帶來的居住品質惡劣
	2.61 
	1.02 
	14.1 
	35.2 
	28.2 
	21.1 
	1.4 

	我認為鹿港鎮古蹟文化的活動過於商業化
	3.41 
	0.92 
	1.4 
	12.7 
	42.3 
	31.0 
	12.7 

	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	3.73 
	0.84 
	0.0 
	7.0 
	31.0 
	43.7 
	18.3 

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	2.32 
	0.92 
	18.3 
	43.7 
	25.4 
	12.7 
	0.0 

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	3.49 
	0.81 
	2.8 
	1.4 
	49.3 
	36.6 
	9.9 

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	3.62 
	0.83 
	1.4 
	5.6 
	35.2 
	45.1 
	12.7 

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	4.04 
	0.75 
	1.4 
	0.0 
	16.9 
	56.3 
	25.4 

	我認為古蹟保存及維護比發展觀光來得重要
	4.10 
	0.72 
	0.0 
	1.4 
	16.9 
	52.1 
	29.6 

	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	3.87 
	0.68 
	0.0 
	2.8 
	21.1 
	62.0 
	14.1 

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	3.52 
	0.79 
	2.8 
	2.8 
	40.9 
	46.5 
	7.0 

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	3.72 
	0.66 
	0.0 
	1.4 
	35.2 
	53.5 
	9.9 


*分數表示：1=很不同意，2=不同意，3=普通，4=同意，5=很同意

第二次測試

表1-1人口統計變項
	項目
	百分比 %
	
	項目
	百分比 %

	性別
	
	營造業
	1.6

	男
	41.0 
	
	電子業
	0.0

	女
	59.0 
	
	大眾傳播業
	0.0

	年齡
	
	製造業
	14.8

	20歲以下
	0.0 
	
	運輸業
	0.0

	21~30
	26.2 
	
	通信業
	0.0

	31~40
	26.2 
	
	商業
	4.9

	41~50
	31.1 
	
	學生
	6.6

	51~60
	9.8 
	
	家管
	8.2

	61歲以上
	6.6 
	
	退休
	6.6

	婚姻狀況
	
	自由業
	3.3

	未婚
	32.8 
	
	待業中
	1.6

	已婚
	67.2 
	
	其他
	8.2

	居住時間
	
	教育程度

	5年以下
	9.8 
	
	國小或以下
	9.8 

	6~10
	3.3 
	
	國中
	3.3 

	11~15
	4.9 
	
	高中職
	36.1 

	16~20
	11.5 
	
	專科大學
	44.3 

	20年以上
	70.5 
	
	研究所
	6.6 

	經濟依賴
	
	個人平均月收入

(新台幣)

	我或家人在鹿港鎮從事觀光相關服務業
	13.1 
	
	20,000以下
	36.1 

	我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業
	86.9 
	
	20,001~30,000
	27.9 

	社團
	
	30,001~40,000
	21.3

	有
	21.3 
	
	40,001~50,000
	6.6 

	無
	78.7 
	
	50,001~60,000
	6.6 

	職業
	
	60,000元以上
	1.6

	服務業
	37.7 
	
	
	

	金融業
	1.6 
	
	
	

	軍公教
	4.9 
	
	
	


表2-1觀光衝擊認知量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	90.38 
	89.67 
	0.332 
	0.839 
	0.021 

	我對觀光相關活動態度冷漠
	89.54 
	90.19 
	0.328 
	0.839 
	0.005 

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	88.79 
	92.20 
	0.327 
	0.839 
	0.000 

	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	90.07 
	87.70 
	0.441 
	0.834 
	0.000 

	增加居民參與活動的機會
	89.33 
	91.76 
	0.268 
	0.840 
	0.008 

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	90.25 
	86.59 
	0.454 
	0.834 
	0.006 

	改善鹿港鎮公共設施及遊憩設施
	89.08 
	93.71 
	0.183 
	0.842 
	0.116 


	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	89.33 
	88.26 
	0.568 
	0.831 
	0.000 

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	88.95 
	91.25 
	0.467 
	0.836 
	0.010 

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	90.26 
	86.16 
	0.399 
	0.837 
	0.002 

	認同社區及喜歡居住於此地
	89.13 
	87.12 
	0.632 
	0.829 
	0.000 

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	89.89 
	88.80 
	0.362 
	0.838 
	0.002 

	不公平地增加財產稅(例如土地稅、房屋稅)
	89.75 
	96.62 
	-0.064 
	0.854 
	0.319 


	增加鹿港鎮的就業機會
	89.28 
	84.24 
	0.638 
	0.826 
	0.000 

	促進鹿港鎮經濟繁榮
	88.95 
	89.65 
	0.488 
	0.834 
	0.000 

	增加鹿港鎮色情行業
	89.28 
	93.77 
	0.119 
	0.846 
	0.039 

	改善居民生活品質
	89.26 
	85.43 
	0.659 
	0.827 
	0.000 

	購物便利
	89.28 
	86.00 
	0.557 
	0.830 
	0.001 

	增加觀光景點的指示牌
	88.98 
	91.65 
	0.357 
	0.838 
	0.002 

	造成鹿港鎮過度開發
	90.10 
	88.76 
	0.362 
	0.838 
	0.000 

	道路景觀的美化
	89.10 
	88.52 
	0.542 
	0.832 
	0.005 

	減少人口外流
	89.30 
	88.58 
	0.418 
	0.835 
	0.022 

	表現出社區活力
	89.08 
	87.04 
	0.694 
	0.828 
	0.000 

	我主動擔任社區志工
	89.84 
	91.94 
	0.238 
	0.841 
	0.041 

	增加生活開銷負擔
	89.97 
	93.37 
	0.098 
	0.849 
	0.422 


	增加居民認識歷史的機會
	89.08 
	91.71 
	0.369 
	0.838 
	0.048 


Alpha=0.842

表2-2社區依附量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	40.28 
	26.57 
	0.374 
	0.860 
	0.000 

	我主動幫忙住家附近的其他人
	40.31 
	26.52 
	0.509 
	0.849 
	0.000 

	我會關心本里每天發生的事件
	40.46 
	25.82 
	0.581 
	0.844 
	0.000 

	我經常參與本里的事務與活動
	40.84 
	24.84 
	0.699 
	0.836 
	0.000 

	主動參加本里的自願性服務組織
	40.84 
	25.31 
	0.608 
	0.842 
	0.000 

	對所居住環境是感到熟悉的
	40.03 
	26.47 
	0.614 
	0.844 
	0.000 

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	40.05 
	26.81 
	0.542 
	0.848 
	0.004 

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	39.98 
	26.42 
	0.519 
	0.848 
	0.000 

	我會維護及保存古蹟文化
	39.87 
	26.95 
	0.526 
	0.849 
	0.000 

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	40.28 
	24.44 
	0.592 
	0.844 
	0.000 

	我與社區的居民常往來
	40.33 
	26.76 
	0.400 
	0.857 
	0.003 

	我會想搬離鹿港鎮
	40.02 
	25.58 
	0.539 
	0.847 
	0.000 


Alpha=0.858

表2-3居民對觀光發展態度量表信度分析與項目分析

	項目
	刪除後之平均值
	刪除後之變異數
	與量表總分之相關值
	刪除後之Alpha
	項目分析t檢定機率

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	61.36 
	49.97 
	0.585 
	0.878 
	0.000 

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	61.49 
	48.82 
	0.737 
	0.873 
	0.000 

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	61.80 
	49.43 
	0.661 
	0.876 
	0.000 

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	61.95 
	50.35 
	0.492 
	0.882 
	0.002 

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	61.20 
	50.23 
	0.526 
	0.880 
	0.000 

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	61.36 
	50.30 
	0.492 
	0.882 
	0.000 

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	61.52 
	49.82 
	0.524 
	0.881 
	0.000 

	我認為需要加強宣導來保護環境
	61.07 
	52.83 
	0.371 
	0.885 
	0.004 

	過多的商業化活動會影響古蹟的保存
	61.51 
	51.52 
	0.335 
	0.888 
	0.006 

	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	61.36 
	49.20 
	0.694 
	0.875 
	0.000 

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	61.75 
	52.32 
	0.254 
	0.892 
	0.001 

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	61.87 
	49.38 
	0.588 
	0.878 
	0.000 

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	61.75 
	50.12 
	0.530 
	0.880 
	0.000 

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	61.38 
	49.47 
	0.741 
	0.874 
	0.000 

	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	61.48 
	50.99 
	0.467 
	0.883 
	0.001 

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	62.11 
	50.30 
	0.481 
	0.882 
	0.001 

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	61.85 
	48.50 
	0.656 
	0.875 
	0.000 


Alpha=0.887

表3-1觀光衝擊認知
	項目
	平均值M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	3.33 
	0.93 
	1.6 
	24.6 
	14.8 
	57.4 
	1.6 

	我對觀光相關活動態度冷漠
	2.49 
	0.87 
	8.2 
	49.2 
	29.5 
	11.5 
	1.6 

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	4.26 
	0.60 
	0.0 
	0.0 
	8.2 
	57.4 
	34.4 

	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	3.02 
	0.94 
	1.6 
	32.8 
	32.8 
	27.9 
	4.9 

	增加居民參與活動的機會
	3.72 
	0.78 
	0.0 
	9.8 
	18.0 
	62.3 
	9.8 

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	3.20 
	1.03 
	3.3 
	27.9 
	21.3 
	41.0 
	6.6 

	改善鹿港鎮公共設施及遊憩設施
	3.97 
	0.63 
	0.0 
	3.3 
	11.5 
	70.5 
	14.8 

	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	3.72 
	0.71 
	0.0 
	6.6 
	23.0 
	62.3 
	8.2 

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	4.10 
	0.54 
	0.0 
	0.0 
	9.8 
	70.5 
	19.7 

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	3.21 
	1.18 
	6.6 
	27.9 
	16.4 
	36.1 
	13.1 

	認同社區及喜歡居住於此地
	3.92 
	0.74 
	0.0 
	4.9 
	16.4 
	60.7 
	18.0 

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	2.84 
	0.97 
	3.3 
	42.6 
	24.6 
	26.2 
	3.3 

	不公平地增加財產稅(例如土地稅、房屋稅)
	3.30 
	0.97 
	6.6 
	9.8 
	37.7 
	39.3 
	6.6 

	增加鹿港鎮的就業機會
	3.77 
	0.96 
	1.6 
	13.1 
	9.8 
	57.4 
	18.0 

	促進鹿港鎮經濟繁榮
	4.10 
	0.68 
	0.0 
	3.3 
	8.2 
	63.9 
	24.6 

	增加鹿港鎮色情行業
	2.23 
	0.82 
	14.8 
	57.4 
	18.0 
	9.8 
	0.0 

	改善居民生活品質
	3.79 
	0.84 
	1.6 
	6.6 
	18.0 
	59.0 
	14.8 

	購物便利
	3.77 
	0.92 
	1.6 
	11.5 
	11.5 
	59.0 
	16.4 

	增加觀光景點的指示牌
	4.07 
	0.63 
	0.0 
	3.3 
	6.6 
	70.5 
	19.7 

	造成鹿港鎮過度開發
	3.05 
	0.97 
	0.0 
	36.1 
	31.1 
	24.6 
	8.2 

	道路景觀的美化
	3.95 
	0.72 
	1.6 
	1.6 
	13.1 
	67.2 
	16.4 

	減少人口外流
	3.75 
	0.89 
	3.3 
	6.6 
	14.8 
	62.3 
	13.1 

	表現出社區活力
	3.97 
	0.68 
	0.0 
	3.3 
	14.8 
	63.9 
	18.0 

	我主動擔任社區志工
	3.21 
	0.82 
	3.3 
	13.1 
	44.3 
	37.7 
	1.6 

	增加生活開銷負擔
	2.92 
	1.02 
	4.9 
	34.4 
	31.1 
	23.0 
	6.6 

	增加居民認識歷史的機會
	3.97 
	0.60 
	0.0 
	1.6 
	14.8 
	68.9 
	14.8 


表3-2社區依附
	項目
	平均值
M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	3.66 
	0.85 
	1.6 
	8.2 
	24.6 
	54.1 
	11.5 

	我主動幫忙住家附近的其他人
	3.62 
	0.69 
	0.0 
	4.9 
	34.4 
	54.1 
	6.6 

	我會關心本里每天發生的事件
	3.48 
	0.72 
	1.6 
	4.9 
	41.0 
	49.2 
	3.3 

	我經常參與本里的事務與活動
	3.10 
	0.75 
	1.6 
	16.4 
	54.1 
	26.2 
	1.6 

	主動參加本里的自願性服務組織
	3.10 
	0.77 
	3.3 
	14.8 
	50.8 
	31.1 
	0.0 

	對所居住環境是感到熟悉的
	3.90 
	0.60 
	0.0 
	1.6 
	18.0 
	68.9 
	11.5 

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	3.89 
	0.61 
	0.0 
	3.3 
	14.8 
	72.1 
	9.8 

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	3.95 
	0.69 
	0.0 
	3.3 
	16.4 
	62.3 
	18.0 

	我會維護及保存古蹟文化
	4.07 
	0.60 
	0.0 
	0.0 
	14.8 
	63.9 
	21.3 

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	3.66 
	0.91 
	3.3 
	3.3 
	34.4 
	42.6 
	16.4 

	我與社區的居民常往來
	3.61 
	0.78 
	3.3 
	0.0 
	37.7 
	50.8 
	8.2 

	我會想搬離鹿港鎮
	2.08 
	0.80 
	23.0 
	50.8 
	21.3 
	4.9 
	0.0 


表3-3居民對觀光發展態度
	項目
	平均值M
	標準差SD
	百分比%

	
	
	
	1*
	2
	3
	4
	5

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	4.07 
	0.70 
	0.0 
	1.6 
	16.4 
	55.7 
	26.2 

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	3.93 
	0.68 
	0.0 
	1.6 
	21.3 
	59.0 
	18.0 

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	3.62 
	0.69 
	0.0 
	3.3 
	39.3 
	49.2 
	8.2 

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	3.48 
	0.77 
	0.0 
	6.6 
	49.2 
	34.4 
	9.8 

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	4.23 
	0.74 
	0.0 
	3.3 
	8.2 
	50.8 
	37.7 

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	4.07 
	0.77 
	0.0 
	3.3 
	16.4 
	50.8 
	29.5 

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	3.90 
	0.79 
	1.6 
	0.0 
	26.2 
	50.8 
	21.3 

	我認為需要加強宣導來保護環境
	4.36 
	0.58 
	0.0 
	0.0 
	4.9 
	54.1 
	41.0 

	過多的商業化活動會影響古蹟的保存
	3.92 
	0.84 
	0.0 
	6.6 
	19.7 
	49.2 
	24.6 

	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	4.07 
	0.68 
	0.0 
	0.0 
	19.7 
	54.1 
	26.2 

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	2.33 
	0.87 
	16.4 
	44.3 
	29.5 
	9.8 
	0.0 

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	3.56 
	0.76 
	1.6 
	3.3 
	41.0 
	45.9 
	8.2 

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	3.67 
	0.75 
	0.0 
	4.9 
	34.4 
	49.2 
	11.5 

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	4.05 
	0.62 
	0.0 
	0.0 
	16.4 
	62.3 
	21.3 

	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	3.95 
	0.72 
	0.0 
	3.3 
	18.0 
	59.0 
	19.7 

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	3.31 
	0.79 
	1.6 
	11.5 
	44.3 
	39.3 
	3.3 

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	3.57 
	0.78 
	1.6 
	3.3 
	41.0 
	44.3 
	9.8 
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	親愛的受訪者您好：

首先，十分感謝您參與本問卷之填答。此為一份學術性問卷，本研究的主要目的是想了解您對觀光發展之態度，問卷所有資料是匿名且僅供學術研究使用，請您費神就下列問題作答。您的意見對本研究是否完成十分重要，請直接依照您個人之意見塡答即可，您所填答的資料將僅供整體分析之用，絕不會做個別展示或發表，請放心作答。在此由衷感謝您的幫忙與支持！
敬祝  健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系 吳燕真 敬上


一、觀光衝擊認知

	項目
	非常不同意
	不同意
	沒意見
	同意
	非常同意
	
	項目
	非常不同意
	不同意
	沒意見
	同意
	非常同意

	造成鹿港鎮交通擁擠及停車問題
	□
	□
	□
	□
	□
	
	增加鹿港鎮的就業機會
	□
	□
	□
	□
	□

	我對觀光相關活動態度冷漠
	□
	□
	□
	□
	□
	
	促進鹿港鎮經濟繁榮
	□
	□
	□
	□
	□

	對於推廣鹿港鎮的特產是有益的
	□
	□
	□
	□
	□
	
	增加居民參與活動的機會
	□
	□
	□
	□
	□

	造成鹿港鎮貧富差距拉大
	□
	□
	□
	□
	□
	
	改善居民生活品質
	□
	□
	□
	□
	□

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	□
	□
	□
	□
	□
	
	購物便利
	□
	□
	□
	□
	□

	增加鹿港鎮居民彼此的情感
	□
	□
	□
	□
	□
	
	增加觀光景點的指示牌
	□
	□
	□
	□
	□

	促進鹿港鎮居民對古蹟重視與維護
	□
	□
	□
	□
	□
	
	造成鹿港鎮過度開發
	□
	□
	□
	□
	□

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	□
	□
	□
	□
	□
	
	道路景觀的美化
	□
	□
	□
	□
	□

	認同社區及喜歡居住於此地
	□
	□
	□
	□
	□
	
	減少人口外流
	□
	□
	□
	□
	□

	造成鹿港鎮治安變差與犯罪率增加
	□
	□
	□
	□
	□
	
	表現出社區活力
	□
	□
	□
	□
	□

	增加居民認識歷史的機會
	□
	□
	□
	□
	□
	
	我主動擔任社區志工
	□
	□
	□
	□
	□


二、社區依附
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意
	
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	我喜歡在鹿港鎮購物來滿足我的需求
	□
	□
	□
	□
	□
	
	我與社區的居民常往來
	□
	□
	□
	□
	□

	我主動幫忙住家附近的其他人
	□
	□
	□
	□
	□
	
	我會想搬離鹿港鎮
	□
	□
	□
	□
	□

	我會關心本里每天發生的事件
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	

	我經常參與本里的事務與活動
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	

	主動參加本里的自願性服務組織
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	

	對所居住環境是感到熟悉的
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	

	我會關心鹿港鎮的歷史文化活動
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	

	跟其他地方相比，我喜歡住在鹿港鎮
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	

	我會維護及保存古蹟文化
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	

	我願意撥出時間參與鹿港鎮的觀光活動
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	
	
	
	
	


三、居民對觀光發展態度
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	我認為鹿港鎮需要發展觀光來帶動經濟
	□
	□
	□
	□
	□

	我對於鹿港鎮觀光活動感到有興趣
	□
	□
	□
	□
	□

	我了解鹿港鎮有哪些觀光活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我歡迎遊客前來鹿港鎮觀光旅遊
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為鹿港鎮的觀光發展促成義工隊的成立
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為需要加強宣導來保護環境
	□
	□
	□
	□
	□

	過多的商業化活動會影響古蹟的保存
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為鹿港鎮居民的熱情最具吸引力
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為鹿港鎮的觀光景點不具特色
	□
	□
	□
	□
	□

	我喜歡參加鹿港鎮觀光單位舉辦的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我發現古蹟被破壞時，會主動向有關單位檢舉
	□
	□
	□
	□
	□

	鹿港鎮發展觀光，應培養居民觀光相關知識
	□
	□
	□
	□
	□

	我支持鹿港鎮目前的觀光產業
	□
	□
	□
	□
	□

	我能夠在觀光活動中提供人力的幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	我會將從事觀光活動的利益回饋鹿港鎮
	□
	□
	□
	□
	□


四、人口統計變項
1. 性別

□男



□女

2. 年齡

□20歲以下

□21~30

□31~40

□41~50
□51~60
□61歲以上
3. 婚姻狀況
□未婚



□已婚
4. 職業

□服務業


□金融業

□軍公教

□營造業
□電子業
□大眾傳播業


□製造業


□運輸業

□通信業

□商業

□學生

□家管




□退休



□自由業

□待業中

□其他
5. 教育程度
□國小或以下

□國中


□高中職

□專科大學


□研究所
6. 居住時間
□5年以下


□6~10


□11~15

□16~20



□20年以上
7. 個人平均月收入(新台幣：元)




□20000以下

□20001~30000




□30001~40000





□40001~50000

□50001~60000




□60000以上
8. 居民參與社團




□有


□無
9. 經濟依賴
□我或家人在鹿港鎮從事觀光相關服務業(餐飲、旅遊、民宿、娛樂等)



□我及家人都無在鹿港鎮從事觀光相關服務業
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