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一、緒論
1.1研究價值與意義

觀光結合古蹟文化資源帶動地方經濟的發展，古蹟觀光已是目前各國觀光趨勢。彰化鹿港擁有許多古蹟，文化資產價值豐富，是發展觀光之優勢資產。觀光活動帶來經濟效益，卻也帶來負面的影響。因此，當地居民的支持是相當重要的，而且，當地居民乃是觀光發展影響最深的對象，調查居民對觀光發展之態度是相當重要之課題。

二、文獻回顧

2.1社區

林振春(1995)認為社區的概念包括(一)社區是一個地理位置，包含村落、城鎮、都市、大都會區等。(二)社區是心理上互動的組織，可以沒有固定的地理位置，如：學術社區、文化區、宗教區等。(三)社區是一個包含各單位的團體組織，社區的組成可以是正式的團體，如：社區理事會；或非正式的團體，如：醫院、學校等，這些組織在社區內互動，目的是為社區居民提供各種服務。黃仁峰(2003)認為社區是指一群人居住在一定區域內，具有共同活動場所、意識與目標，而自然形成一個與別的地區不同的地域。李永展(1994)從地理範圍的概念來定義社區：居住於某一特定範圍的一群人，基於共同關係、共同需要、共同服務體系以及彼此互助而形成之團體。

2.2社區依附

McCool和Martin(1994)將社區依附概念性的定義為：個人在社區中社會參與的程度，及對於社區的感情、責任或影響。蔡秀玲(1998)「依附」是一種人與地之間情感上的連結，包括偏好、認知或判斷，或是一種情感上或情緒上的關係。而且依附的對象與行為，會隨著經驗、年齡成長等，在不同的階段有不同的改變。周佳雯(2006)社區依附強調家庭、鄰居與社區間的連絡、交往，主要概念包括社區依賴及社區認同。

2.3觀光衝擊認知

楊明賢(2002)認為衝擊是指某種活動、事件對於不同方面所引起的變化、效益，或出現新的狀況，而且都以正、反面的方式存在，即都會帶來正面的利益衝擊和負面衝擊。陳溪園(2003)將觀光衝擊構面區分為：經濟面、社會文化面與生態環境構面。在陳瑋玲(1992)翻譯Lankford研究中提到，在遊憩觀光發展對於當地之影響是正負存在。
賴如怜(2002)將觀光衝擊歸納為：

1.經濟影響方面：包括增加就業機會、有效運用當地勞動力、提高居民所得收入、增加稅收、增加特產農產品收入、地價及物價的變動、增加外來投資、產業結構改變、帶動相關產業、生活水準提高。
2.社會文化影響方面：增廣見聞獲得新知、對部落文化正面影響、提升地方認同感、宣傳本地歷史文化、對人口遷移的影響等。
3.實質環境影響方面：包括改善基礎建設、未經允許採集植物、聚落周邊與道路景觀改善、遊客吵雜擁擠、垃圾問題、對交通秩序負面影響等。
李莉莉(2002)將觀光衝擊面方區分為：
1.經濟面向：包括生活品質的提升、當地經濟改善、就業機會增加、稅收增加、公共建設與交通運輸的改善、購物機會增加、商品與服務價格提升或短缺、土地與房價格提高、日常生活消費與財產稅增加、傳統勞力市場減少等。
2.自然環境面向：包括交通擁擠、過度擁擠、噪音垃圾等污染增加、農村或農業景觀消失、動植物滅絕、景觀區毀壞等。
3.社會文化面向：居民與遊客間文化代溝、犯罪、色情、價值觀差異、態度與行為改變、社區資源、設施所承受之壓力、外在勞工的引入、當地語言、文化、生活形態的改變等。
根據國外文獻，觀光發展所造成的衝擊大約分為三個部分，即經濟、社會文化、實質環境，三者之間是有重疊及交互影響的(Ap & Crompton, 1998)。

1. 經濟

Ap 和 Crompton (1998)觀光發展的提出多半是以振興地方經濟為出發點，透過具體量化的方式，發現觀光發展對於地方的經濟、就業、生活水準等在初期是有一定的幫助，一些研究也顯示，觀光發展能為地方帶來經濟的利益，不過這樣的經濟提升未必能一直持續，觀光發展常會因為注重經濟發展的層面，而忽略無形的成本，例如噪音、污染等無法用經濟價格去測量。

2. 社會文化

WTO(1997)認為社會影響是指「居住在一個地區的居民社區生活的改變，大多是牽涉與觀光客的接觸」；而文化影響是指「社區居民的藝術、手工藝、習俗、儀式、建築上的改變，這種常久的改變大多起因於觀光發展。」
Ap 和 Crompton(1998)有關社會衝擊方面，因觀光活動引起的改變包括個人行為、家庭關係、生活方式、保障安全標準、道德行為、創造力表現、傳統禮儀及社會組織。這些衝擊認知在社區或是旅遊地區中被分為兩類：1.與旅遊區域相關，涵蓋居民和遊客相遇的社會衝擊知覺。例如：文化差距影響、犯罪、特種行業及示範效果，由於模仿遊客，造成當地居民的價值觀、行為、態度的改變。2.與基礎建設發展及當地資源有關。例如：觀光造成當地資源的壓迫和基礎建設的破壞，當地語言、文化影響及生活方式的改變。
顏宏旭(1994)認為觀光發展的正面衝擊可能包括促進生活及文化的交流、減少人口移出而維持健全的社會結構、促使當地文化受到重視而得以保存；負面影響可能包含改變當地原有的社會制度、社區衝突增加、季節性失業、社區關係漸趨功利及冷淡等。
3. 實質環境
陳思倫和郭柏村(1995)實質環境影響可分為自然及人文兩方面，自然環境方面包括遊客對環境的土壤、地形、水、野生動植物的影響；人文環境部分，則包括建築、文物、景觀、設施、擁擠、噪音、交通及垃圾等問題。觀光發展對環境所帶來的衝擊包括兩部分，一為觀光活動本身帶來的影響，二為提供觀光活動之設施所帶來的影響。

2.4居民態度

張春興(1989)認為態度是指個人對人、事、物及周圍環境，憑其認知與好惡所反應的一種持久性與一致性的行為傾向。李美枝(1986)認為態度是指個人對某特定對象所抱有的評價及行動取向。
三、研究架構
本研究以彰化鹿港鎮之居為為研究對象，本研究參考Ko和Stewart(2002)觀光衝擊認知對觀光發展態度之影響；Carmichael(2000)人口統計變項對觀光衝擊認知之影響；Gursoy和Rutherford(2004)社區依附對觀光發展態度之影響；陳佩君(2006)社區依附對觀光衝擊認知之影響，經綜合整理後，作為本研究架構之基礎。研究人口統計變項對觀光衝擊認知及觀光發展態度間之關係，社區依附對觀光衝擊認知之關係，社區依附程度不同對觀光發展態度之關係，進而探討居民對觀光發展支持態度。
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研究架構圖

四、研究方法
4.1研究範圍

彰化縣鹿港鎮東接秀水鄉，西瀕臺灣海峽，南以鹿港溪與福興鄉為界，北以番雅溝與線西鄉、和美鎮為界。全鎮面積71.802平方公里，為一狹長市區，西北到東南長達2公里，中部最寬處750公尺，人口85084人，戶數20904戶(鹿港鎮戶政事務所2006年12月統計)。本研究以彰化縣鹿港鎮為主要研究範圍。

4.2研究對象

由於彰化縣鹿港鎮十個里周圍有著名之觀光景點，故以居住在鹿港鎮玉順里、順興里、中興里、興化里、長興里、泰興里、街尾里、洛津里、菜園里、龍山里這十個地區之居民為研究對象，探討居民對於觀光發展之態度。

4.3抽樣方法

本研究以問卷調查為主要之資料蒐集工具，調查對象以鹿港鎮當地居民為主，抽樣時間於2008年的1月21日~2008年2月21日為期一個月。抽樣方式採用分層抽樣法，按個層占母體的比例來抽取，問卷的發放是根據每個里戶數的比例，分每里所需抽取的樣本數，每一戶只發放一份問卷，預計發放300份問卷。

問卷樣本比例分配表

	里名
	戶數
	戶數比
	發放問卷數

	玉順里
	399
	12 %
	36

	順興里
	326
	9 %
	27

	中興里
	206
	6 %
	18

	興化里
	239
	7 %
	21

	長興里
	122
	3 %
	9

	泰興里
	442
	13 %
	39

	街尾里
	748
	22 %
	66

	洛津里
	363
	11 %
	33

	菜園里
	322
	9 %
	27

	龍山里
	274
	8 %
	24

	總數
	3441
	100 %
	300


4.4問卷設計

4.4.1人口統計變項


	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男



□女
	陳佩君(2006)

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下
□21~30



□31~40


□41~50




□51~60


□61歲以上
	自行歸納設計

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□未婚
□已婚
	自行歸納設計

	職業
	Nominal scale
	□服務業



□金融業

□軍公教



□營造業

□電子業



□大眾傳播業






□製造業

□運輸業



□通信業

□商業




□學生

□家管




□退休

□自由業



□待業中

□其他
	自行歸納設計

	教育程度
	Ordinal scale
	
□國小或以下
□國中

□高中職


□專科大學
□研究所
	自行歸納設計

	居住時間
	Ordinal scale
	□5年以下



□6~10

□11~15




□16~20

□20年以上
	劉曄穎(2002)

	個人平均月收入(新台幣：元)
	Ordinal scale
	□20000以下







□20001~30000






□30001~40000






□40001~50000






□50001~60000






□60000以上
	自行歸納設計

	社團
	Nominal scale
	□有

□無
	林純玉(2005)

	經濟依賴
	Nominal scale
	· 我或家人從事於觀光相關服務業(餐飲、旅遊、民宿、娛樂等)
· 我及家人都無從事於觀光相關服務業
	劉曄穎(2002)


4.4.2觀光衝擊認知

觀光衝擊認知主要參考陳佩君(2006)、林純玉(2005)、周佳雯(2006)、石珮琪(2005)、劉曄穎(2002)的碩士論文及Ko和Stewart(2002)，共設計34個題項，做為評量居民對觀光衝擊認知的問題項目。此部分問卷之衡量為李克特五點尺度，受訪者回答選項從『非常不同意』、『不同意』、『普通』、『同意』、『非常同意』，分別以1分、2分、3分、4分、5分計算，受訪者在此量表得分愈高，表示對該項認知認同程度愈高；反之若所得分數較低，則表示對該項認知認同程度有所保留。

周佳雯(2006)將台北縣三峽鎮居民對觀光衝擊認知分為「經濟」、「社會文化」、「環境」三種觀光衝擊認知。石珮琪(2005)將原住民社區-可樂部落的居民對觀光衝擊認知分為「促進文化與建設」、「實質環境衝擊」、「生活環境影響」、「經濟活動影響」。劉曄穎(2002)將七星潭社區居民對觀光衝擊認知分為「經濟」、「社會文化」、「服務設施」、「社區態度」、「擁擠」、「環境」。本研究將居民對觀光衝擊認知分為「經濟」、「社會文化」、「實質環境衝擊」、「生活環境衝擊」、「服務設施」、「社區態度」6種。

	分類
	問項
	順反向
	引用文獻

	經濟
	1. 可以增加本地的就業機會
可以增加本地的工作機會
	順向
	林純玉，2005

	
	2. 可以提高政府稅收
可以增加本地政府稅收

Unfairly increased real estate cost and property taxes
	順向
	陳佩君，2006

Ko and Stewart, 2
002

	
	3. 增加生活開銷負擔
會使本地物價上漲

Increases cost of living
	反向
	周佳雯，2006

Ko and Stewart, 2002

	
	4. 促進本地的經濟繁榮
對於本地經濟是有幫助的
	順向
	陳佩君，2006

	
	5. 造成本地貧富差距拉大
會造成本地居民經濟收益分配不均的現象
	反向
	周佳雯，2006

	
	6. 可以改善居民生活品質
使當地生活水準提高

Improves quality of life
	順向
	林純玉，2005

Ko and Stewart, 2002

	
	7. 本地特產享有知名度
對於本地特產推廣是有幫助的
	順向
	周佳雯，2006

	社會文化
	8. 讓遊客認識本地的文化特色及歷史背景
使得更多人了解本地的古蹟文化特色

Improves understanding and image of different communities/cultures
	順向
	陳佩君，2006

Ko and Stewart, 2002

	
	9. 增加居民認識歷史及參與活動的機會

增加本地居民認識歷史及參與文化活動的機會

本地居民主動認識歷史及參與文化活動

Increases demand for historical and cultural exhibits
	順向
	陳佩君，2006

Ko and Stewart, 2002

	
	10. 促進本地居民對古蹟的重視與維護

促進本地居民對文化古蹟的重視與維護

促進本地居民對歷史文化古蹟的維護
可增加在地文化認同感
	順向
	陳佩君，2006

	
	11. 增加本地居民彼此的情感
居民的關係更為熱絡
	順向
	林純玉，2005

	
	12. 造成對社會風氣的負面影響
	反向
	自行歸納設計

	實質環境衝擊
	13. 美化本地的景觀
地方景觀的改善

Preserves environment and improves the appearance (and images) of an areas
	順向
	林純玉，2005

Ko and Stewart, 2002

	
	14. 造成本地過度開發
吸引外來者至社區投資

造成地方過度建設
	反向
	石珮琪，2005

林純玉，2005

	
	15. 造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
所帶來的大量觀光客會破壞本地住家品質

使生活環境變的擁擠
	反向
	周佳雯，2006

石珮琪，2005

	
	16. 觀光客對公共設施及古蹟的破壞
會使公共設施及古蹟受到破壞
	反向
	周佳雯，2006

	
	17. 造成本地聯外交通便利

使得聯外交通更加活絡
	順向
	陳佩君，2006

	
	18. 造成本地交通的擁擠及停車問題
造成本地的交通問題增加
	反向
	周佳雯，2006

	生活環境衝擊
	19. 造成社區治安變差與犯罪率增加
社區治安變差與犯罪率增加

Increases crime/robberies/vandalism
	反向
	石珮琪，2005

Ko and Stewart, 2002

	
	20. 減少人口外流

使社區外移人口回流
	順向
	石珮琪，2005

	
	21. 居民生活作息的改變

居民生活作息受到遊客的影響
	反向
	石珮琪，2005

	
	22. 增加賭博性質的電動遊戲設施

Increases gambling/illegal games
	反向
	Ko and Stewart, 2002

	
	23. 會增加本地色情行業
Increases alcoholism, prostitution, and sexual permissiveness
	反向
	Ko and Stewart, 2002

	
	24. 提升本地整體居住環境及品質
提升地方整體居住環境
	順向
	林純玉，2005

	
	25. 遊客對自然環境及景觀的破壞

Damage natural environment and landscape
	反向
	Ko and Stewart, 2002

	服務設施
	26. 改善本地公共設施及遊憩設施
基礎建設的改善
Increases availability of recreational facilities and entertainment
	順向
	林純玉，2005

Ko and Stewart, 2002

	
	27. 增加路標指示牌

遊憩據點的美化

聚落周邊與道路景觀改善
	順向
	石珮琪，2005

	
	28. 購物便利
	順向
	自行歸納設計

	
	29. 道路景觀的美化

聚落周邊與道路景觀改善
	順向
	石珮琪，2005

	社區態度
	30. 對觀光客抱持觀迎的態度
居民對遊客抱持正面態度
	順向
	劉曄穎，2002

	
	31. 可以表現社區活力

能表現出社區活力
	順向
	林純玉，2005

	
	32. 認同社居及喜歡居住於此地
讓當地居民有驕傲感
	順向
	林純玉，2005

	
	33. 主動擔任社區志工

觀光客與居民發生衝突
	反向
	自行歸納設計

	
	34. 對觀光相關活動態度冷漠

不宣傳及發展觀光相關活動

不應該吸引更多遊客前來
	反向
	石珮琪，2005


4.4.3社區依附

社區依附主要參考吳珮雯(2003)、周佳雯(2006)、石珮琪(2005)，共設計14個題項，做為評量居民對社區依附的問題項目。此部分問卷之衡量為李克特五點尺度，受訪者回答選項從『非常不同意』、『不同意』、『普通』、『同意』、『非常同意』，分別以1分、2分、3分、4分、5分計算，受訪者在此量表得分愈高，表示對該題項認同程度愈高；反之若所得分數較低，則表示對該項題項認同程度有所保留。

吳珮雯(2003)將高雄市居民之社區依附分為社區親和、社區認同、社區關懷、社區參與。周佳雯(2006)將三峽老街周邊居民之社區依附分為社區網絡、社區參與、社區情感。石珮琪(2005)將原住民社區-可樂部落之社區依附分為情感歸屬、情感交換、社區關懷。本研究將社區依附分為社區網絡、社區參與、社區情感及社區關懷。

	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	社區網絡
	1. 過去一年內，我與住在本地的朋友常往來

過去一年內，我與家人、鄰居或住在本地的朋友常互相聯絡

過去一年內，我與鄰居或住在本地的朋友常互相聯絡
	順向
	劉曄穎，2002

	
	2. 我喜歡在此地購物來滿足我的需求

在此地購物，對我來說很重要
	順向
	周佳雯，2006

	
	3. 我主動拜訪與幫忙社區中的其他人

我認為在社區中與其他人維持友好關係很重要
	順向
	周佳雯，2006

	社區參與
	4. 我願意撥出時間參與社區內之觀光相關活動

我願意撥出時間參加旗山鎮的觀光發展相關活動

我擔任社區事務的重要職位

我擔任社區事務要職
	順向
	周佳雯，2006

周佳雯，2006

	
	5. 過去一年內，我經常參與社區事務與活動

我曾參與社區活動

過去一年內，我參與社區事務與活動是頻繁的
	順向
	周佳雯，2006

陳佩君，2006

	
	6. 主動參加社區的自願性服務組織

樂意參加社區內的自願性服務組織
	順向
	石珮琪，2005

	社區情感
	7. 對所居住社區是感到熟悉的

整體而言，對於所處社區是感到熟悉
	順向
	陳佩君，2006

	
	8. 我會想搬離此地

若有機會，我會搬離這裡
	反向
	周佳雯，2006

	
	9. 跟其他地方相比，我喜歡住在這個社區

比起其他地方，我較喜歡住在這個社區
	順向
	周佳雯，2006

	
	10. 如果必須搬離這個社區，我會覺得捨不得

如果必須搬離此地，我會覺得捨不得
	順向
	周佳雯，2006

	社區關懷
	11. 我會維護及保存古蹟文化
	順向
	自行歸納設計

	
	12. 我會關心社區內每天發生的事件

主動關心社區內的任何變化與事件
	順向
	石珮琪，2005

	
	13. 我樂意及主動參與社區計劃進行的某項活動

如果社區計劃進行某項活動，我樂意參與
	順向
	周佳雯，2006

	
	14. 我會關心社區的歷史文化活動
	順向
	自行歸納設計


4.4.4居民對觀光發展態度

居民對觀光發展態度主要參考林純玉(2005)、陳明川(2003)、劉佳勳(2005)、張進吉(2003)，共設計23個題項，做為評量居民對觀光發展態度的問題項目。此部分問卷之衡量為李克特五點尺度，受訪者回答選項從『非常不同意』、『不同意』、『普通』、『同意』、『非常同意』，分別以1分、2分、3分、4分、5分計算，受訪者在此量表得分愈高，表示對該題項認同程度愈高；反之若所得分數較低，則表示對該項題項認同程度有所保留。

林純玉(2005)將旗山鎮居民參與觀光發展態度分為參與認知、參與意願、參與能力。陳明川(2003)將嘉義縣山美村社區居民對生態旅遊衝擊認知與發展態度分成
認知、情感及行為層面。張進吉(2003)將台南縣七股鄉龍山社區居民態度對發展參與式生態旅遊策略影響之研究分為認知、關心、行動方面。本研究將居民對觀光發展態度分為認知、情感及行為。

	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	認知
	1. 我
認為地方需要發展觀光來帶動經濟
	順向
	自行歸納設計

	
	2. 我對於鹿港鎮觀光發展相關活動感到有興趣

我對於旗山鎮觀光發展相關活動感到有興趣
	順向
	林純玉，2005

	
	3. 我了解鹿港鎮有哪些觀光發展活動

我了解旗山鎮有哪些觀光發展活動
	順向
	林純玉，2005

	
	4. 我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光發展活動

我了解旗山鎮有哪些組織在辦理觀光發展活動
	順向
	林純玉，2005

	
	5. 我歡迎遊客前來此地觀光旅遊

我認為本地社區可以接受更多的遊客
	順向
	陳明川，2003

	
	6. 我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享

龍山村生態旅遊如果發展起來，利益應由地方上的每一個人共享
	順向
	張進吉，2003

	
	7. 我認為本地的觀光發展促成義工組織的成立

我認為本地的生態旅遊發展促成環境及義工組織的成立
	順向
	陳明川，2003

	
	8. 我認為需要加強宣導來保護環境

我認為需要更嚴密的法律來保護環境
	順向
	陳明川，2003

	情感
	9. 我忍受因觀光活動帶來的居住品質惡劣
	反向
	自行歸納設計

	
	10. 我認為本地古蹟文化的活動過於商業化

我認為本地生態旅遊的活動過於商業化

過多的商業化活動會影響龍山村的生活品質
	反向
	陳明川，2003

張進吉，2003

	
	11. 我認為本地居民的熱情是最具吸引力的特色

我認為賞魚是本地生態旅遊最有吸引力的活動
	順向
	陳明川，2003

	
	12. 我認為本地的觀光景點不具特色

我認為本地沒有吸引人的自然資源
	反向
	陳明川，2003

	
	13. 我喜歡參加鹿港鎮的觀光發展相關活動

我喜歡參加旗山鎮的觀光發展相關活動
	順向
	林純玉，2005

	
	14. 我發現古蹟被破壞時，我會主動向有關單位檢舉

未來龍山村發展生態旅遊，若發現環境破壞時，你會主動向有關單位檢舉
	順向
	張進吉，2003

	
	15. 本地發展觀光活動，應培養居民觀光相關知識

龍山村發展生態旅遊時，應培養居民和學生環境保育知識
	順向
	張進吉，2003

	
	16. 我認為古蹟保存及維護比發展觀光來得重要

我認為由生態旅遊所獲得的經濟利益較環境保護來得重要
	反向

順向
	陳明川，2003

	行為
	17. 我避開購物人潮多的地點

採買時段避開購物人潮
	反向
	劉佳勳，2005

	
	18. 行駛小路避開主要道路

行駛替代路線避開主要道路
	順向
	劉佳勳，2005

	
	19. 整體而言，我支持本地目前的觀光發展活動

整體而言，我支持本地目前的生態旅遊發展
	順向
	陳明川，2003

	
	20. 我能運用資金幫忙宣傳觀光發展相關活動

我能運用各種管道幫忙宣傳觀光發展活動

我認為散發更多的訊息，可以吸引更多的遊客
	順向
	林純玉，2005

陳明川，2003

	
	21. 我能夠在觀光發展相關活動中提供人力的幫助

我能夠在觀光發展活動過程中提供人力或物資的幫助
	順向
	林純玉，2005

	
	22. 我曾經反對本地發展觀光產業

我曾經反對生態旅遊在本地發展
	反向
	陳明川，2003

	
	23. 我會將從事觀光相關活動的利益回饋地方

我會將從事觀光相關活動而獲得的部分收入回饋地方

未來龍山村發展生態旅遊，讓您有收益時，你會將部分收入回饋地方或相關保育團體
	順向
	張進吉，2003
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敬祝  健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系 吳燕真 敬上


一、人口統計變項

1. 性別

□男




□女

2. 年齡

□20歲以下

□21~30


□31~40


□41~50



□51~60






□61歲以上
3. 婚姻狀況






□未婚


□已婚
4. 職業

□服務業


□金融業

□軍公教

□營造業


□電子業





□大眾傳播業
□製造業

□運輸業

□通信業


□商業






□學生



□家管


□退休


□自由業


□待業中




□其他
5. 教育程度


□國小或以下



□國中


□高中職


□專科大學







□研究所
6. 居住時間


□5年以下





□6~10


□11~15



□16~20








□20年以上
7. 個人平均月收入(新台幣：元)





□20000以下

□20001~30000





□30001~40000
□40001~50000




□50001~60000
□60000以上
8. 社團

□有




□無
9. 經濟依賴


□我或家人從事於觀光相關服務業(餐飲、旅遊、民宿、娛樂等)







□我及家人都無從事於觀光相關服務業
二、觀光衝擊認知
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意
	

	可以增加本地的就業機會
	□
	□
	□
	□
	□
	

	可以提高政府稅收
	□
	□
	□
	□
	□
	

	增加生活開銷負擔
	□
	□
	□
	□
	□
	

	促進本地的經濟繁榮
	□
	□
	□
	□
	□
	

	造成本地貧富差距拉大
	□
	□
	□
	□
	□
	

	可以改善居民生活品質
	□
	□
	□
	□
	□
	

	本地特產享有知名度
	□
	□
	□
	□
	□
	

	讓遊客認識本地的文化特色及歷史背景
	□
	□
	□
	□
	□
	

	增加居民認識歷史及參與活動的機會
	□
	□
	□
	□
	□
	

	促進本地居民對古蹟的重視與維護
	□
	□
	□
	□
	□
	

	增加本地居民彼此的情感
	□
	□
	□
	□
	□
	

	造成對社會風氣的負面影響
	□
	□
	□
	□
	□
	

	美化本地的景觀
	□
	□
	□
	□
	□
	

	造成本地過度開發
	□
	□
	□
	□
	□
	

	造成生活環境更擁擠、髒亂及污染
	□
	□
	□
	□
	□
	

	遊客對公共設施及古蹟的破壞
	□
	□
	□
	□
	□
	

	造成本地聯外交通便利
	□
	□
	□
	□
	□
	

	造成本地交通的擁擠及停車問題
	□
	□
	□
	□
	□

	造成社區治安變差與犯罪率增加
	□
	□
	□
	□
	□

	減少人口外流
	□
	□
	□
	□
	□

	居民生活作息的改變
	□
	□
	□
	□
	□

	增加賭博性質的電動遊戲設施
	□
	□
	□
	□
	□

	會增加本地色情行業
	□
	□
	□
	□
	□

	提升本地整體居住環境及品質
	□
	□
	□
	□
	□

	遊客對自然環境及景觀的破壞
	□
	□
	□
	□
	□

	改善本地公共設施及遊憩設施
	□
	□
	□
	□
	□

	增加路標指示牌
	□
	□
	□
	□
	□

	購物便利
	□
	□
	□
	□
	□

	道路景觀的美化
	□
	□
	□
	□
	□

	對觀光客抱持觀迎的態度
	□
	□
	□
	□
	□

	可以表現社區活力
	□
	□
	□
	□
	□

	認同社居及喜歡居住於此地
	□
	□
	□
	□
	□

	主動擔任社區志工
	□
	□
	□
	□
	□

	對觀光相關活動態度冷漠
	□
	□
	□
	□
	□


三、社區依附
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意
	

	過去一年內，我與住在本地的朋友常往來
	□
	□
	□
	□
	□
	

	我喜歡在此地購物來滿足我的需求
	□
	□
	□
	□
	□
	

	我主動拜訪與幫忙社區中的其他人
	□
	□
	□
	□
	□
	

	我願意撥出時間參與社區內之觀光相關活動
	□
	□
	□
	□
	□
	

	過去一年內，我經常參與社區事務與活動
	□
	□
	□
	□
	□
	

	主動參加社區的自願性服務組織
	□
	□
	□
	□
	□
	

	對所居住社區是感到熟悉的
	□
	□
	□
	□
	□
	

	我會想搬離此地
	□
	□
	□
	□
	□
	

	跟其他地方相比，我喜歡住在這個社區
	□
	□
	□
	□
	□
	

	如果必須搬離這個社區，我會覺得捨不得
	□
	□
	□
	□
	□
	

	我會維護及保存古蹟文化
	□
	□
	□
	□
	□

	我會關心社區內每天發生的事件
	□
	□
	□
	□
	□

	我樂意及主動參與社區計劃進行的某項活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我會關心社區的歷史文化活動
	□
	□
	□
	□
	□


四、居民對觀光發展態度
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	我認為地方需要發展觀光來帶動經濟
	□
	□
	□
	□
	□

	我對於鹿港鎮觀光發展相關活動感到有興趣
	□
	□
	□
	□
	□

	我了解鹿港鎮有哪些觀光發展活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我了解鹿港鎮有哪些組織辦理觀光發展活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我歡迎遊客前來此地觀光旅遊
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為觀光帶來的利益應由當地的居民共享
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為本地的觀光發展促成義工組織的成立
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為需要加強宣導來保護環境
	□
	□
	□
	□
	□

	我忍受因觀光活動帶來的居住品質惡劣
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為本地古蹟文化的活動過於商業化
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為本地居民的熱情是最具吸引力的特色
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為本地的觀光景點不具特色
	□
	□
	□
	□
	□

	我喜歡參加鹿港鎮的觀光發展相關活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我發現古蹟被破壞時，我會主動向有關單位檢舉
	□
	□
	□
	□
	□

	本地發展觀光活動，應培養居民觀光相關知識
	□
	□
	□
	□
	□

	我認為古蹟保存及維護比發展觀光來得重要
	□
	□
	□
	□
	□

	我避開購物人潮多的地點
	□
	□
	□
	□
	□

	我行駛小路避開主要道路
	□
	□
	□
	□
	□

	整體而言，我支持本地目前的觀光發展活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我能運用資金幫忙宣傳觀光發展相關活動
	□
	□
	□
	□
	□

	我能夠在觀光發展相關活動中提供人力的幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	我曾經反對本地發展觀光產業
	□
	□
	□
	□
	□

	我會將從事觀光相關活動的利益回饋地方
	□
	□
	□
	□
	□


遊客觀光意象與地方依附感關係之探討－以彰化鹿港為例

A Relationship Between Tourism Image and Place Attachment：An Exploratory Study in Chang-hua Lugang Town, Taiwan
研究價值與意義：彰化鹿港是文化古鎮，擁有眾多古蹟，悠久的歷史，觀光吸引力來自這些深印在遊客心中的意象，也就是讓遊客深深感受親切的地方。此外，每年固定舉辦划龍舟慶端陽活動，經由媒體傳達，帶動文化觀光的熱潮並且企圖讓人們對於陌生地點的認識，藉由觀光意象加深地方熟悉感與識別的印象。
本研究架構圖參考陳慧蓉(2005)


研究架構圖

研究範圍及對象：為完成本研究之研究問題與目的，本研究以彰化縣鹿港鎮的古蹟文化觀光進行研究調查，探討遊客觀光意象與地方依附感之關係；鹿港鎮隸屬彰化縣，位於彰化平原西北邊鹿港溪口北岸，北緯24度至24度10分，東經120度22分30秒至120度30分。東接秀水鄉，西瀕臺灣海峽，南以鹿港溪與福興鄉為界，北以番雅溝與線西鄉、和美鎮為界，是一個著名的文化古鎮。對象為假日及非假日之遊客。

抽樣方法：調查時間選定為2008年1月至2008年2月間，前往著名的觀光景點周圍作樣本的收集，例如：甕牆、龍山寺、摸乳巷、十宜樓等。本研究以問卷調查為主要之資料蒐集工具。調查時為求遊客填答問卷之正確性，由訪問人員先行解釋，再由遊客自行填答問卷，填答完畢訪問人員直接收回。抽樣方法採用便利抽樣法，發放問卷300份。
遊客對休閒農場遊憩環境體驗之研究-以台大蘭園休閒農場為例

The Visitor Experiences Toward Recreational Farm Recreation Environment-A Case of Taida Horticultural Co., Ltd.
研究價值與意義：進年來，從事工商業的人口比例加重，國內農業也隨著開放國外進口農產品而受到極大的影響，農業面臨轉型是勢在必行，也因為週休二日的實施，加上都市人口工作壓力大，因此對休閒旅遊的需求增加。行政院退輔會於民國七十七年將其所屬的農場內增設觀光遊憩管理部門，將傳統的生產農場轉變為休閒農場。本研究價值就在於瞭解休閒農場其不同遊客的遊憩體驗，作為日後休閒農場對自然資源、遊憩設施、遊憩活動及遊客安全上管理的參考。
參考文獻

王愛惠(2004)，休閒農場生態活動與遊憩體驗關係之研究，銘傳大學觀光研究所碩士論文。
高崇倫(1999)，遊客對國營休閒農場遊憩環境體驗之研究－以武陵農場為例，文化大學觀光事業研究所碩士論文。
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