遊客旅遊動機、滿意度與重遊意願之研究─以淡水紅毛城為例
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研究價值

臺北縣政府文化局為迎接「挑戰 2008 國家重要發展計畫」，並針對古蹟的保存、維護、再生及世界遺產資料的收集等方向努力，冀望透過結合社區總體營造的力量，經營出一個具優質文化的觀光重鎮，因此，於 94 年 7 月 1 日成立了「淡水古蹟博物館」，對全國的古蹟保存與觀光營運，均為嶄新的嘗試，透過這樣的規劃，營造文化產業發展的另一種新氣象。古蹟在世界各地已然成為吸引觀光客的重點，本研究主要是在探討前往淡水紅毛城不同特性之遊客，對紅毛城內公共設施、遊憩設施及解說導覽三部分的滿意程度，以及遊客滿意度是否會影響遊客對於紅毛城的重遊意願，最後研究結果可提供台北淡水紅毛城主管單位，作為改善經營管理方式或軟硬體設施方向，以提高未來整體遊客滿意度之考。 

1.2研究目的

1.2.1探討遊客前往紅毛城之動機

1.2.2探討遊客特性對遊客滿意度的差異

1.2.3探討遊客特性對重遊意願的差異

1.2.4探討遊客前往紅毛城時所重視的屬性因素及滿意程度

1.2.5遊客滿意度是否影響重遊意願之探討

1.2.6結果提供相關管理單位作為整體環境改善之參考

二、文獻回顧

2.1旅遊動機

陳永裕(2007)提出行為科學中，決定行為的主要因素是「動機(Motive)」。所謂動機，是指啟動、引發個體活動，維持該種活動，並引導使該活動朝向某一目標進行的一種內在歷程。王姿婷(2005)認為需求與動機是一體兩面，透過人類之需求才會引起行為之動機。林國賢(2004)指出旅遊是離開自己居住或工作的地方，到目的地做暫時性的停留，並使用當地的資源或設施，故旅遊動機就可以說是空間的變更，及利用目的地的旅遊設施尋求消遣、修養和愉悅。張紋菱(2005)提出旅遊動機之定義為當遊客受到內在、外在之刺激時，遊客產生了旅遊需求，為了滿足個人需求，促使遊客從事旅遊行為之驅使。梁盛棟(2007)提出之旅遊動機特性有旅遊動機具有差異性、交叉性、調整性、順序性、特定性及低需求層次為主。因此旅遊動機是人們引發旅遊活動的起因，引導人們進行各項旅遊活動並滿足其旅遊需求與目的，故在旅遊活動中，旅遊動機能激勵旅行遊覽的主觀期望和需求。
2.2滿意度

遊客滿意度的定義經常受遊客本身的因素影響外，亦常受到遊客所處的環境以及遊客與環境所產生的互動關係之影響。Kotler(1994)指出，消費者滿意來自於產品購買前的期望與購買後實際認知到產品功能特性或服務的表現，兩者比較後所形成高興或難過的程度，二者間若有差距存在，則有正向或負向滿意度的感覺。Lawler(1973)的期望理論(Expectancy Theory)認為人們對從事行動所能獲得的表現存有預期的心理，因此當在採取行動時，跟當時的期望與偏好有關，人們的動機區力和對事情努力、表現、成果的期望及其價值皆有關連。
Oliver(1981)認為滿意度是隨附加於產品取得時或從消費者的經驗中產生的驚喜，所做的評價，為一種及時性反應。侯錦雄(1990)將滿意度分成2類，分別是總滿意度與分項滿意度。並提出滿意度係受個人特徵與差異、遊憩動機、遊憩場所、此次遊憩的參與型態因素所影響。而滿意程度則為遊憩體驗與遊憩動機間之評量結果。由此可知滿意度經常是各研究用來測量人們對產品、工作、生活品質、社區或戶外遊憩品質等看法、認知、行為表現的工具，為一項非常有用的衡量指標(林晏州等，1998)。

2.3滿意度的衡量方法

遊客滿意度為一個複雜的概念，本質上呈多元化之現象，故衡量方式各有不同。呂鴻德、賴宏誌和謝憶文(2000)，一般衡量方式大致分為「整體滿意度」及「分項滿意度」等二種，「整體滿意度」是衡量消費者對於產品的整體使用後結果，是一個整體性評估；「分項滿意度」是指「產品各屬性的滿意度」。
滿意度較常使用之衡量尺度大概有五種，為簡單滿意尺度、混合尺度、期望尺度、態度尺度及情感尺度等(游宗仁，2002)，分別說明如下：

(一)簡單滿意尺度：尺度依完全滿意到沒有滿意，分為3-7個不等的尺度。

(二)混合尺度：假設非常滿意與非常不滿意是一連續帶的兩端，尺度依非常滿意到非常不滿意，分為2-7個不等尺度。
(三)期望尺度：消費者對產品的績效高於期望，則感到滿意；反之，則感到不滿意。

(四)態度尺度：如消費者越喜歡某一產品，表示對此產品之滿意度越高。尺度依非常喜歡到非常不喜歡分為3-7個不等尺度。

(五)情感尺度：乃在衡量消費者對產品之情感面反應，正面情感反應象徵消費者對於產品的滿意；負面情感之反應則象徵對產品的不滿意。

2.4重遊意願相關文獻回顧

吳忠宏、黃宗澄和邱廷亮(2004)調查玉山國家公園遊客的重遊意願，系包括下次再度光臨玉山國家公園的意願、建議親友到玉山國家公園旅遊、玉山國家公園是未來旅遊最先考量景點。呂長賜(2005)認為重遊意願是指遊客再度來此遊玩之意願，亦即忠誠度之再購買意願。張集毓(1995)針對四種類型的遊憩區進行調查，發現無論是那一種類型的遊憩區，遊客的重遊意願與滿意度間的關係是明顯存在的，即遊客的遊憩滿意度與重遊意願間有正向相關，因此，遊客可能對於遊憩體驗感到滿意，而產生下次重遊的意願。陳冠宏(2004)調查龍門露營區遊客的重遊意願，包含下次遊玩的意願、推薦親友的意願。林政萩(2003)調查內灣鐵到遊客的重遊意願，係包括下次遊玩的意願、推薦親友的意願。

重遊意願常出現在遊憩滿意度的相關文獻中，例如在遊憩區方面的探討，表示旅遊點再訪意願或是旅遊產品的再購買意願。當遊客選擇到遊憩區玩時，遊憩區所提供的遊憩機會、環境設施、活動與服務的評價符合遊客的要求，可能讓遊客產生再訪的意願。重遊意願的衍生行為，可能有顧客介紹、公開推薦與口碑等(謝金燕，2003)。

三、研究假設

四、研究架構

本研究以淡水紅毛城內之遊客為研究對象，參考紀正德(2006)之架構模型；賴福瑞(2005)遊客對休閒農業區之遊憩動機、體驗與滿意度之研究－以金針山休閒農業區為例，遊客特性對旅遊動機之影響，旅遊動機對滿意度之影響做為本研究旅遊動機之參考依據。滿意度參考Zeithaml和Bitner(1996)滿意度受到服務品質、產品品質、價格以及情境因素、個人因素的影響；重遊意願主要參考紀正德(2006)國小校外教學滿意度與重遊意願之研究─以新竹老鍋休閒農莊為例，滿意度與重遊意願之相關性，經綜合整理後，作為本研究架構之基礎。
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五、研究方法

5.1研究對象

本研究以問卷調查為主要之資料蒐集工具，調查對象以16歲以上，前往淡水紅毛城從事遊憩參觀活動完畢後之遊客為研究對象。
5.2抽樣方法

問卷發放地點為台北淡水紅毛城主要出入口，於2008年2月份之星期六、日
，下午1點至下午4點，共計發放問卷300份，針對前往台北淡水紅毛城內從事遊憩參觀活動完畢後之遊客，以人員發放問卷方式，調查遊客對台北淡水紅毛城的滿意度及重遊意願，抽樣的方法採便利抽樣之問卷自填方式。
5.3問卷設計

5.3.1遊客特性

	變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男
□女
	陳靖怡(2003)

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□已婚
□未婚

	闕芝穎(2004)

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下
□21-30
□31-40 □41-50 □51-60

□61歲以上
	闕芝穎(2004)

	教育程度
	Ordinal scale
	□國小(含)以下 □國中
□高中職
□大學

□研究所
	闕芝穎(2004)

	居住地區
	Nominal scale
	□台北縣市
□高雄縣市
□台中縣市
□台南縣市
□嘉義縣市
□新竹縣市
□基隆市
□桃園縣
□宜蘭縣
□苗栗縣
□南投縣
□彰化縣
□雲林縣
□屏東縣
□台東縣
□花蓮縣
□連江縣
□金門縣
□澎湖縣
□其他____
	林怡君

(2003)

	職業
	Nominal scale
	□服務業
□軍公教
□金融業
□營造業

□醫療業
□電子業
□製造業
□運輸業

□自由業
□農林漁牧業□大眾傳播業□家管


□學生
    □待業中
□退休
  □其他______
	陳佩欣

(2006)

	個人平均月收入(新台幣：元)
	Ordinal scale
	□20,000以下

□20,001~30,000
□30,001~40,000

□40,001~50,000

□50,001~60,000

□60,001以上
	自行歸納設計

	旅遊同伴
	Nominal scale
	□獨自前來

□同學

□情侶
□家人


□同事

□朋友
□其他____
	於忠苓(2003)

	消息管道
	Nominal scale
	□旅遊雜誌
□碰巧經過
□網路   □電視


□親友推薦
□廣播電台  □報紙
 □廣告招牌

□地圖得知  □住在附近
□其他____
	於忠苓(2003)

	來紅毛城次數(含本次)
	Ordinal scale
	□1次


□2次
□3次


□4次(含)以上
	王姿婷

(2005)

	搭乘之交通工具
	Nominal scale
	□騎機車
□自行開車
□捷運

□公車

□遊覽車
□其他________
	呂長賜(2005)


5.3.2旅遊動機

本研究參考黃棋惠(2005)、張紋菱(2005)、陳永裕(2007)、梁盛棟(2007)、方捷(2004)、張舉成(2004)、吳佳俐(2004)、甘志展(2006)、林大椿(2005)之研究架構，共設計20個題目，做為評量受訪遊客動機的問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量遊客動機之工具，回答選項分為『非常同意』、『同意』、『沒意見』、『不同意』、『非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常認同』為對遊客動機同意程度最高，『非常不認同』為對遊客動機同意程度最低，藉以評量受訪者之動機。
張舉成(2004)研究參與魯凱族豐年祭的遊客時，將受訪者的遊客動機分為文化探索、新奇、找回內心平靜、與熟悉團體的互動、與外界互動、聚集湊熱鬧6種。梁盛棟(2007)研究溪頭森林遊樂區的遊客時，將受訪者的遊客動機分為享受自然、放鬆身心因素、夢想實現、滿足自我因素、活動參與、體驗風俗因素、戶外遊憩、增進情感因素、靈感啟發、充實知識因素5種。

	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	放鬆抒壓動機：


	1. 增進心理上的放鬆、抒解壓力的方法

抒解壓力，調劑生活

擺脫日常生活的繁忙，紓解壓力和緊張

放鬆心情、紓解焦慮及壓力
	順向
	吳佳俐，2004
張紋菱，2005
黃棋惠，2005

	
	2. 單純想外出走走
臨時起意
	順向
	黃棋惠，2005

	
	3. 避開都市吵雜的生活環境

遠離都市的吵雜

為了遠離都是嘈雜，享受寧靜氣氛
	順向
	黃棋惠，2005

林大椿，2005

	社交動機：
	4. 增加和他人互動的機會

因為參加團體旅遊我才進來參觀

增加交友機會及增進社交人際關係
	順向
	陳永裕，2007

黃棋惠，2005

	
	5. 增進親子感情
增進家人或朋友情誼

為了和家人相處增進感情
	順向
	方捷，2004

林大椿，2005

	
	6. 接受家人或朋友邀約

家人或朋友邀約
因為家人推薦或朋友邀約，才來國史館參觀
	順向
	黃棋惠，2005
陳永裕，2007



	
	7. 藉旅遊機會結交新朋友

為了認識新朋友接觸不同類型的人

參加豐年祭，認識新朋友
	順向
	林威成，2000

張舉成，2004

	
	8. 與他人交換旅遊經驗

和別人分享此次旅遊經驗

向他人炫燿
	順向
	王姿婷，2005

林威成，2000

	吸取新知動機：
	9. 獲得更多旅遊經驗

豐富自己的旅遊經驗
	順向
	張紋菱，2005

	
	10. 獲得新的知識

參觀國史館是想獲得台灣歷史文化的知識

離想的豐年祭中，應包括我沒看過的東西
	順向
	陳永裕，2007

張舉成，2004

	
	11. 擁有與所處環境不同的體驗

參觀國史館是為了回憶或體驗前人的生活經驗

體驗不同的遊憩活動
	順向
	陳永裕，2007

張紋菱，2005

	
	12. 探訪名勝古蹟

了解特殊的風景名勝

參訪具文化歷史的景點
	順向
	吳佳俐，2004

甘志展，2006，2006,，，

	尋求靈感與獨處動機：
	13. 享受一個人獨處的感覺

因為有時候我喜歡一個人獨處

追求自我獨處的感覺
	順向
	林大椿，2005

呂長賜，2005


	
	16. 尋求靈感

啟發新的點子，尋求靈感

為了尋找文化靈感，我來參觀國史館
	順向
	林大椿，2005

陳永裕，2007

	
	17.  激發工作上的靈感

為了激發工作上的創造力及靈感
	順向
	黃耀坤，2005

	自我實現動機：
	18. 慕名而來

慕名而來，滿足好奇心
	順向
	黃棋惠，2005

	
	19. 實踐個人對古蹟的興趣

實踐個人興趣
	順向
	吳佳俐，2004

	
	20. 希望藉由參觀紅毛城得到自我肯定

為了肯定自我，增強自我形象

肯定自我價值、滿足成就感
	順向
	張紋菱，2005
黃棋惠，2005



5.3.3遊客滿意度

本研究參考呂長賜(2006)、蔡家瑞(2002)、林忠賢(2005)、林怡安(2002)的研究報告，共設計18個題目，作為評量受訪遊客對淡水紅毛城的問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量受訪者滿意度之工具，回答選項分別為『非常滿意』、『滿意』、『普通』、『不滿意』、『非常不滿意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常滿意』為對打狗英國領事館的滿意程度最高，『非常不滿意』為對其滿意程度最低，藉以評量受訪者之遊客滿意度。

呂長賜(2006)將滿意度量表分為行前期望滿意度與實際使用後滿意度，項目細分為公共設施、遊憩設施與解說導覽三方面。蔡家瑞(2002)將受訪者的滿意度分為實體設備、餐飲服務、販售商品、農特產品及服務人員五方面。林忠賢(2005)將受訪者滿意度量表分為情境因素及遊客體驗兩項，情境因素項目又細分為購買情境、使用情境及溝通情境三項目，遊客體驗項目又分為感官體驗、情感體驗及行動體驗三項目，本研究採用呂長賜之分類經修改公共設施為公共環境，並刪除遊憩設施項目，以及採用林忠賢遊客體驗項目之感官體驗，以及蔡家瑞受訪者滿意度的販售商品作為分類依據。

表2遊客滿意度量表

	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	公共環境
	1. 停車場空間規劃

停車場的規劃及容納量
	順向
	蔡家瑞，2002

	
	2. 公廁環境的整潔衛生

公廁環境的衛生情形
	順向
	蔡家瑞，2002

	
	3. 整體環境清潔維護情形

清潔人員的整理與維護情形
	順向
	蔡家瑞，2002

	
	4. 參觀步道的規劃

步道(人行道、自行車道)
	順向
	呂長賜，2006

	
	5. 參觀動線的規劃

牧場內的遊玩動線是有規劃的
	順向
	林忠賢，2005

	
	6. 古蹟遺址保持與維護

古蹟遺址
	順向
	呂長賜，2006

	解說導覽
	7. 紅毛城解說折頁設計

解說設施之解說折頁
	順向
	呂長賜，2006

	
	8. 解說牌的內容有助於遊客學習知識

我對解說牌內容學習到的知識感到滿意

牧場內的生態解說牌有助於遊客學習到該知識內容
	順向
	林忠賢，2005

	
	9. 解說設施的設置

解說設施之解說牌
	順向
	呂長賜，2006

	
	10. 解說牌內容的版面設計

解說設施之解說牌
	順向
	呂長賜，2006

	
	11. 各展覽室陳列設計
	順向
	自行規劃設計

	
	12. 紅毛城內背景音樂

我覺得牧場的音樂令我感到滿意
	順向
	林忠賢，2005

	
	13. 景觀與環境美化設計

區站內景觀佈置與環境美化
	順向
	蔡家瑞，2002

	
	14. 紅毛城周圍的景觀

我對紅毛城周圍的風景感到滿意

看到牧場的景觀風景引發我愉快的心情
	順向
	林忠賢，2005

	感官體驗
	15. 紅毛城的建築風格
	順向
	自行規劃設計

	
	16. 紅毛城的異國氣氛

牧場所營造出來的氣氛有異國風味
	順向
	林忠賢，2005

	販售商品
	17. 紀念品販賣區販賣的商品特色

紀念性或具特色商品之販售
	順向
	蔡家瑞，2002

	
	18. 區內票價販售

科博館的票價不昂貴且合理的
	順向
	林怡安，2002


5.3.3重遊意願

本研究參考呂長賜(2006)、於忠苓(2003)的研究報告，共設計5個題目，作為評量受訪遊客對打淡水紅毛城整體滿意度與再次重遊意願的問題項目。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量受訪者滿意度之工具，回答選項分別為『非常願意』、『願意』、『無意見』、『不願意』、『非常不願意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常願意』為對淡水紅毛城的整體滿意程度或重遊意願最高，『非常不願意』為對其整體滿意程度或重遊意願最低，藉以評量受訪者之遊客滿意度與重遊意願。

呂長賜(2006)研究的受訪者重遊意願量表中之重遊意願變項包含有，下次再次光臨集集地區的意願、集集地區是未來旅遊最優先考量景點與建議親友到集集地區的意願，於忠苓(2003)在研究台灣中部溫泉區遊客的重遊意願時，將受訪者之重遊意願歸納成整體重遊意願一種，共計7個題目。本研究將重遊意願歸納成總重遊意願一種共計5個題目。
表3遊客重遊意願量表

	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	重遊意願
	1. 淡水紅毛城是未來旅遊優先考量的地點

集集地區是未來旅遊最優先考量景點
	順向
	呂長賜，2005

	
	2. 再度重遊之意願

下次再光臨集集地區的意願
	順向
	呂長賜，2005

	
	3. 若有新的展覽或活動，我會來參觀
若此溫泉區推出新的產品/活動/服務，我會來消費
	順向
	於忠苓，2003

	
	4. 我會選擇去其他古蹟
與其來這裡泡湯，我寧願選擇其他地方泡湯
	反向
	於忠苓，2003

	
	5. 我會將淡水紅毛城推薦給親朋好友

建議親友到集集地區的意願
	順向
	呂長賜，2005
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旅客對導覽解說滿意度之研究-以國立歷史博物館為例
生態旅遊地區遊客對導覽解說需求之研究-以台北植物園為例

生態旅遊地區遊客行為模式之研究-以台北植物園為例

生態旅遊遊客行為模式之研究-以台北植物園
為例

丹盈方

Ying-Fang Tan

國立高雄應用科技大學觀光管理系四觀三甲

1094136144

E-mail: toroadan@yahoo.com.tw

研究價值

世界各國近年來極力響應環境保護、珍惜自然及保育動植物等活動，進而帶動生態旅遊之興起。生態旅遊乃是結合遊憩與環境保育新興的觀光活動，國際間選定2002年為國際生態旅遊年的世界性活動，表示生態旅遊為日後觀光發展的重要目標。台灣希望能朝向綠色矽島的目標不斷邁進，也設立具有環境教育功能的自然保育區，例如森林公園、國家公園、生態植物園等。本研究希望能夠瞭解生態旅遊地區遊客的行為模式，以提供經營管理者作為規劃之參考。
研究架構

   本研究架構參考黃蘭筠(2006)之架構模型；李宗鴻等(2005)旅遊意象、旅遊態度對滿意度之影響；Lee,Graefe和Burns(2004)遊憩滿意度在生態旅遊行為模式中具有明顯的中介效果，經綜合整理後，作為本研究架構之基礎。


[image: image2]
5.1研究對象

本研究以問卷調查為主要之資料蒐集工具，調查對象以16歲以上，前往台北植物園參觀之遊客為研究對象。

5.2抽樣方法
本研究採用便利抽樣法，調查方式先詢問遊客受訪意願，若有意願則進一步進行問卷調查，不符合條件者或拒答者，則由下一位遊客遞補之。抽樣時間為2008年2月1日到2月7日，下午1點至下午4點，共計發放問卷300份，發放地點為和平西路、延平南路、博愛路、文學植物區四個旋轉門出入口處，以準備離開植物園之遊客徵詢問卷填寫，填寫完畢後，現場人員略作檢查，確認無誤方可成為有效研究問卷。 

城市觀光意象對旅遊目的地選擇行為影響之研究─以高雄市為例

丹盈方

Ying-Fang Tan

國立高雄應用科技大學觀光管理系四觀三甲

1094136144

E-mail: toroadan@yahoo.com.tw

研究價值

世界各大城市在邁入二十一世紀後，因應全球化的風潮興起，帶動了世界城市間的競爭。城市觀光的發展，對於城市形象的塑造、城市影響力的提升等方面都發揮著巨大的作用，引發了城市尋根與觀光再造城市運動，城市對於地區而言是國際人士交流的窗口，城市本身應利用特有的歷史、人文、自然等遊憩資源，來表現觀光觀光吸引力，進一步讓遊客在心中建立鮮明的觀光意象，以提升觀光之收入進而帶動城市相關經濟活動之發展。
研究架構

   本研究架構參考廖健宏(1998)一個觀光目的地意向具有整體性的架構，大多是遊對於觀光目的地觀光屬性覺得所行程的態度而來，而態度一但形成，就會導致遊客願意或企圖以某種方式行動；張逢琪(2003)遊客旅遊動機、旅遊目的地知覺、遊憩區特性級人口特性對遊客選擇旅遊目的地的影響；Court & 
Lupton(1997)潛在遊客對一地區的知覺或印象，意識表達遊客心中具有重要性地位；蔡玉芬(2005)觀光意象對旅遊選擇意願之影響，經綜合整理後，作為本研究架構之基礎。
    



5.1研究對象

    
本研究以問卷調查為主要之資料蒐集工具，調查對象以16歲以上，高雄市之非當地居民遊客為主。

5.2抽樣方法

本研究採用便利抽樣法，調查方式先詢問遊客受訪意願，若有意願則進一步進行問卷調查，並確認其是否為當地居民，不符合條件者或拒答者，則由下一位遊客遞補之。抽樣時間為2008年2月1日到2月7日，下午1點至下午4點，共計發放問卷300份，地點選擇高雄市主要交通出入口─高雄火車站前站及後站兩個出口做為
發放地點。

大鵬灣國家風景區旅遊動機、滿意度與重遊意願之研究
丹盈方

Ying-Fang Tan

國立高雄應用科技大學觀光管理系四觀三甲

1094136144

研究價值

近
年來國人隨著所得及生活水準提高，日益注重休閒生活，使得遊憩人數正逐年大幅成長中。政府為了因應此一趨勢，即開發大鵬灣為一個具多元化海域遊憩活動的大型風景區，以滿足未來國人對海上親水旅遊設施較高的需求，大鵬灣另因擁有台灣獨特潟湖而得名。台灣地狹人稠，未來觀光遊憩活動可朝向海域發展，因此，對於海域遊憩活動方面之研究，當投注更多心力。
研究架構

本
研究之目的為探討遊客特性背景、旅遊動機、遊客滿意度與重遊意願之影響。因此，必須了解遊客特性背景不同對於旅遊動機、遊客滿意度與重遊意願的差異影響，並進一歩探討旅遊動機、遊客滿意度及重遊意願間的影響效果。本研究主要參考黃耀昆(2006)遊客特性對旅遊動機之影響、旅遊動機對滿意度之影響；潘盈仁(2006)旅遊動機對遊客滿意度之影響及遊客滿意度對重遊意願之影響，經綜合整理後作為本研究架構之基礎。
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5.1研究對象

本研究之問卷對象以年齡16歲以上在大鵬灣國家風景區內，其中包括大鵬營區、青洲濱海遊憩區與小琉球風景區
內，進行遊憩活動之遊客做實地問卷調查。

5.2抽樣方法

本研究之抽樣時間為2008年4月5日到4月11日，以大鵬營區、青洲濱海遊憩區以及小琉球風景區為研究基地，對於在基地內參與遊憩的遊客為抽樣母體，基本單位以一人為單位。問卷調查時間挑選人潮較多的下午1點至下午4點，共計發放問卷300份，本研究針對三個基地內之遊客採用便利抽樣的方式，是分別在不同的遊憩主題場所抽取，大鵬營區之發放地點為大鵬灣遊客中心
，大鵬灣遊客中心提供餐點、咖啡及旅遊諮詢等服務，水上遊樂提供手划船可作親子活動，因此常聚集一些遊客在此；青洲濱海遊憩區發放問卷地點於區內遊客服務中心；針對小琉球風景區發放問卷地點為大福漁港，此為交通船航行港口，故決定在此發放問卷。問卷由現場人員進行發放，徵詢遊客同意方使進行問卷填寫。
商圈更新再造對商圈業者經營績效之影響及滿意度研究-以新堀江商圈為例

丹盈方

Ying-Fang Tan

國立高雄應用科技大學觀光管理系四觀三甲

1094136144

研究價值

近年來大型購物中心急速發展，使消費者選擇空間增大，傳統商圈之經營手法，已不能滿足消費者之需求，因此政府陸續推動商圈重建計畫，透過商圈更新再造活動提升傳統商圈的競爭力，商圈更新再造對傳統商圈經營業者經營績效有何影響力及再造後業者之滿意度，是政府有關單位及業者非常關心的問題，並藉此幫助傳統商圈改善整體經營之商業環境。
研究架構 

本架構以新堀江商圈內之店家包含攤商為研究對象，探討新堀江商圈更新、經營者社經背景、商店背景、商圈重建後經營績效
、商家滿意度之關係，主要參考洪國爵(2003)的研究報告。






研究對象

本研究之調查對象為實際營業於新堀江商店街之店家與攤商。

抽樣方法

於本研究選定之新堀江商圈進行，由人員現場進行，以便利抽樣的方式對於在高雄市新堀江商圈營業之店家與攤商，以自由意願進行問卷填寫，期間為人潮較少之店家營業時間：下午兩點到五點2008年3月1日到3月14日共計發放300份，目前針對五福二路與文橫二路及玉竹街之新堀江商圈店家為問卷發放對象。
商
圈形象、顧客滿意度及顧客忠誠度之研究-以新堀江商圈為例

丹盈方

Ying-Fang Tan

國立高雄應用科技大學觀光管理系四觀三甲

1094136144

研究價值
    商圈隨著不同主客觀因素影響的興起與沒落。過去研究指出消費者對零售商圈的整體形象會影響其消費行為，而這些形象包含實質商品，環境、服務、氣氛與便利性等價值，了解商圈形象與顧客滿意及忠誠度之間的關係有利於達成企永續經營之核心目標。

研究架構
 

本研究以新堀江商圈內的消費者為研究對象，探討新堀江商圈形象、消費者社經背景、滿意度、忠誠度
影響之關係，主要參考賴忠賢(2004)的研究報告。
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研
究對象
由於到訪新堀江商圈之遊客難以定義，故本研究以從事消費者為研究對象。本研究對象設定為年齡18歲以上到訪新堀江商圈從事消費者。

抽樣方法

於本研究選定之新堀江商圈進行，由人員現場發放，以便利抽樣的方式對於在高雄市新堀江商圈消費之消費者，以自由意願進行問卷填寫，期間為晚上七點到九點2008年3月1日到3月14日共計發放500份，目前針對五福二路與文橫二路交叉口新堀江商圈徒步區為問卷發放的地點。
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商圈更新





商家經營績效





商店背景








商家滿意度





經營者社經背景








城市觀光意象





旅遊選擇行為
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�時，已修改


�到植物園的人有多少比例是遊客？


�


�


�高雄的遊客有多少比例從此進出？


�格式段落


�格式段落


�太分散了，到小琉球的人一定到大鵬營區嗎？


恐怕沒有，所以每一個人都遊憩大鵬灣的一部份，都沒有全部走完，因此，恐怕意義不大


看看要不要換題目囉


考慮清楚


�遊客動向，遊客中心是否是最後一站？(分三區域發放，此三區域包含完整大鵬灣國家風景區。)





�很難當變數評量


�格式段落


�列出參考文獻


利用一段文字說明


�商圈以忠誠度當程目標變數，是否妥當，是否有其他文獻支持？


�格式段落，編號
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