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中文摘要

自1999年國際南島文化節活動展開後，喚起了原住民族群對其傳統文化的自信、熱情及榮譽感，亦使社會大眾進一步瞭解並關懷南島語族文化。透過彼此文化交流，產生民族間的認識及對彼此文化之尊重，並了解文化之重要性。在觀光發展的過程中，原住民文化也日異受到重視，在諸多的原住民文化活動之中，遊客得到各種不同的感受及體驗，究竟南島文化節帶給遊客什麼樣的吸引力，活動中原住民藝術文化展現是否能夠讓遊客深入體會且融入情境。
本研究主要以參與南島文化節活動之遊客為主要研究對象，探討南島文化節對於遊客的吸引力及滿意程度。藉由實際統計並深入調查中，透過遊客實際參與南島文化節，所獲得之整體滿意程度與重要程度相互關係之影響有無顯著差異。
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1、 　緒論
1-1研究動機
近年來，世界各國掀起了原住民族觀光熱潮，我國於 1999年實施隔周休二日之後，原住民族地區的觀光旅遊活動如雨後春筍般的推展開來。台東南島文化節的開始，增加了台灣與南島語原住民族接觸與認識的機會。透過南島文化節，聚集亞太地區各族之特色如美食、藝術、音樂、祭典、歌舞、編織與雕刻等，展現獨特豐富的南島生活方式與文化，使遊客對於南島民族文化的豐富內涵可以獲得一個初步的印象，並且做為更進一步探討的基礎。

1993年文化建設委員會提出「文化地方自治化」的構想，讓各縣市藉由中央權力的釋放，足以自行辦理文藝活動並與地方文化工作者聯繫。台東南島文化，亦是一個國家力量所推動下的文藝活動、地方新節慶。陳柏州、簡如邠（2004）將現今台灣節慶分成三大類：藝術文化、產業促銷與社區營造、創新傳承民俗祭典。台東南島文化節屬於藝術文化節慶之類型，其他縣市所屬同類的節慶如宜蘭國際童玩節、花蓮石雕藝術節、澎湖風帆海鱺節等，大多皆因節慶活動的舉辦同時促進觀光與地方產業，並且加入社區營造之精神。台東南島文化節可以是一種類觀光文化產業，透過活動的促銷與推廣刺激地方經濟、產業發展。該活動所被消費的就是南島文化，歌舞展演、音樂演奏等融合南島文化的韻味，地攤小吃販賣的「阿拜」、石板烤肉、竹桶飯等，試圖讓遊客感受、體驗台東族群的多元文化。台東南島文化節藉此販售、展演「南島文化」，塑造台東與南島文化意象，提供西部廣大市場的消費者。甚至如同主辦單位與一些學者所支持－「台灣是南島民族的發源地」，對消費者強烈灌輸的意識與概念，不知不覺地滲透入文化消費者。

台東南島文化節係為「文化地方自治化」的構想下，所發展出的地方節慶，有別於傳統習俗承襲而存的節慶，如台東炸寒單、中元節、大甲媽祖繞境的節慶，但南島文化節則較不具社會地方認同與地方感的文化節慶。原住民的歌聲、舞蹈、飲食習慣、衣著服飾等，在過去幾百年來就是如同節慶活動般販售藝術文化、提供遊客消費嗎？現在確實是如此，到東部旅遊觀光的消費者多數會安排觀賞原住民歌舞表演、參與體驗豐年祭的熱鬧氣氛。
諸多的文化藝術被過度商業化，忽略其真正存在之義意，看到商機者便複製轉移，透過市場包裝、專業化訓練後，在原住民餐館、部落販售原住民藝術文化，此情此狀十分氾濫。南島文化節對遊客而言，是一項藝術文化的活動還是只為遊憩消遣的活動？而主要影響遊客參與活動之吸引力因素為何？遊客從活動中獲得的感受與遊客本身所期望獲得之感受是否有顯著差異。 

1-2研究目的


基於上述研究動機，本研究目的如下：

1、 瞭解遊客的社經背景及旅遊特性。

2、 瞭解遊客造訪南島文化節之吸引力因素。

3、 瞭解遊客對於南島文化節活動整體滿意程度。

4、 瞭解不同遊客之社經背景及旅遊特性，其對活動吸引力之差異情形。

5、 瞭解不同遊客之社經背景及旅遊特性，其對於南島文化節之軟硬體設施滿意程度是否有差異存在。

6、 瞭解影響南島文化節遊客整體滿意度之關鍵因素(包括活動吸引力、遊客社經背景及旅遊特性)。

7、 瞭解南島文化節遊客整體滿意度與重視程度之相互影響關係。
2、 文獻探討
2.1原住民觀光

2.1.1原住民觀光定義

Hinch & Butle (1996)指出原住民觀光(Aboriginal tourism)是一種以資源為基礎的觀光型式，原住民文化為主要的觀光吸引力。在研究類型上亦常被稱為「異族觀光」(ethnictourism)。所謂異族觀光，是指到一個與自己文化、種族、語言及風俗習慣相異的社區去參觀體驗的活動；土著文化的差異特性是吸引觀光客的最大動力。除了當地優美的自然景觀及奇特的異族風貌外，觀光客更把「看人」當作相當重要的目的(謝世忠，1994)。Kiwasaki (2000)指出異族觀光是當地居民表現出文化異族風情的觀光形式，所呈現出的衣著、音樂、舞蹈等產物是最主要吸引觀光客的來源。Mcintosh & Goeldner (1995)認為異族觀光的旅行目的，是為了觀察文化的展現和奇特的生活方式。

2.1.2南島民族與台灣原住民
2.1.2.1 南島民族

南島民族是語言學家所謂「南島語族簡稱」，南島語是世界上種類最多、地理分布最廣的語言，範圍東起南美洲西岸的復活島，西到非洲東岸的馬達加斯加島，北至台灣，南達紐西蘭，涵蓋太平洋和印度洋區域諸多島嶼，都是同一語系。

二十世紀末，語言學與考古學的研究顯示，在西起非洲馬達加斯加島，東至南美洲西岸的復活島，相隔超過半個地球遠的區域，成千上萬的島嶼，說著一千二百多種不同語言的近三億人口，從語言追溯有著共同的祖先(陳淑華，2001)。「南島語族」（Austronesian）一詞，就是用來稱呼這一群原住民族群。台灣的原住民各族群，也是南島語族的成員。
2.1.2.2台灣原住民

根據長期以來語言學家的研究，發現台灣原住民所說的南島語，含有眾多古老的語言要素，還保留南島語的古音，目前能辨識出二十幾種不同的語言，在世界上其他地方都找不到，而且台灣是全世界南島語族成員最密集、種類最多的國家，除現稱的原住民〈包含阿美、雅美、布農、泰雅、排灣、魯凱、卑南、賽夏、鄒、邵、噶瑪蘭、太魯閣〉，還包含漢化較早的平埔族，證明了台灣原住民在「南島民族」發展史中舉足輕重的地位，甚至是南島民族的起源，因此台灣被認為很可能是南島語族的老家，南島文化的發源地。
台灣南島民族包括高山族和平埔族。而今俗稱的九族已增加至十二族的高山族，在台灣的主要分部地區及大約人口數：如表一
	稱 謂
	分 佈 範 圍
	人口數

	阿美族
	花蓮、台東
	約17萬7千多人

	泰雅族
	台灣中北部山區，包括埔里至花蓮連線以北地區
	約8萬8千多人

	排灣族
	屏東縣、台東縣
	約8萬3千多人

	卑南族
	台東縱谷南部
	約1萬1千多人

	布農族
	高雄縣三民鄉、台東縣海端鄉，而以南投縣境為主
	約4萬9千多人

	魯凱族
	高雄縣茂林鄉、屏東縣霧台鄉及台東縣東興村
	約1萬1千多人

	鄒族
	嘉義縣阿里山鄉、南投縣信義鄉、高雄縣桃源鄉及三民鄉
	約6千3百人

	賽夏族
	新竹縣與苗栗縣交界山區
	約5千6百人

	雅美族

(達悟族)
	台東的蘭嶼島
	約3千6百人


	邵族
	南投縣魚池鄉及水里鄉日月潭一帶
	約6百人

	噶瑪蘭族
	花蓮和台東
	約1千人

	太魯閣族
	花蓮縣一帶
	約1萬3千多人


(行政院原住民委員會95年12月數據)
南島民族一詞源自於語言學與考古學上的「南島語族」（Austronesian），其分布區域遍及太平洋諸島與非洲馬達加斯加島。臺灣的原住民即屬其中一支，許多史前遺址出土的器物與原住民的傳統生活器具類似，因此原住民可以稱是臺灣史前文化的承繼者。然而，原住民與史前文化的關係仍尚待更深入的研究，因此重點放在介紹現在原住民的社會與文化。(黃忠華，2005)
隨著最近四百多年殖民勢力與漢人移民的進入，臺灣南島民族歷經了前所未有的變遷，文化傳統的傳承岌岌可危。但是深入了解各族群的現代生活，又可見到他們在接受新的文化要素的時，也盡力維持其傳統文化，或是以新的文化要素增進傳統文化的活力。我們希望呈現的不僅是傳統的一面，還有永續經營與不斷創新的層面。
臺灣南島民族的文化內涵相當豐富，且各族群的文化有異有同，國立台灣史前博物館展示採取一個族群一個主題的方式，介紹各種具有代表性的文化面向，包含族群關係、族群文化的多元性、建築文化、兩性與親屬、海洋文化、會所制度、生計方式、祭儀、精靈觀念等。觀眾參觀所有的展示廳之後，對於南島民族文化的豐富內涵可以獲得一個初步的印象，並且做為更進一步探討的基礎。
南島民族散佈於世界各地，在淪於外來殖民統治之前，具有若干共同的文化特徵，學者將之歸納為39種：火耕與耕地輪休、鍬耕、弓箭、腰刀、獵鹿與野豬、懸掛獸骨、手網與魚簍捕魚、木杵臼、腰掛紡織、矮牆茅屋、石板屋、刳木為舟、編席、藤竹編簍、口琴、鼻笛、弓琴、輪舞、貝飾、室內蹲葬與室外葬、幾何形與蛇形花紋、母系與父系社會、親族外婚、年齡層組織、男子會所、老人政治、獵頭與鈷骷髏崇拜、精靈崇拜、泛靈論、禁忌、圖騰信仰、鳥占與夢卜、巫師與巫醫、祭祀儀、紋身與拔毛、缺齒與涅齒、親子聯名。
然而南島民族經歷各種外來殖民統治，文化因而轉變，其能保存正宗南島文化者，厥唯我國原住民與大洋洲島民，因為其他南島民族早已改頭換面：馬達加斯加遠赴非洲並且受過法國殖民統治，很可能已經非洲化與法國化；島嶼東南亞受到深度的伊斯蘭與基督教洗禮，以及西班牙、美國、英國、荷蘭殖民統治，或許只有少數孤立地區仍然保留南島文化。
2.1.2.2南島文化節
台東南島文化節，交通部觀光旅遊局列為台灣十二大觀光文化節之一，為建立各縣市國際文化形象、推展精緻文化觀光活動。更進一步，深根在地文化，再造地方產業復甦。根據2005台東南島文化節＆福爾摩沙藝術節－活動手冊得知，南島文化節最重要的理念在於，如何透過活動喚起原住民族群對其傳統文化的自信、熱情及榮譽感，並使社會大眾進一步瞭解、關懷南島語族文化，透過彼此文化交流，產生各民族間的認識及對彼此文化之尊重。遠離核心、地處邊陲的台東，雖在各項發展指標上敬陪後座，而特殊的地理位置與社會變遷，造就台東今日多元風貌的族群風采。台灣原住民共有十二族，台東縣境內原住民族群則有六大族，布農族、排灣族、魯凱族、阿美族、卑南族、雅美族等，人口約八萬人，為全國各縣市之冠，六大原住民族均保有珍貴的原住民文化資產。就台灣的文化觀光而言，是以族群文化為主軸的市場，包括客家文化與原住民文化等相繼受到政策重視，透過市場包裝後，成為市場消費的新寵兒。
台東南島文化節，至今已舉辦多年(第一屆：1999年），其活動內容主要分為靜態與動態展演。前年（2005）活動動態展演依然是邀請國內外表演團體，進行民族傳統舞蹈音樂之演出。而靜態則配合國立臺灣史前文化博物館展示當次主題之展覽品。此外，更辦理南島文化論壇，邀請國內外學者與大眾共同參與國際研討會，並進行部落探訪之考察活動。而活動本身最大的期望則是，達到厚植地方文化產業實力、展現地方多元文化特色，建設台東成為南島文化及觀光重鎮，導入參訪人潮、提升觀光效益。
2.2吸引力相關理論
2.2.1吸引力的定義


「吸引力」一詞，從中文字義來看，「吸」具有「收受」、「引」具有「導引」之意，「引力」是萬物互相攝引的力量，則「吸引力」一詞，其意義為「收受、牽引之力量」。而從「收受」與「牽引」之意義而言，是屬於被動的狀態，非自己主動意識（高玉娟，1995）。

Victor(1989)認為吸引力是觀光者或遊憩者前往的基本動機。Hu & Ritchie(1993)指出旅遊目的地的吸引力是遊客對特殊假期的需要，即對個別目的地所提供的滿意程度所提出的感覺、看法和意見之認知。依據陳水源譯著（1981）中，對「吸引力」有如下之論述：「吸引力」原日文為「魅力」之意，係指觀光遊憩地區其所具有招徠或吸引旅客前往旅遊觀覽之力量（要素條件），即指其優良度而言，故亦可以譯之為「潛力」。Saleh & Ryah(1993)認為各項活動特色因素，為主要吸引遊客前來參與活動的原因；或以遊客參與動機作為活動吸引力(游英妙，1999)。張耿輔(2000)認為吸引力之有無及強弱，其決定因素在於被吸引者的需求，被吸引者受到吸引物傳播出來的條件訊息或自己以往的經驗，在經過評估後認為能滿足他的需求，則會依他所期望能得到滿足程度，產生不同程度的吸引力。何妍璘(2000)認為吸引力是個人進行旅遊決策後，到達目的地所提供的獲益與個人內心想要的獲益兩者相結合的結果，並且將此做為下次決策前之依據。謝金燕（2003）指出遊客對於目的地的吸引力，會因「旅遊動機」與「認知價值」二個構面的衡量結果，產生不同的吸引強度。

基於上述研究之歸納與彙整，本研究將吸引力定義為：吸引遊客前往目的地的驅使力，而目的地所具特色因素，能夠讓遊客觀賞、品嘗、體驗等。

2.2.2吸引力之影響因素

林晏州（1986）認為，人們參與遊憩活動之目的，在於滿足個人之各種遊憩需求，故遊憩需求之滿足能力，是衡量遊憩活動吸引力之重要指標。因此，觀光吸引力之產生與否，取決於遊憩區之魅力是否能滿足遊客之需求；吸引力之強弱，則視「魅力」與「需求」之連結程度而定。

由以上論述，觀光吸引力之形成，取決於資源供給面與活動需求面之間的交互作用關係。而影響活動需求的因素，著重在個體的選擇行為，包括年齡、性別、動機、知覺、態度、偏好等等，國內學者如(王玉娟，1994；魏弘發，1995；吳佩芬，1996；高儀文，1998）均有以遊客之認知與觀光行為為探討之研究。楊崑霖（2001）研究指出吸引遊客前往白河蓮花節主要因素包含了蓮花田園景觀、節慶活動、學習文化、生態知識及熱鬧氣氛。王舜皇（2002）認為活動吸引力應包含活動內容的吸引力及舉辦地特性。謝金燕（2003）研究歸納出吸引遊客前往高雄佛光山觀光的因素為旅遊動機與認知價值。

本研究將學者提出之觀光吸引力之影響因素整理如下表：
	研究者（時間） 
	影響因素

	陳昭明（1981）
	外在因素（所得、人口、交通建設及車輛、大眾傳播）

中間因素（休閒時間與費用、經驗與偏好、其他遊憩區之競爭效果）

遊樂區本身因素（範圍大小、特質、設施容量與品質、服務與管理等）。

	Harris et al （1984） 
	地點特性因素：環境、設施、活動、服務

	林晏州（1984）
	需求因素（人口數量、個人休閒時間之數量與分配、所得、年齡、性別、職業、教育程度等）

供給因素（遊憩區之吸引力、設施品質）

供需間之聯繫（旅次成本、旅次時間與距離）

	蔡麗伶（1990）
	遊客本身之內在心理因素：知覺、學習、性格、動機、態度。

外在社會因素：角色和家裡影響、參考團體、文化和次文化、社會階層。

	李銘輝（1995）
	遊憩據點相對吸引力（資源類型、設施、交通狀況）

個人內在社會化因素（年齡、職業、教育程度、所得）

個人外在社會化因素（風景區規模偏好、餐飲住宿偏好）

	Kotler（1996）
	地理變數（氣候、設施、人口密度及分布等）

人口變數（性別、年齡、收入、職業、教育等）

人格變數（社交性、保守性、領導性等）

	Douglass（1996）
	人口（人口規模、居住地區、年齡、教育）

金錢（可支配所得、富裕程度）

時間（職業之機動性）

通訊（大眾傳播媒介、個人方便性）

供給（可供性、可及性）


（資料來源：引自林秀玉，2003；本研究修改，2007）

2.3滿意度的相關理論
2.3.1滿意度的定義

「滿意度」一直是各研究用來測量人們對產品、工作、生活品質、社區或戶外遊憩品質等方面之看法的工具，是一項非常有用的衡量行為指標。相當多研究滿意度的文獻中都發現，遊客不同的社經特徵，在不同的文化影響下，產生多樣的態度、偏好及動機，並以不同的方式影響其對滿意度及品質的知覺(侯錦雄，1990)。林怡君在相關研究報告對於滿意度定義之整理如下表：
	學者(時間)
	定義

	Howard Sheth（1967） 
	「滿意」是對於所付出與實際獲得的代價是否合理的一種感受。

	Locke（1969） 
	「滿意度是一個對工作付出和獲得之關係的函數」。

	Hunt（1977）
	顧客滿意之意義不外乎需求實現、快樂與否、期望與績效相互影響、購買消費經驗的評價、消費利益的評價，實際理想產出之比較，購買所獲屬性的足夠與否等觀點。以這些觀點為基礎，認為「滿意」是對產品的一種評價。

	Hampel（1977）
	滿意決定於「預期與實際結果兩者一致的情況」。

	Westbrooks（1980）
	消費者所接受的服務或產品只要是主觀的覺得好，便產生滿意；反之亦然。

	Oliver（1981）
	消費者滿意是對於所使用的產品或服務所獲得的價值程度所作的一種立即性的情緒反應。

	Churchil Surprenant （1982）
	滿意是由買者之購買報酬、購買成本與期望三者比較而來。

	Latour（1988）


	「滿意度」是消費者購買產品後，對各屬性與比較水準作比較所產生的差距，與消費者對各屬性所認定的重要性予以加權所得的結果。

	Goodman（1989） 
	消費者滿意是消費者需求、慾望與期望配合或超過，而導致重複購買和持久忠誠度的要素。

	Fomell（1992）
	滿意是一種反應出消費者在接受服務（使用產品）後，產生喜歡或不喜歡的整體感覺。

	Anterson Sullivan（1993）
	以一般基數效用的方法去衡量滿意度。

	Woodruffetal（1993） 
	消費者使用情緒性的語句來表達出對使用產品的感覺，以代表消費者滿意時所感覺的情緒。

	Kotler（1994）
	滿意乃是消費者比較購買行為之前，對產品或服務的預期（Expectation）與購買服務或產品後所感覺的績效表現（perceived performance）之間的差異。

	謝金燕(2003)
	遊憩滿意度是個人歷經行前期望與實際體驗後的心理比較結果。


2.3.2滿意度理論
2.3.2.1期望理論（Expectancy Valence Theory）
Lkawler(1973）提出的期望理論指出，人們對於其所能達成之不同成果具有不同之偏好。且對於從事行動所獲致的表現，其可能存有某些預期心理，因此，在任何情況下，個人採取何種行動係取自預期心理，因此，期望與偏好，並以公式表示期望理論模式，認為人們的動機驅力與對事件努力、表現及成果的期望、與期價值有關。
Driver and knopf（1977）更引用期望理論，認為期望乃是一種短暫的信念，使一特殊的活動行為遵循目標導向，以滿足這些需要，而這些行為表現是影響遊憩體驗的重點。（引述侯錦雄，1990）
2.3.2.2. 差異理論（Discrepancy Theory）
Schreyer and Roggenbuck(1978)提出遊憩滿意度可以差異理論之觀點來解釋，其強調重點為滿意度乃由遊客的期望與實際感受的知覺間差距來決定，此外，在任何情況下之整體滿意度係由現況各層面的差異組合所決定。
2.3.2.3. 認知失調理論（Cognitive Dissonance Theory）
認知失調理論之重點在於人們花費許多時間與金錢在其可自由選擇的遊憩活動，為了減少中心的矛盾與衝突，遊客嘗試對其遊憩體驗作較高的評價，換言之，遊客的滿意度不考慮期望與實際知覺間的差異。
2.3.2.4 雙因子理論（Two-Factor Theory）
Herzbrg and Synderman （1959）提出影響工作滿足的因素為激勵因素與保健因素。前者如成就感、受人認同、晉昇機會等，屬於滿足個人高層次需求的內在特質。良好的激勵因素可使員工工作滿足，缺乏此因素只會使員工無法獲得滿足的愉快經驗，並不會導致不滿足。後者如薪酬、工作條件、工作地點與安全性等，屬於與工作環境有關的外在因素。不良的保健因素會使員工不滿足，即使改善此因素只能消除不滿足，並不能導致滿足。
2.3.2.5 總滿意度理論
Dorfman（1976）提出總滿意度可以解釋為對環境中可區分因子之滿意的總和，像「愉悅感」的滿意應該就是一整體性的感覺，在不同時間及地點皆有明顯的差別，而且依照使用者當時的狀況而異（如情緒、年齡、體驗等），且與使用者之偏好及期望有關。當使用一單項測總滿意度及代替以區分因子之滿意加成之總滿意度間有不同之結果。

2.3.3滿意度的衡量構面


在滿意度的衡量上，學者們的看法不一，大致可分為：「整體性衡量」和「多重項目衡量」兩種衡量方式，茲將相關內容分述如下：

2.3.3.1整體性衡量

即認為滿意度是一整體、總括的現象，以單一項目進行衡量。Day(1977)認為衡量消費者對產品的使用結果(outcome)，僅以單一整體滿意度衡量即可(游宗仁，2002)。

2.3.3.2.多重項目衡量

即分別針對產品各屬性績效的滿意度加以衡量，而後再予以加總。Singh(1991)從服務行銷、社會心理學和組織理論中發現，滿意度是一種多重構面，也就是以多重項目針對產品各屬性績效之滿意度加以衡量，同時顧客滿意度的衡量會因產業或研究對象不同而有所差異。

承上述，本研究擬採用「整體性衡量」法，來衡量遊客對南島文化節活動的整體滿意度情形。即探討遊客參與南島文化節活動體驗後，對南島文化節活動作的整體性評估。

2.3.4觀光遊憩系統

Gunn(1988)認為，觀光遊憩系統係遊客(visitors)、觀光地吸引力(attractions)兩項元素，經由交通運輸(transportation)、資訊(information)、服務與設施(servicefacilities)等三項元素聯繫、支持而構成一具動態性、機能性系統。遊客元素方面：特性、區位以及活動偏好；觀光地吸引力元素：活動、旅遊誘因及滿足的事物；交通運輸元素：住宿、餐飲、零售商。本研究係利用觀光遊憩系統將南島文化節之遊憩資源加以分類，以有系統且明確地的劃分南島文化節活動之軟硬體設施。

2.4重要-表現程度分析法 (Importance-performance analysis-I.P.A)

2.4.1重要-表現程度分析法

重要—表現程度分析法(Importance-Performance Analysis；簡稱IPA)是一種由「重要」-對消費者的重要性和「表現」-消費者表現情形的測度，將特定服務或產品的相關屬性優先排序的技術，分析的結果可以讓經營者知道使用者或消費者的要求以及本身服務品質的現況評價，做為未來經營之參考。

重要表現程度分析法始於1970年代，最早是1977年由Martilla and James在分析機車工業產品的屬性研究中，提出IPA 的簡單架構，並將重要性與表現情形的平均得分製圖於二維矩中；在矩陣軸的尺度和象限的位置可以任意訂定，重點是矩陣中各不同點的相關位置(Martilla & James, 1977)；(Sampson & Showalter，1999)認為IPA法是一種藉由「重要」-對消費者的重要性和「表現」-消費者認為表現情形的測度，將特定服務或產品的相關屬性優先排序的技術。其方法可分下列幾項步驟(江宜珍，2001)：

(一)列出休閒活動或服務各屬性，並發展成問卷問項形式。

(二)讓使用者針對這些屬性分別在重要程度與表現程度予以等級上之評估。而重要程度為該項屬性參與者對參與活動的重視程度；表現程度為供給者在該項屬性上表現如何。

(三)重要程度為縱軸，表現程度為橫軸，各屬性在重要與表現程度評定等級為座標，將各屬性標示在二維空間的座標中。

(四)等級中點為分隔點，將座標中空分四象限。

A 象限為重要程度與表現程度皆高，若該屬性落於此象限中，表示需繼續保持；B象限為重要程度高與表現程度低，若該屬性落於此象限中，表示供給者應加強改善的重點；C象限為重要程度低與表現程度高，若該屬性落於此象限中，表示供給過度；D 象限為重要程度與表現程度皆低，若該屬性落於此象限中，表示優先順序較低。(如圖)
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常應用於行銷領域中的重要-表現程度分析法，因為其快速、容易使用且能直接提供經營者有用資訊的特性，也被認為是測量休閒活動及服務的理想工具(Hollenhorst, Olson & Fortney, 1992)。Sethna(1982)也發現IPA在修正需想要改善服務品質的部分是一項有效的技術。並在眾多研究的應用之後，IPA已成為廣泛使用於不同企業中之產品、服務和建立銷售點的優劣勢修正分析的普遍管理工具(Chapman, 1993)。


在國內學者應用IPA的研究方面有黃章展、李素馨、侯錦雄(1999)曾應用IPA探討青少年觀光遊憩活動的需求特性；余幸娟(2000)運用IPA法將宗教觀光客行前期望視為重要程度，而實際體驗滿意度視為表現程度進行分析，以探討南鯤鮪代天府宗教觀光之特性。黃宗成、吳忠宏、高崇倫(2000)利用IPA法，探討遊客對武陵農場遊憩體驗之重視度與滿意度間的關聯性，以了解各項遊憩環境之利基，作為訂定銷策略時之參考及改善服務品質之依據。顏文甄(2001)應用IPA法，將玉山國家公園遊客之行前期望視為重要程度，而表現程度為玉山國家公園遊客之實際體驗滿意度進行分析，以探討玉山國公經營績效。廖榮聰(2003)在民宿旅客投宿體驗之研究中以IPA 法探討「香格里拉空中花園民宿」經營績效，發現有十四項落在「繼續保持」象限內；五項落在「供給過度」象限內；而有九項落在「優先順序低」象限內；至於「加強改善重點」象限則有四項。

3、 研究方法

3.1研究對象

本研究對象主要以參與2007年台東南島文化節十五歲以上之遊客為研究對象。
3.2研究架構
本研究首先探討遊客個人基本資料，遊客個人基本資料分為遊客個人社經背景和遊客個人旅遊特性。再來探討遊客對其活動吸引力之相關性。在遊客對南島文化節滿意程度與重要程度方面，以重要-表現程度分析法，探討其相互關系。
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3.3研究假設

根據本研究目的、相關文獻理論探討及研究架構，提出本研究假設如下：
H1：不同社經背景之遊客，對活動吸引力有顯著性差異。
H2：不同旅遊特性之遊客，對活動吸引力會呈現顯著差異。

H3：不同社經背景之遊客，其滿意度會呈現顯著差異。

H4：不同旅遊特性之遊客，其滿意度會呈現顯著差異。

3.4抽樣方法

以上述之研究對象，本研究預定於2007年7月21日起至7月29日止的每天下午在南島文化節的售票出入口針對已觀賞結束的遊客進行便利性抽樣調查，藉由實際問卷發放，以即時掌握遊客對南島文化節活動之看法，並蒐集較正確資訊。預計總共發放500份，回收之問卷經檢核後，剔除不完全之無效問卷。

3.5問卷設計
本研究之問卷參酌文獻回顧及研究目的，來綜合研擬問卷之內容，且經專家學者提供意見後修正確定。本問卷的設計分成四大部分述如下：

3.5.1第一部分：活動吸引力因素

參考林怡君(2003)、王舜皇(2002)、廖明豊(2003)的研究報告，共設計19個題目，做為評量受訪遊客對活動吸引力的問題項目。在遊客對活動吸引力的問項回答方式上，採用Likert 5點尺度評價量表(5 Points Rating Scale) 分別為「很同意」、「同意」、「沒意見」、「不同意」、「很不同意」等五個等級，並給予5分、4分、3分、2分及1分的分數，分數越高表示越同意該問項。
王舜皇(2002)將遊客為何種因素吸引前往參加活動，分成四個構面為活動主題、活動內容、活動知名性及宣傳、活動時程及其他措施。廖明豊(2003) 將活動吸引力因素分別命名為自我成長因素；追求健康因素；遊憩環境因素、服務設施因素。林怡君(2003) 將活動吸引力之問項分類成四個構面休閒體驗、表演活動、知名度及宣傳、商業活動四部份等代表活動內容吸引力之問項。本研究參考林怡君之分類做為依據。以南島文化節活動特色作為問項設計的基礎，發展出19項吸引力的題目。
	分類
	問題
	順反向
	引用文獻

	休閒體驗：指個人對此活動體驗之需求層面
	1. 能夠從活動中充實自我。
自我充實，增廣見聞
	順向
	林怡君, 2003

	
	2. 體驗原住民地區特有之異族風情。

體驗客家風情

我希望感受鄉間生活及客家文化
	順向
	林怡君, 2003

廖明豊, 2003

	
	3. 活動具有文化傳承意義。

活動深具教育傳承意義
	順向
	林怡君, 2003

	
	4. 能夠觀賞地方文物，原住民藝術品展示

觀賞地方文物，木雕藝術品展示
	順向
	林怡君, 2003

	
	5. 無法放鬆心情，紓解壓力

減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	反向
	廖明豊, 2003

	
	6. 適合親朋好友一同出遊
	順向
	王舜皇, 2002

	活動表演
	7. 節目內容應該會很精采

各項表演節目應該會很有創意
	順向
	王舜皇, 2002

	
	8. 因為活動主題(力與美)感覺很特別、有趣

主題感覺很特別
	順向
	王舜皇, 2002

	
	9. 我不認為活動應該會辦的很熱鬧

認為活動應該會辦的很熱鬧
	反向
	林怡君, 2003

	
	10. 國外南島語族團隊表演
	順向
	自行歸納

	
	11. 原住民文物展覽
	順向
	自行歸納

	
	12. 原鄉部落體驗遊程
	順向
	自行歸納

	
	13. 南島故鄉文化體驗交流
	順向
	自行歸納

	知名度及宣傳：
	14. 因為屬國際性活動，所以知名度很高。

因為活動本身的知名度很高
	順向
	林怡君, 2003

	
	15. 親朋好友對活動的推薦及回響

親朋好友的口碑及推薦
	順向
	林怡君, 2003

	
	16. 由於縣政府主辨之主題推廣活動

縣政府辦理的推廣活動
	順向
	王舜皇, 2002

	
	17. 活動透過網路、新聞媒體大量宣傳及報導

因為活動獲得媒體不斷地報導
	順向
	林怡君, 2003

	
	18. 活動有邀請知名人士或知名團體參加

因為此項活動將會有知名人士參加
	順向
	王舜皇, 2002

	商業活動：指觀賞活動之外的相關商業活動
	19. 結合周邊景點安排套裝行程
	順向
	林怡君, 2003

	
	20. 品嚐地方特色的小吃和原住民美食

品嚐地方特色的小吃和名產
	順向
	林怡君, 2003

	
	21. 購買原住民藝術品或紀念品

購買木雕藝術品
	順向
	林怡君, 2003


3.5.2第二部分：重要度與滿意度問項

此部份為探遊客對南島文化節之重要性與滿意度，此部份問卷格式係參考林大椿(2005)、黃祺惠(2004)、周文樹(2003)、鄭瓊慧(2004)之研究而得。並以江昱仁與王姿婷(2004)運用重要-表現程度分析法探討烏來溫泉遊憩區服務品質之研究中，以Gunn(1988)的觀光遊憩系統加以分類。重要度與滿意度之作答方式亦採李克特五點量表，重要度分別為「很重要」給5分、「重要」給4分、「沒意見」給3分、「不重要」給2分、「很不重要」給1分。滿意度分別為，「很滿意」給5分、「滿意」給4分、「沒意見」給3分、「不滿意」給2分、「很不滿意」給1分。
鄭瓊慧(2004)遊客對各項環境景觀及服務品質滿意度分成交通便利性、環境景觀、體驗活動、服務品質四個變項；周文樹(2003)將指遊客至尖山埤水庫風景區行前期望與實際體驗滿意度分成心理體驗、環境與景觀、遊憩活動、服務品質四部分；林大椿(2005)將重要度與滿意度以Gunn(1988)的觀光遊憩系統加以分類成四個構面分別為觀光吸引力、服務及設施、資訊、交通運輸四部份。本研究參考林大椿之分類做為依據，將重要度與滿意度分為體驗活動、服務及設施、資訊、交通運輸四個面項。
	分類
	問題
	順反向
	引用文獻

	體驗活動：
活動元素
(文物、表演、體驗、研討)
	文物
	1. 能夠藉由各項文物的展覽，從中更進一步瞭解南島民族的生活型態。
	順向
	自行歸納

	
	
	2. 原住民文化資產保存

糖業文化資產
	順向
	林大椿(2005)

	
	
	3. 原住民美食特色
	順向
	自行歸納

	
	
	4. 原住民藝術品展示

台糖冰品與商品
	順向
	林大椿(2005)

	
	表演
	5. 透過表演團體的歌舞演出，我感受到南島文化的精隨
	順向
	自行歸納

	
	體驗
	6. 藉由各項原住民體驗區的活動形式，讓我自然融入南島文化
	順向
	自行歸納

	
	
	7. 原住民地區特有之異族風情

原住民地區特有的族群風情
	順向
	林秀玉(2003)

	
	研討
	8. 透過整合學界南島民族之研究研討會方式，可讓我深入了解南島民族的淵源
	順向
	自行歸納

	服務及設施
	9. 園區餐飲設施

特色餐飲、風味菜的提供
	順向
	黃祺惠(2004)

	
	10. 園區環境衛生、安全性

環境清潔衛生、安全
	順向
	黃祺惠(2004)

	
	11. 園區的安全性

環境清潔衛生、安全
	順向
	黃祺惠(2004)

	
	12. 原住民體驗區遊憩之設備

烤肉區與戲水區的設備
	順向
	林大椿(2005)

	
	13. 服務人員的服務態度

員工的服務態度
	順向
	黃祺惠(2004)

	
	14. 園區遊覽動線的設計
	順向
	自行歸納

	資 訊
	15. 園區內的導覽標誌

遊覽動線導覽指標
	順向
	黃祺惠(2004)

	
	16. 園區內提供充足的旅遊資訊(如手冊)

園區的遊客服務中心提供充足的旅遊資訊
	順向
	林大椿(2005)

	
	17. 網站資訊的提供
	順向
	林大椿(2005)

	交通運輸
	18. 交通便利性
	順向
	林大椿(2005)

	
	19. 停車便利性
	順向
	林大椿(2005)

	
	20. 交通號誌與指標系統

交通指標系統完善
	順向
	黃祺惠(2004)


3.5.3第三部分：社會經濟背景

	變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男
□女
	林怡君

(2003)

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□已婚
□未婚
	林怡君

(2003)

	年齡
	Ordinal scale
	□19歲以下
□20-29歲
□30-39歲

□40-49歲
□50-59歲
□60-69歲

□70-79歲
□80歲以上
	林怡君

(2003)

	教育程度
	Ordinal scale
	□小學(含)以下 □國中 □高中(職) □大學(專) □碩士(含) 
	陳佩欣

(2006)

	居住地區
	Nominal scale
	□台北市
□高雄市
□台中市
□基隆市

□台南市
□嘉義市
□新竹市
□台北縣

□桃園縣
□宜蘭縣
□新竹縣
□苗栗縣

□台中縣
□南投縣
□彰化縣
□雲林縣

□嘉義縣
□台南縣
□高雄縣
□屏東縣

□台東縣
□花蓮縣
□連江縣
□金門縣

□澎湖縣
	林怡君

(2003)

	職業
	Nominal scale
	□服務業 □工業 □商業 □軍公教 □自由業 □家管 □學生 □其它 請說明_________
	陳佩欣

(2006)

	個人平均月收入(新台幣)
	Ordinal scale
	□20000以下 
□20001-30000
□30001-40000

□40001-50000
□50001-60000
□60000以上
	林怡君

(2003)


3.5.4第四部分：遊客旅遊特性

	
變項名稱
	數值類型
	答項內容
	引用文獻

	請問這是您第幾次來訪「台東南島文化節」活動?
	Ordinal scale
	□第一次 □第二次 □第三次以上
	林怡君

(2003)

	請問您如何獲知「台東南島文化節」活動訊息？
	Nominal scale
	□電視/廣播 □報紙/雜誌 □網路 □他人告知 □旅行社 □其他___
	林怡君(2003)

	請問您此行是使用何種交通工具？
	Nominal scale
	□機車 □公車 □遊覽車 □汽車 □接駁車 □計程車 □步行 □其他___
	林怡君(2003)

	請問您此行的同伴是？
	Nominal scale
	□同事 □家人親戚 □朋友同學 □單獨一人 □旅行團 □其他____
	林怡君(2003)

	請問您參加本次活動，停留多久的時間？
	Ordinal scale
	□1小時以內□1~3小時 □超過3小時
	林怡君(2003)

	請問您近期內是否有到其他節慶活動旅遊？
	Interval scale
	□是（可複選），□宜蘭國際童玩節，其他____________（請說明）
	陳佩欣

(2006)

	請問您此行，旅遊花費大約是?
	Ordinal scale
	□20,00元以下 □2,001~5,000元 □5,001~10,000元 □10,001~15,000元□15,001~20,000元 □20,001元以上？（食宿、交通、娛樂、購買紀念品等）
	陳佩欣

(2006)

	請問本次活動中，您是否有購買原住民藝術品或紀念品?
	Interval scale
	□有購買 □沒有購買
	林怡君

(2003)


3.6 統計分析方法
4、 預期結果

本研究探討南島文化節對於遊客的吸引力及滿意程度，從活動中讓遊客體驗異國情調、陶醉在天籟之音與曼妙舞姿中，品嚐原味十足的風味餐，對原住民藝術文化更深一層的認識。

長久邊陲化地位的台東，提供遊客所需資源，在世界產業變遷中，文化觀光事業成了不發展中最好發展的一個事業。台東南島文化節，一個非傳統社會下發展的節慶活動，在重視台灣多元族群共容共生的潮流下，便於這股觀光浪潮中崛起。在政府推動一鄉一特色的政策之下，台灣各地不斷浮現在地特色、地方產業，繼而發展文化觀光事業、促進活化區域經濟。然而，享受體驗之餘，我們也可從中意識到，觀光立縣發展的迷思、地方認同弱化、權力操控與支配等問題存在。台東南島文化節是南島民族（原住民）的節慶活動？是台東縣民的節慶活動？資本家的節慶活動？還是國家政府的節慶活動？這些都是值得延伸探討之課題。
5、 結果與討論
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