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中文摘要
本研究主要探討馬祖南竿島在發展觀光後對當地所造成的影響及居民對觀光衝擊的認知與態度，並瞭解不同特性的居民對觀光衝擊的認知及態度，再藉由居民對觀光衝擊的回應，以界定目前當地觀光發展的階段。研究對象為南竿島當地居民。共發放…
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一、緒論
1.1研究背景與動機
馬祖在1992年戰地政務終止後，地方產業之存在原是以提供住軍消費性服務為主要市場，因為國內實施精兵政策，馬祖兵力亦隨之銳減，地方經濟活動嚴重遭受影響。以地區的地理環境條件，發展觀光成了地區唯一的選擇目標，且馬祖有離島獨特的花崗岩地質之丘陵地性與遠較台灣悠久的歷史人文資源，加上閩東建築特色及特有的傳統文化，善用馬祖地形地貌與人文生活特色，打造各式各樣的地方特色與產業文化節慶與活動，並有鬼斧神工的備戰軍事坑道等設施，極適合發展觀光。
觀光興起雖能增加就業機會及促進經濟發展，也會為當地社會與環境帶來需多衝擊。就正面影響而言，居民收入增加、政府稅收、公共建設的改善；就負面影響而言，物價上漲、環境髒亂、資源破壞等現象。隨著政府提倡發展觀光的同時，是否真的促進當地經濟發展？觀光發展是否有改善生活水準？社會環境所帶來的衝擊居民是否能接受？若無居民熱烈的支持與參與，觀光業會失去發展的動力。
1.2研究目的
本研究主要探討馬祖南竿島居民對於觀光發展衝擊的認知與支持度，了解當地居民對於觀光衝擊、社會經濟以及支持發展觀光之相關性。
本研究目的如下：

1.2.1探討南竿島居民對觀光衝擊的認知程度。
1.2.2探討南竿島居民對觀光發展支持程度。
1.2.3探討南竿島居民觀光衝擊認知、社會環境、經濟發展及支持度之相關性。
二、文獻回顧

2.1觀光衝擊的知覺與態度

知覺(perception)是以感覺為基礎，指個體將感覺所得到的刺激轉變成有系統的心理內在反應，並進而以其過去的經驗與特質對個體作出回應的心理過程。一般所指的知覺過程是指從感覺、知覺而至思想的心理歷程，多少加入了一些判斷或評估的現象，也是一種篩選的過程，個體根據對他來說是重要的和有關的東西來選擇他願意知覺的東西，再依據他對刺激的知覺來形成對他刺激的理解，所以這理解是因人而異的，亦即受到個人的期望、經歷、需求、動機、和情緒等的影響。 

態度是指個體對於人、事或物的評價反應，這種心理反應具有持久性及一致性。態度具有三種成份，包括對一事物之認知、情感，以及行動傾向。其中認知成份是指對態度對象所持有的信念、知覺及訊息；情感是指對態度對象的情感感覺，包括喜歡或厭惡；意向是指對態度對象的反應傾向，也就是行為表現(李美枝，1984)。 

實際上，這三個成份是屬於同一個連續函數，亦即一個人的態度之形成是先由知覺開始，經過情感而發展出行為傾向，這段過程所費的時間有長有短，甚至是同時發生，而且態度一旦形成，就會導致人們願意或企圖以某種方式行動。然而當態度成份產生衝突時，則會迫使個體採取行動，例如改變行為或改變態度，以消除不一致的現象。因此個體的經歷、特殊情境或價值觀意識影響態度的因素(蔡麗伶，1990)。

相關的研究中，設計問項多以居民同意的程度來代表對觀光衝擊的知覺與態度，本研究擬分成兩個部分，即知覺與態度，前者主要是詢問受訪者對觀光發展所造成的影響程度之感覺；後者則評估其對北埔未來的觀光發展支持與否。

2.2觀光衝擊理論與影響因素
在觀光發展過程中，會帶給當地居民產業之衝擊影響，其影響程度將視所帶來之衝擊程度多少而定。且觀光事業屬於一種多元相關之事業，其發展對地方則有實質與非實質方面之利益。社會各界對於觀光發展有許多不同看法，有人認為政府應當注意觀光事業來客數及經濟面效益；有人則主張觀光發展只有負面之衝擊與影響。觀光衝擊文獻中，1960年觀光衝擊研究多著重於經濟效益；1970年社會學家對觀光發展多所批判，對觀光衝擊認知多呈現負面，直至1980及1990年兼具正負影響觀點之觀光衝擊發展趨於完備；楊明賢(1999)將衝擊視為活動或事件引起之變化或效益或產生新狀況，且以一體兩面存在，其於經濟、社會、文化及環境層面，均存在正面及負面之衝擊。因此，藉由整體觀光衝擊、環境之衝擊、社會文化之衝擊與離島發展觀光之衝擊，了解因觀光的發展所帶來之衝擊影響如何。
2.2.1經濟之衝擊

Crandall(1987)指出觀光之社經衝擊在正面者有七項：(一)增加個人所得(二)外來就業人口(三)增加之觀光相關工作(四)增高之土地價值(五)服務設施與基礎設施之改善(六)新貴族的成長(七)落後地區之成長。其又指出，負面者亦有八項(一)造成傳統社會內之衝突(二)居民被迫遷出(三)季節性之失業(四)傳統工作之遺棄(五)較高之土地價格(六)土地使用變更上之衝突(七)通貨膨脹(八)犯罪與色情之增加。

Ross(1922)發現指出，觀光地之居民認為最受正面之經濟影響是餐旅館、購物設施、商業機會、公園與花園，及娛樂等方面之增加。而最受負面之影響是購買土地之花費、購買房屋之花費、租屋之花費、生活之花費及犯罪率等。
2.2.2環境之衝擊

觀光開發對於實質環境之影響通常以負面為多，不當或超限使用資源，造成環境破壞與資源驟減，使觀光開發與生態環境之發展變成相對性之矛盾(李素馨，1996)。李莉莉、宋秉明、陳章波(2002)以訪談歸納方式探討綠島之觀光衝擊，指出自然環境方面是綠島發展觀光後變化最大之處，地貌、建築物改變外，機車造成之交通、噪音與空氣汙染等問題，遊客數量增加伴隨之垃圾問題，陸域與海洋環境也可能因此直接或間接受到破壞。但對綠島而言，資源並非只有破壞也因觀光發展而受到某種程度之保護。

2.2.3社會文化之衝擊

觀光發展不僅對環境造成衝擊，其對社會文化衝擊亦相當顯著。尤正國(2001)分析宜蘭縣員山鄉阿蘭城社去觀光發展潛力，研究結果發現，隨在環境資源面阿蘭城社區具有帶動觀光產業發展之潛力，但對居民生活與生態會有負面衝擊。游仁君(1999)研究北埔傳統聚落觀光發展與空間行為模式，發現居民日常空間使用型態被犧牲轉為服務遊客之假期休閒場所，成為與遊客共享的場所，利益之分配不均成為分割居民情感之利刃，外來消費概念造成之價值誘惑削弱囤墾初期勤苦之客家精神。上述研究發現遊客活動之行為範圍，與居民之生活空間形成衝突，需經由適當之空間發展規劃來引導規範空間使用行為，減低觀光發展對聚落社會文化上之衝擊。
2.3國內相關研究
國內學者對於居民觀光發展衝擊認知與態度的研究與日俱增，在觀光發展後觀光地區所遭受到的問題與衝擊也逐漸受到重視。

2.3.1金門地區

歐聖榮、顏宏旭(1995)在「金門地區觀光發展衝擊認知之研究」中研究發現居民對觀光發展認知認為觀光發展帶來的負面影響較正面影響多，但不認為遊客帶來負面影響，因此居民與遊客間之互動維持良好關係。此外，居民是否從事觀光服務產業、與遊客接觸程度對觀光發展有顯著差異。

2.3.2綠島

李莉莉(2002)在「綠島觀光衝擊之探討」中，以文獻、訪談、觀察與問卷方式探討綠島觀光衝擊，研究結果發現對觀光發展影響有1.經濟層面上觀光帶來就業與收入的增加、生活品質改善、促進地方繁榮、地價上漲與外來投資；2.環境層面上有建築地貌改變、交通、噪音、空氣污染、垃圾問題，另外環境遭受破壞但也因此受某程度的保護；社會文化層面上有人際間的交流、民風、民情的改變與價值觀的改變。

2.3.3澎湖地區

張淑青(2005)在「觀光衝擊對觀光發展支持度影響之研究」中，主要探討澎湖地區居民對觀光衝擊與觀光發展支持度之關係，研究結果發現觀光衝擊的四個正向因素構面經濟、社會文化、設施與社區發展、外界溝通對觀光發展支持度呈現正向直接影響；居民對於有利之觀光衝擊有較高程度的知覺，對於不利的觀光衝擊知覺程度較低，因此對觀光發展支持度影響也不顯著；在有利的觀光衝擊中，居民對於經濟的知覺最高，顯示了澎湖地區的地方經濟對觀光產業的依賴甚深。

2.3.4旗山地區

林純玉(2005)在「旗山鎮居民觀光發展認知與參與態度之探討」中，探討旗山鎮居民對觀光發展認知，以及觀光發展過程中的參與態度，研究發現居民的社經背景不同，對於當地的觀光衝擊認知及參與態度有顯著性差異；居民對於觀光發展認知中居民自發性的改變、實質環境的改變、工作機會的改變三個變項是影響居民參與觀光發展活動意願的主要因素。

三、研究假設

根據以上的研究動機、及參考文獻的一些資料，提出以下的研究假設：

H1：居民之社經背景不同，其對環境衝擊認知會有差異。
H2：居民之社經背景不同，其對當地觀光發展態度會有差異。
H3：居民對觀光衝擊認知不同，其對當地觀光發展態度會有差異。
四、研究架構
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本研究架構主要參考黃桂珠( 2002 )的研究報告。
五、研究方法

5.1研究對象

本研究以馬祖南竿島為主要研究範圍，居住在馬祖南竿島15歲以上的居民為研究對象，探討居民對於當地觀光發展衝擊的認知與態度。
5.2抽樣方法
本研究採地區抽樣，從十個村莊抽取七個村莊為樣本區後，村莊每戶皆進行普查。

5.3問卷設計
本研究以問卷調查法來衡量居民對環境衝擊認知、觀光發展態度，問卷分為三個部分，共35個問項。
1.環境衝擊認知部分共19個問項。
2.觀光發展態度部分共9個問項。

3.居民社經背景共7個問項。

5.3.1觀光衝擊認知
本研究參考彭崇耕(2004)、陳佩君(2005)、黃桂珠(2002)的研究報告，共設計19個題目，做為評量當地居民對觀光衝擊在經濟層面、社會文化層面及環境層面之認知的問題項目。問卷設計採用李克特五點尺度量表(Likert-type Five Point Scale)方式評量，受訪者回答選項從非常不同意到非常同意，分別依序給予1到5分數值代表，分數高低並無好壞的區別，只代表對該敘述的同意程度。
彭崇耕(2004)將觀光衝擊分為經濟衝擊、環境衝擊及社會文化衝擊。陳佩君(2005)將觀光發展衝擊認知分為經濟衝擊、社會文化衝擊及環境衝擊，探討居民對觀光衝擊認知。黃桂珠(2002)將觀光衝擊認知分為經濟層面、社會文化層面及實質層面，探討觀光發展下，對當地影響包括經濟、社會文化、實質環境衝擊等三個層面，藉由居民對其觀光衝擊認知，瞭解其影響程度。本研究採用陳佩君之分類做為分類依據。
5.3.1觀光衝擊認知
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	經濟層面
	1. 增加南竿的工作機會。
可增加本地的工作機會。
	順向
	陳佩君，2005

	
	2. 對南竿特產推廣有幫助(例如:馬祖酥、地瓜餃、老酒、魚丸等等)。
帶動當地名產及農特產品行銷。
	順向
	彭崇耕，2004

	
	3. 改善南竿居民生活水準。
改善生活水準及品質。
	順向
	彭崇耕，2004

	
	4. 使南竿物價上漲(例如:商店商品)。
提高商品及服務價格。
提高土地及房屋價格。
	反向
	陳佩君，2005

	
	5. 使南竿居民收入增加。
改善當地經濟及收益增加。
	順向
	彭崇耕，2004

	
	6. 促進南竿其他觀光產業的發展(例如:飯店、餐飲業等等)。
吸引外來產業投資機會。
	順向
	彭崇耕，2004

	
	7. 造成南竿居民貧富差距擴大。
造成貧富差距。
	反向
	黃桂珠，2002

	社會文化層面
	8. 破壞南竿住家品質(例如:噪音污染等等)。
觀光發展所帶來的觀光客會破壞本地住家品質。
	反向
	陳佩君，2005

	
	9. 增加南竿犯罪率(例如:竊盜、酗酒等等)。
犯罪增加、賣淫增加、酗酒增加。
	反向
	彭崇耕，2004

	
	10. 鼓勵南竿居民參與多種活動(例如:花蛤節等等)。
居民參與活動次數增加。
	順向
	彭崇耕，2004

	
	11. 增加南竿色情行業夜生活。
遊客干擾居民生活作息。
	反向
	黃桂珠，2002

	
	12. 更了解增加南竿歷史古蹟文化特色。
當地歷史文化受到重視與保存。
	順向
	黃桂珠，2002

	
	13. 社會風氣與治安造成負面影響。
破壞治安保護品質。
	反向
	黃桂珠，2002

	
	增加在地文化認同感。
	順向
	自行歸納整理

	
	14. 造成遊客與居民之間的衝突。
	反向
	自行歸納整理

	實質環境層面
	15. 造成更多交通擁擠及停車問題。
增加交通擁擠及人口擁擠。
	反向
	陳佩君，2005

	
	16. 造成環境更多髒亂及汙染。
增加噪音污染及廢棄物。
	反向
	黃桂珠，2002

	
	17. 使聯外交通更加活絡(例如:飛機班次增多等等)。
改善交通設備基礎建設。
	順向
	彭崇耕，2004

	
	18. 增加公共設施的建設(例如:公共電話等等)。
改善公共設備基礎建設。
	順向
	彭崇耕，2004

	
	19. 古蹟受到更多重視與保護。
當地歷史文化受到重視與保存。
	順向
	黃桂珠，2002

	
	破壞原本的生活方式。
	反向
	自行歸納整理

	
	對生活造成更多不便(例如:交通阻塞等等)。
	反向
	自行歸納整理

	
	增加本地的休閒娛樂環境(例如:咖啡館、KTV等等)。
	順向
	自行歸納整理


5.3.2觀光發展態度
本研究參考張文典(2005)、鄧宏如(2001)、黃桂珠(2002)的研究報告，另有三個問項為自行歸納整理，共設計9個題目，做為評量當地居民對觀光發展認同度、支持度及參與度的問題項目。問卷設計採用李克特五點尺度量表(Likert-type Five Point Scale)方式評量，受訪者回答選項從非常不同意到非常同意，分別依序給予1到5分數值代表，分數高低並無好壞的區別，只代表對該敘述的同意程度。
張文典(2005)將居民對發展觀光之態度分為認同度、支持度及參與度三個部分，探討觀光發展後居民對觀光發展之態度。黃桂珠(2002)將受試者對觀光發展態度分為認同度、支持度及參與度，探討居民對觀光發展之態度在認同度、支持度及參與度層面。鄧宏如(2001)對於觀光發展態度的衡量以接受度、肯定度及認同度為衡量指標，本研究採用黃桂珠之分類做為分類依據。
5.3.2觀光發展態度
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	認同度
	1. 南竿居民更加關懷觀光發展之影響。
	順向
	自行歸納整理

	
	2. 可提供環境教育之機會

旅遊活動可提供環境教育之機會
	順向
	黃桂珠，2002

	
	3. 增加南竿居民生態保育之行動力。
保護自然環境/不造成生態破壞。
能增強其環境認知及保育生態之行動力。
	順向
	彭崇耕，2004
黃桂珠，2002

	支持度
	4. 應積極發展水上活動(例如:水上摩托車、香蕉船等等)。
	順向
	自行歸納整理

	
	5. 我願意留在南竿發展觀光事業

我願意留在社區發展觀光事業
	順向
	張文典，2005

	
	6. 以南竿發展觀光為榮。
提升當地知名度。
	順向
	陳秋玉，2004

	參與度
	7. 接受南竿解說服務之課程訓練。
	順向
	自行歸納整理

	
	8. 配合南竿觀光發展。
我願意介紹遊客當地其他的景點。
	順向
	陳秋玉，2004

	
	9. 提供人力、物力及時間參與南竿觀光活動。
發揮當地勞動人力。
我會參加舉辦的活動。
	順向
	彭崇耕，2004
陳秋玉，2004

	
	10. 增加南竿居民環境教育之機會(例如:生態保育課程)。
可增進居民環境教育方面知識。
	順向
	黃桂珠，2002

	
	11. 參加志工維護當地環境整潔(例如:淨灘)
我會參加巡邏隊維護當地安全。
	順向
	陳秋玉，2004


5.3.3居民社經背景

第三部分為受訪居民屬性，包含性別、年齡、婚姻狀況、教育程度、職業、個人平均月收入、居住村莊七個變項，此部分問項之衡量為類別尺度。
5.3.3居民社經背景

	變項名稱
	數值類型
	答項內容

	1. 性別
	Nominal scale
	□男

□女

	2. 年齡
	Ordinal scale
	□15-20

□21-25

□26-30
□31-35

□36-40

□41-45
□46-50

□51-55

□56-60歲
□61歲以上

	3. 婚姻狀況
	Nominal scale
	□單身
□已婚，無小孩
□已婚，有小孩
□其他

	4. 教育程度
	Ordinal scale
	□國小以下
□國中(初中) 
□高中職
□專科
□大學
□研究所

	5. 職業
	Nominal scale
	□軍公教
□工業

□商業
□服務業

□自由業(醫師、律師、記者等) 
□農林漁牧

□家庭主婦
□學生
□無(待)業
□已退休

□其他________

	6. 個人平均月收入(新台幣：元)
	Ordinal scale
	□10000以下
□10001-20000

□20001-30000
□30001-40000
□40001-50000
□50001-60000

□60001-70000
□70001-80000

□80000以上

	7. 居住村莊
	Nominal scale
	□介壽村
□復興村
□清水村
□馬祖村

□珠螺村
□仁愛村

□津沙村
□梅石村
□福澳村
□夫人村


5.4統計分析方法

六、預期結果
本研究是以馬祖南竿島居民為主要研究對象，藉由居民社經背景、環境衝擊認知及觀光發展態度之差異，分析當地居民對南竿島觀光發展衝擊之認知及對於南竿島觀光發展之支持程度。主要是希望透過居民不同的社經背景、環境衝擊認知及觀光發展態度來了解居民對與南竿島發展觀光的認同。並且分析居民社經背景、還境衝擊認知及觀光發展態度之關聯性。
馬祖已列為國家級風景特定區，並開放小三通，屆時將湧進大量的觀光遊客，馬祖觀光發展以增加就業機會及促進經濟發展，同時提高當地居民的生活品質為目標。居民已漸漸成為觀光發展型式中重要的決策者之一，隨著政府提倡發展觀光的同時，能夠促進當地經濟發展、改善生活水準為目標，居民熱烈的支持與參與，觀光業就有發展的動力。為保有馬祖原始自然的生態資源，發展馬祖觀光產業、提高當地居民的生活品質為馬祖觀光的發展目標，並且讓馬祖的民眾了解當地的自然資源、植物生態與人文特色的關係，進而達到民眾在生活中，自然養成保育的觀念，以更宏觀、更全面的政策來推動、發展馬祖的觀光產業。
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八、附錄

8.1問卷


第一部分：居民社經背景
1. 性別

□男

□女

2. 年齡

□15-20

□21-25

□26-30





□31-35

□36-40

□41-45





□46-50

□51-55

□56-60





□61歲以上
3. 教育程度

□國小以下

□國中(初中)

□高中職







□專科

□大學

□研究所
4. 職業

□軍公教

□工業

□商業

□服務業





□自由業(醫師、律師、記者等)


□農林漁牧





□家庭主婦

□學生

□無(待)業

□已退休





□其他_______
5. 婚姻狀況

□單身

□已婚，無小孩

已婚，有小孩







□其他________
6. 個人平均月收入(新台幣：元) 

□10000以下


□10001-20000
















□20001-30000

□30001-40000
















□40001-50000

□50001-60000
















□60001-70000

□70001-80000
















□80000以上
7. 目前居住地

□介壽村

□復興村

□清水村

□馬祖村








□珠螺村

□仁愛村

□津沙村

□梅石村








□福澳村

□夫人村
第二部份：觀光衝擊認知
說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人的意見和想法，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打勾
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 增加南竿的工作機會
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 對南竿特產推廣有幫助(例如:馬祖酥、地瓜餃、老酒、魚丸等等)
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 改善南竿居民生活水準
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 使南竿物價上漲
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 使南竿居民收入增加
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 促進南竿觀光產業的發展
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 造成南竿居民貧富差距擴大
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 破壞南竿住家品質(例如:噪音污染等等)
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 增加南竿犯罪率(例如:竊盜、酗酒等等)
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 鼓勵南竿居民參與多種活動(例如:花蛤節等等)
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 增加南竿色情行業
	□
	□
	□
	□
	□

	12. 增加南竿歷史文化特色
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 社會風氣與治安造成負面影響
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 造成遊客與居民之間的衝突
	□
	□
	□
	□
	□

	15. 造成更多交通擁擠及停車問題
	□
	□
	□
	□
	□

	16. 造成環境更多髒亂及汙染
	□
	□
	□
	□
	□

	17. 使聯外交通更加活絡(例如:飛機班次增多等等)
	□
	□
	□
	□
	□

	18. 增加公共設施的建設(例如:公共電話等等)
	□
	□
	□
	□
	□

	19. 古蹟受到更多重視與保護
	□
	□
	□
	□
	□



第三部份：觀光發展態度
說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人的意見和想法，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打勾
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 南竿居民更加關懷觀光發展之影響
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 增加南竿居民生態保育之行動力
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 應積極發展水上活動(例如:水上摩托車、香蕉船等等)
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 以南竿發展觀光為榮
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 接受南竿解說服務之課程訓練
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 配合南竿觀光發展
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 參與南竿觀光活動
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 增加南竿居民環境教育之機會(例如:生態保育課程)
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 參加志工維護當地環境整潔
	□
	□
	□
	□
	□


《問卷到此結束；再次感謝您的配合》
親愛的受訪者您好：


首先，十分感謝您參與本問卷之填答。此為一份學術性問卷，本研究的主要目的是想了解您對觀光發展衝擊之認知與支持度，問卷所有資料以匿名且僅供學術研究使用，請您費神就下列問題作答。您的意見對本研究是否完成十分重要，各題的答案並沒有所謂對與錯之分，請直接依照您個人之看法與意見塡答即可，您所填答的資料絕不會做個別展示或發表，請放心作答。在此由衷感謝您的幫忙與支持！


敬祝　健康愉快


國立高雄應用科技大學觀光管理系 陳玉芝　敬上








_1212395867.vsd
�

觀光發展態度


居民社經背景


觀光衝擊認知



