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中文摘要
隨著政府執行2008觀光客倍增計畫以來，我國對觀光發展也不遺餘力地推動展開著。且影響遊客參與觀光活動的各項因素也不斷被提及與深入研討。以未曾造訪某觀光目的地的遊客為例，遊客只能憑藉著其所獲得的資訊組合而形成對於觀光目的地的觀光意象(Tourism Image)與其他認知感受；至於非初次到訪的遊客其對於觀光意象的態度則是影響重遊意願的重要要素之一。由此可見，給予遊客良好觀光意象的觀光目的地是提升遊客參與觀光活動意願的重要決策因素之一。
在觀光旅遊等相關產學界當中，觀光意象與地方依附感(Place Attachment)的相關研究議題不斷被提及且兩者之間的關聯性日益受到重視，並明確指出兩者在觀光決策過程中的影響力與重要性，因此本研究試圖以高雄市旗津區為調查地點，以當地遊客為調查對象，並試圖從遊客觀光意象知覺面向為出發點，深入探討其與地方依附感所產生之關聯性。
關鍵字：觀光意象、地方依附感、旗津觀光資源
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一、緒論
1.1研究動機
旗津日益受到遊客的喜愛且參與當地觀光活動行為的意願增加，為配合高雄市政府的「市港合一方案」，全力推動旗津成為觀光遊憩大島的願景下，本研究嘗試以旗津為研究地點，以曾經造訪過旗津從事觀光活動的遊客為研究目標，從觀光意象與地方依附感作為出發點，試圖找出經歷過多年的變化與成長的旗津，對遊客而言是否有不同的體驗知覺感受。並從觀光意象與地方依附感了解兩者是否有相關與依附關係。
呈上敘可知，旗津受到政府相關單位大力地推廣觀光相關活動且受到重視。為此，本研究特別以旗津為研究地點，深入探討遊客對於觀光目的地之觀光情感意象與觀光行為兩者是否有所關聯性，以及遊客透過觀光目的地不斷地與地方互動及知覺情感交流中，遊客對於環境或觀光目的地之間，是否會產生不同的影響以及觀光行為的變化。

1.2研究目的

基於上述之研究動機，此研究以高雄市旗津區為研究地點，並有下列四項研究目的：
1.2.1觀光意象是否由認知意象與情感所組成
1.2.2地方依附感是否可區分為五個構面
1.2.3觀光意象與地方依附感是否有所正面且直接互動的關係

1.2.4觀光意象結構中，認知意象是否會透過情感意象而影響地方依附感之構面
二、文獻回顧

2.1觀光意象
意象是由信念、想法、觀念或是主觀意識的基本所組成且有系統連續性形成之整體意象架構，意指觀光意象可視為遊客在心理所留下之印象，且是經歷遊客評估後的一種表現行為(Gunn，1972)。而觀光意象，可指出個人對於觀光目的地所包含之信念、想法與印象(Crompton，1997)。林宜萱等(2004)則指出，觀光意象可以定義為個人對某觀光目的地最原始的潛在印象，透過資訊的蒐集、個人情感的涉入程度、過去經驗的累積、態度與喜好的不同等眾多因素，並在這之中慢慢的形成逐漸成為個人的總體心理架構意象，這個意象受到觀光目的地的環境、人文、發展等因素的影響；並將觀光意象的形成主要內容分為三個階段：(一)原始意象(Organic Image)，意指遊客並未主動取得任何關於觀光目的地的資料，而是透過其他方式(電視、報章雜誌等)得知該觀光目的地，進而形成原始意象。(二)誘發意象(Induced Image)，是指遊客在獲得原始意象後，促使其產生旅遊之動機，因而主動搜尋相關資料，進一步而產生誘發意象。(三)複合意象(Complex Image)，則意指遊客在收集相關資料後，評估選擇所欲前往之觀光目的地，在實地前往體驗後，所產生的意象則稱之為複合印象，大體上與原始意象及誘發意象兩者會有所差異。廖若岑等(2004)則提出說明，觀光意象是表達旅客心中對當地觀光發展、及對於觀光目的地之特殊社會象徵和文化意義的一種態度，是需要經歷一段時間整合而成的整體知覺。且觀光目的地的「意象」之塑造，及觀光資源的開發建設，對於此觀光目的地初期的發展與興盛也具有其影響力。故觀光意象之衡量可為觀光目的地定位出完整的意象。此外，有學者認為觀光意象潛在的涵義並不只反應當時的態度與所處於的社會環境，也影響未來是否再次造訪的因素之一(Beeton，2004)。大部份的學者針對觀光意象理論之研究，都曾明確指出觀光意象主要是由認知意象和情感意象這兩部分所組成(施懿婷和黃章展，2004)。而觀光意象的認知屬性可歸納分為：氣候、自然景觀、歷史文化、遊憩活動、設施服務、環境氣氛、居民態度等選項；而情感屬性則可包含：愉快的、振奮的、輕鬆的、興奮的、擁擠的、優美的等其他感受選項(陳惠美，2004)。
2.2地方依附感

當人們剛開始接觸某一個地方時，即對地方產生地方感，但造訪者並不一定會產生對本地的認同感或是強烈的依附感。通常對地方的認同可以解釋為歸屬感或擁有感，簡而言之，可稱之為認同自己是地方的一份子且強烈地願意為其付出心力，維持其持久性(呂怡儒，2001)。「地方」並不只是一個單純的物理空間，僅容納了自然物體，可經由自然物體之相對位置關係而界定，並承載人們對於一個空間的歷史、經驗、情感、意義與符號(原友蘭和劉俊志，2004)。因此，地方必然包含了某些意義，像是地域、地方提供的機能性，使用大眾的經驗以及體驗與知識，或是公共符號的意義等等。其中最重要的是參與其中的個體，地方特殊的本質與內涵絕大部分來自於個體的非知覺性之意向，即是個體之所以存在的核心，與地方產生深厚聯繫與結合的關係(鍾士佳，2005)。Warzecha&Lime(2001)指出地方依附感大部分被歸納為個體對地方的感受，且包含情感象徵性的傳達。換言之，地方依附感是屬於一種感情的歸屬，使用者感覺到自身與地方結合之程度，是對於環境的情緒及環境使用者所代表的一種象徵及感受(李海清，2006)。有學者提出當個人可辨認不同的地點，體驗此地點對個人所散發之不同特性時，即是個人已產生認同地方感(賈式琛，2004)。曾秉希(2002)則將地方依附感細分為由下列四種影響因素所組成：(一)地方依附是由個人體驗環境的經驗(二)地方依附是個人在地方發展社會網路後所產生的感情連結(三)地方依附是個人對於地方的長期感受(四)地方的歷史和文化影響個人對地方的評價。彭逸芝(2005)提出其說明，地方依附感的產生必須先經過熟悉與認識環境，並且經過體驗後，人們對地方的事物及活動的參與過程，以及深入的了解和涉入程度。簡言之，地方依附感所指的就是個人對地方的記憶，也可以說是個人與環境的正向情感之連結關係。
2.3旗津觀光資源
旗津位於高雄港邊之西側位置，屬於一海外沙洲型島嶼，長度約十一公里、寬度則約兩百公尺，舊稱「旗後半島」，是高雄市最早的發源地之一(李路加，2004 )。但隨著高雄市逐步的發展過程中，市區規劃狹窄且交通不便的旗津卻因此式微(王御風，2002)。幸好在1984年高雄港務局規劃且開闢過港隧道以來，順利打通對外道路後，旗津迅速發展，如今旗津已呈現相當程度的觀光發展及成效(高雄文獻會，2000)。有鑒於旗津地理環境優越獨特，為十分罕見的都市型離島，因此在近年來高雄市府整體施政藍圖中，積極將其打造為「東方夏威夷」，且配合景觀、商圈、交通、休憩設施與觀光特色等資源，期許旗津有日可發展成為國際觀光海島(張覓、曾麗書和林昀熹，2006)。
三、研究假設
依照上述說明，設立其研究假設
H1 ：觀光意象由認知與情感組成。
H1a：觀光意象的認知與觀光意象的形成有正向且直接的影響。

H1b：觀光意象的情感與觀光意象的形成有正向且直接的影響。

H2 ：地方依附的五個潛在構面同時存在且呈現正面的關係。

H2a：地方熟悉感與地方依附間有正向且直接的影響。
H2b：地方歸屬感與地方依附間有正向且直接的影響。

H2c：地方認同感與地方依附間有正向且直接的影響。

H2d：地方依賴感與地方依附間有正向且直接的影響。

H2e：地方根深蒂固感與地方依附間有正向且直接的影響。

H3 ：觀光意象影響地方依附感之關係。

H3a：觀光意象與地方依附間有正向且直接的影響。

H4 ：認知意象與情感意象會正向影響地方依附面向的表現程度。

H4a：認知意象與情感意象有正向影響。

H4b：情感意象與地方熟悉感的情感有正向影響。

H4c：情感意象與地方歸屬感的情感有正向影響。
H4d：情感意象與地方認同感的認知有正向影響。

H4e：情感意象與地方依賴感有正向影響。

H4f：情感意象與地方根深地固感有正向影響。

H4g：認知意象會透過情感意象對地方依附有正向影響。
四、研究架構
此研究架構最重要的探討項目為觀光意象其影響遊客心理知覺最重要的認知與情感兩大部分，並深入研究觀光意象對於地方依附感五大面向的差異點。本研究參考文獻來源為：陳慧蓉，2006，旅客觀光意象與地方依附感關係之探討-以高雄縣美濃鎮為例，碩士論文，靜宜大學觀光學系暨研究所，台中。

本研究架構如下：
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圖1
五、研究方法
5.1研究對象

本研究以高雄市旗津區為研究地點，其受訪對象以七、八月份於旗津當地已經結束從事觀光旅遊相關活動之年滿十七歲以上遊客且願意填答問卷者為研究對象。
5.2抽樣方法

以上述之研究對象，本研究採便利抽樣，預定於2007年7月14日起至8月27日為止的每週星期三、五、六進行為期共七週，地點為旗津區輪渡站，針對已結束在旗津參與觀光相關活動的遊客進行便利性抽樣調查，問卷採用自行答題方式作答，預計總共發放300份，回收之問卷經檢核後，剔除不完全之無效問卷。
5.3問卷設計
5.3.1認知
(cognitive)
本研究採用Anders等(1997)、陳慧蓉(2006)、蔡鳳兒(2005)的研究報告，共設計24個題目，做為評量受訪遊客的認知問題之問項。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量受訪者生態旅遊行為之工具，回答選項分為『非常同意』、『同意』、『普通』、『不同意』、『非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常同意』為對其問向之問題同意程度最高，『非常不同意』為對其同意程度最低，藉以評量受訪者之觀光認知態度。
Anders等(1997)將受訪者的觀光認知分為當地知名建築物(the famous buildings)、當地有知名代表性的人物(the famous people from visitors)以及不受約束的聯想物(free associations with…) 等問項。本研究將採用其中對認知之相關部分敘述以做參考。陳慧蓉(2006)將高雄縣美濃鎮之觀光意象認知劃分為美濃油紙傘、鄉土的農村景緻、濃厚客家文化氣質、具有當地特色的客家美食、美濃版條等共十四個部分。蔡鳳兒(2005)將日月潭參與遊客的印象認知程度分為四個部分，分別為產品意象、品質意象、服務意象、價格意象，本研究將採用蔡鳳兒之分類做為分類依據。
當提及旗津時，腦海中所浮現的是：
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	產品意象：以觀光學角度說明，意指觀光目的地之特有景點、活動、文化、氣候等代表性之事物


	1. 歷史悠久的古蹟

古蹟歷史悠久

古蹟擁有悠久歷史

廟宇歷史悠久
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	2. 當地的烤小卷

當地吃烤小卷

烤小卷
Bacon
	順向
	Anders et al.，1997

	
	3. 二十五淑女墓

東門樓
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	4. 旗津海岸公園

黃蝶翠谷
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	5. 搭乘渡輪體驗海港風光

可以深度體驗客家生活
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	6. 體驗海港文化

可漫步賞鳥

可以深度體驗客家生活
	順向
	蔡鳳兒，2005

陳慧蓉，2006

	
	7. 旗後天后宮

東門樓
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	8. 旗津海水浴場

黃蝶翠谷
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	9. 旗津風車公園

東門樓
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	10. 自行車採風大道

黃蝶翠谷
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	11. 旗津輪渡站

東門樓
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	觀光漁市

東門樓
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	12. 旗後燈塔

東門樓
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	13. 觀光三輪車

美濃油紙傘
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	14. 旗後砲台

The Round Tower
東門樓
	順向
	Anders et al.，1997

陳慧蓉，2006

	
	文化資產與風景資源多樣化
文化遺跡與自然風景豐富
自然風景優美
	順向
	蔡鳳兒，2005

	品質意象：觀光目的地提供之餐宿設施、附加服務或給予旅客之體驗印象
	觀光景點多，適合休閒旅遊的地方
休閒觀光景點眾多，適合出遊的地方
遊憩據點多

休閒旅遊的地方
	順向
	蔡鳳兒，2005

陳慧蓉，2006

	
	具有當地特色的海鮮美食
當地特產有特色

具有當地特色的客家美食
	順向
	蔡鳳兒，2005

陳慧蓉，2006

	
	15. 公共服務設施完善

地方公共服務設施完善
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	16. 各景點告示牌介紹詳細

各景點告示牌設施完善

各景點介紹說明完善

地方公共服務設施完善
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	17. 旗津環境乾淨
整體而言，環境乾淨
Clean

整體旅遊環境乾淨
	順向
	Anders et al.，1997

蔡鳳兒，2005

	服務意象：對於當地之服務項目之感觸
	18. 旗津居民友善熱情
整體而言，當地友善熱情
整體而言，當地人友善、親切又熱情
Friendly ,kind

當地居民友善、親切、熱於助人
	順向
	Anders et al.，1997

蔡鳳兒，2005

	
	19. 當地服務人員的服務態度良好

相關服務人員的服務態度良好
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	20. 旅遊活動安排能提供遊客便利與方便
休閒活動的安排均能提供遊客便利

旅遊活動的各項安排均能提供遊客便利
	順向
	蔡鳳兒，2005

	價格意象：參與觀光相關活動之支付價格感受
	21. 個人平均花費合理

個人平均花費價格合理
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	22. 個人交通花費項目價格合理

個人平均花費合理
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	23. 當地美食價格合理

個人平均花費合理
	順向
	蔡鳳兒，2005

	
	24. 大體而言，各項支出收費合理

收費合理(如搭乘遊艇等)
	順向
	蔡鳳兒，2005


5.3.2情感(affective)
您心目中對旗津的感覺為何？請圈選出下面最符合的程度

	題目
	題目
	引用文獻

	1. 興致高昂的
Arousing
興致勃勃的
	1. 意興闌珊的
Sleepy

昏昏欲睡的
	Bologlu&

McCleary，1999
鄭仲，2005

	2. 愉悅的
Pleasant
愉快的
	2. 不悅的
Unpleasant
不愉快的
	Bologlu&

McCleary，1999
陳惠美，2004

	3. 興奮高興的
Exciting
興奮有趣的
	3. 無聊鬱悶的
Gloomy
鬱悶無聊的
	Bologlu&

McCleary，1999

鄭仲，2005

	4. 舒適輕鬆的

Relaxing
放鬆舒適的
	4. 緊張煩惱的

Distressing
緊張苦惱的
	Bologlu&

McCleary，1999

鄭仲，2005

	5. 親切的

溫馨親切的
	5. 冷漠的

冷淡陌生的
	陳慧蓉，2006

	6. 有所體驗的
	6. 一無所獲的
	自行歸納設計


5.3.3地方依附感(place attachment)
本研究參考Brown&Christopher(2007)、Kyle等(2004)、李英弘(2005)、曾秉希(2002)、陳慧蓉(2006)的研究報告，共設計33個題項，做為評量受訪遊客的地方依附感之問項。問卷設計採用五點李克特尺度(Likert scale)為衡量受訪者生態旅遊行為之工具，回答選項分為『非常同意』、『同意』、『普通』、『不同意』、『非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常同意』為對其問向之問題同意程度最高，『非常不同意』為對其同意程度最低，藉以評量受訪者之地方依附感程度。

Brown和Christopher(2007)將地方依附感分為地方認同(Place identity)以及地方依賴(Place dependence)兩種。Kyle等(2004)將地方依附感細分為地方依附感(Place Identity)、地方依賴感(Place Dependence)、生活社交型態關係(Social Bonding)共三類。李英弘(2005)則將高雄城市光廊場所依戀之研究中關於場所依戀劃分為場所依賴、場所認同、生活型態共三大部分。曾秉希(2002)在其研究中將依附感因素分析細分為心理依附、功能性依附、活動型依附共三部份。陳慧蓉(2006)的研究報告中將地方依附感區分為五個面向，分別為地方根深蒂固感、地方依賴感、地方認同感、地方歸屬感、地方熟悉感，本研究採用陳慧蓉之分類作為分類依據。
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	地方根深蒂固感：習慣性且固定前往之地點，並無其他地點可以取代


	1. 旗津是我唯一渴望到訪的海港文化觀光景點

旗津是我渇望的海港文化景點

美濃是我唯一渴望去的客家文化觀光地點
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	2. 我只考慮在旗津當地從事海港文化觀光

我只考慮在旗津從事海港文化觀光

當我想從事客家觀光，我只考慮美濃這個地方
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	3. 在我心目中，旗津是最能代表海港文化的景點

在我心目中，海港文化的代表性景點之一

在我心目中，旗津是海港文化的代表性景點

在我心目中，美濃是客家文化唯一代表
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	4. 其他海港文化景點無法取代我在旗津當地的體驗

其他海港文化景點無法取代我在旗津當地的感受

其他海港文化景點無法取代在旗津當地的感受

相關海港文化景點無法取代在旗津當地的感受

別的地方無法替代我在城市光廊與公共藝術互動
	順向
	李英弘，2005

	
	5. 除了旗津，我幾乎不想去其它地方從事海洋文化觀光

除了美濃，我幾乎不想去其它地方從事客家文化觀光
	順向
	陳慧蓉，2006

	地方依賴感：某地點可提供異於其他地點之特殊情感與依賴性或是可以滿足其功能性需求
	6. 旗津給我的體驗是其他海港文化景點無法匹敵的

沒有其他的海港文化景點可以與期津相比

No other place can compare with to the Otways

Hiking here is more important than hiking in any other place

城市光廊給我的感覺是其他地方不能匹敵的

沒有其他的客家文化地點能跟美濃相比
	順向
	Brown&

Christopher，2007
Kyle et al.，2004
李英弘，2005

陳慧蓉，2006

	
	7. 我在旗津的體驗滿意度高於其他海港文化景點

我在旗津當地從事觀光活動的滿意度高於其他海港文化景點
我在旗津當地從事觀光活動的滿意度比其它海港文化景點高

我在旗津當地從事觀光活動的滿意度超越其它海港文化景點

我對於在旗津當地從事觀光活動之滿意度超越其它海港文化景點

I get more satisfaction out of visiting this trail than from visiting any other trail
我對城市光廊的滿意度超過其他地方
	順向
	Kyle et al.，2004
李英弘，2005

	
	8. 在其他景點我也可以體會到在旗津的等同體驗

在其他的海港文化景點我也可以獲得在旗津當地參與活動的同等體驗

在其他的海港文化景點我可以獲得與旗津等同的體驗

在其他的海港文化景點我可以享受與旗津等同的體驗

在其他相同的海港文化景點我可以體驗到與旗津相同活動的樂趣
我可以在其他開放空間享受到與在城市光廊做相同活動同等的樂趣
	反向
	李英弘，2005

	
	9. 旗津是從事海港文化觀光的理想地點
旗津是從事海港文化的理想地點

美濃是從事客家文化觀光最好的地點
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	10. 到訪旗津後，我會想要到與旗津類似的海港文化景點

到訪旗津以後，我會喜歡到其他與旗津相似的海港文化景點觀光

來過旗津以後，我會想要到其他與旗津相似的海港文化景點觀光

來過美濃後，我會喜歡到與美濃相似的客家文化地點觀光
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	11. 在旗津從事觀光活動，比去其他的海港文化景點重要

在旗津從事觀光活動，其重要性高於其他海港文化景點

在旗津從事觀光活動，其重要性高於其他類似海港文化景點

在美濃從事觀光活動，比在其它的客家觀光地點重要的
	順向
	陳慧蓉，2006

	地方認同感：本身對於某地所產生認同的態度或價值觀
	12. 我覺得到旗津旅遊是我生活的一部份

我到旗津旅遊是我生活的一部分

我感覺旗津是我生活的一部分
I feel the Otways are a part of me

我感覺來美濃是我生活中的一部分
這裡是我生活的一部分
	順向
	Brown& Christopher，2007

陳慧蓉，2006

曾秉希，2002

	
	13. 我覺得我無法融入旗津

我覺得我無法融入旗津當地的事物

我覺得我與旗津格格不入

我覺得我與城市光廊格格不入
	反向
	李英弘，2005

	
	14. 我無法認同旗津這個地方

我無法認同旗津這個景點

我非常不認同美濃這個地方
	反向
	陳慧蓉，2006

	
	15. 在旗津當地旅遊對我的日常生活具有特別的意義

在旗津當地旅遊對我的生活具有特別的意義

旗津對我來說有是具有特別的意義

The Otways mean a lot to me

城市光廊對我來說是具有特別的意義
美濃對我而言有特別的意義

這裡對我的日常生活具有意義
	順向
	Brown& Christopher，2007
李英弘，2005

陳慧蓉，2006

曾秉希，2002

	
	16. 我對於旗津這個海港文化景點有強烈的認同感

我對旗津有強烈的認同感

I identify strongly with the Otways
	順向
	Brown& Christopher，2007

	
	17. 對我而言，旗津是個特別的景點

城市光廊對我來說是一個特別的地方

對我而言，美濃非常特別
	順向
	李英弘，2005

陳慧蓉，2006

	
	18. 我非常依戀旗津這個景點

我非常依戀美濃這個地方
	順向
	陳慧蓉，2006

	地方歸屬感：有種歸屬某地或與其有關聯性的感受
	19. 我對於旗津有強烈的歸屬感

我對旗津有強烈的歸屬感受

我對城市光廊有強烈的歸屬感
	順向
	李英弘，2005

	
	20. 我常與家人或朋友在旗津從事觀光活動

我常和親朋好友在旗津從事觀光活動

我常和家人在此相聚
	順向
	曾秉希，2002

	
	21. 我喜歡旗津

我喜愛旗津這個景點

我熱愛美濃這個地方
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	22. 我會注意關於旗津的相關消息

我常會注意美濃發生的任何消息
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	23. 旗津帶給我的感覺是很親密的

美濃給我的感覺是很親密的
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	24. 我和旗津並沒有任何關聯

我和旗津並無任何關聯

我跟旗津沒有關聯性
	反向
	自行歸納設計

	
	25. 在旗津觀光的時候，我覺得我就是旗津的一份子

當我在旗津當地從事觀光活動時，我覺得我就是旗津的一份子

我覺得我就是美濃的一份子
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	26. 在旗津旅遊，對我的生活步調具有意義

在旗津旅遊，對我的日常生活別具意義

在旗津旅遊，對我別具意義

在我的日常生活中，旗津是具有意義的

在我的生活中有許多安排是和城市光廊是息息相關

我大部分的生活與美濃的地方組織有關

這裡對我的日常生活具有意義
	順向
	李英弘，2005
陳慧蓉，2006

曾秉希，2002

	地方熟悉感：對某地了解、認識及安全的感覺
	27. 我不是初次到訪旗津，並且我了解這裡

我不是第一次來旗津，而且我了解這裡

我來過旗津不只一次，而且我了解這裡

我來過美濃很多次，而且我很熟悉這裡
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	28. 我能在地圖上指出旗津觀光景點的概略位置

我能在地圖上指出旗津觀光景點的大略位置

我能在地圖上指出美濃景點的相對位置
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	29. 我來過旗津數次，所以比較不擔心迷路

我來過旗津數次，所以較不擔心迷路的問題
我來過美濃多次，所以比較不擔心迷路的問題
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	30. 我擁有許多在旗津當地參與觀光活動的回憶
	順向
	自行歸納設計

	
	31. 我了解旗津的景點文化背景

我了解這裡的歷史文化背景

我知道美濃景點背後的歷史故事
	順向
	曾秉希，2002

陳慧蓉，2006

	地方熟悉感：對某地了解、認識及安全的感覺
	32. 我對旗津有深入的了解

我對美濃瞭若指掌
	順向
	陳慧蓉，2006

	
	33. 旗津這個景點對我而言十分的陌生

對於旗津，我一無所解
	反向
	自行歸納設計


5.3.4人口統計變項


	變項名稱
	數值類型
	問項內容

	性別
	名目尺度
	□男
□女

	年齡
	名目尺度
	□20歲以下

□21~30歲

□31~40歲  

□41~50歲

□50歲以上

	職業
	名目尺度
	□學生

□工業

□商業

□服務業

□農林漁牧
□軍公教
□自由業
□家庭主婦  

□其他

	所得
	名目尺度
	□20,000以下
□20,001~30,000
□30,001~40,000  

□40,001~50,000
□50,000以上

	教育程度
	名目尺度
	□國小
□國中
□高中職
□專科
□大學

□研究所


5.4統計分析方法
5.4.1敘述性統計

5.4.2推論性統計

5.4.2.1項目分析

5.4.2.2信度分析

5.4.2.3 t檢定

5.4.2.4單因子變異數分析
5.4.2.5集群分析

5.4.2.6典型相關分析
六、預期結果
本研究是以高雄市旗津區當地的遊客為研究對象，分析旗津當地遊客社經背景以及觀光意象對於遊客地方依附感各變數間是否有明顯的影響，主要是希望透過旅客觀光意象中認知與情感部分作分析，並探討觀光意象對於地方依附感兩者間的關聯性。預期旗津當地遊客其觀光意象與地方依附感有顯著差異，其中又以地方依附感中地方認同感與地方依賴感兩種變數影響最大。
目前我國正努力發展觀光產業，且國民旅遊受到政府當局以及民眾的重視，為此本研究顯示出觀光意象與地方依附感之間存在著正向且明顯的差異，說明當某觀光地給予遊客良好意象與體驗，是吸引遊客來訪的重要因素。可供當局推廣觀光相關活動時參考用。
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