遊客對解說服務付費之研究評估-以墾丁國家公園龍鑾潭自然中心為例
一、摘要

近幾年來，台灣在生態旅遊之發展逐漸興盛，對於環境與物種的保育之外，對能夠提供生態旅遊與觀光之地區也逐漸發展，除了國家公園的自然保護區與國家風景區的設立，許多地區仍有提供賞鳥或植物觀賞等生態相關活動。隨著消費者在休閒旅遊意識逐漸抬頭與觀光旅遊活動多元化的發展，人們對於環保意識的覺醒與對自然保育的重視，加上台灣本島本身物種豐富的多樣性與獨特性，生態旅遊在台灣已逐漸形成風潮，生態旅遊也與以往大眾是的觀光形式有所差異，不再像是以往人們對於環境或是景觀的單一觀賞與娛樂活動的從事，而是對於環境的一種尊重與保護，並於旅遊時增進知識啟發與對生存環境的省思。本研究分析前往龍鑾潭自然中心之遊客對於未來若進入賞鳥區接受解說服務員的解說服務，須以收費方式達到管制遊客量以提升整體生態旅遊之品質，分別研究並探索遊客對於支付解說服務四種收費目的之最高願付價格，再以支付解說服務之費用作為解說員薪資、生態保育經費、增加政府稅收來源以及生態教育費用等四種目的之評估。龍鑾潭自然中心現在位於恆春鎮西南方約三公里，現今墾丁國家公園特別景觀區，內部除了水潭溼地，也提供一座以賞鳥為主要目的的龍鑾潭自然中心，該中心不僅能觀賞台灣一般鳥類，能夠於龍鑾潭觀察特殊保育鳥類，已經逐漸成為當地生態旅遊重要的一環。
二、研究動機與研究問題

(一)研究動機

全球與國際社會現今對於生態保護與各地特殊生態與景觀資源發展，由於人類對於生態環境的污染，與大量觀光對環境的衝擊以及資源的耗損，種種不利於環境與物種的行為正破壞原有的生態的原貌，也因此逐漸建構出生態觀光的觀念，生態觀光有別於以往大眾觀光的形式與觀點，除了遊客在欣賞景觀與野生動植物的同時，對於生態的知識與保育之觀念能夠有所體認與重視。台灣主要有12處提供可供賞鳥的處所，每個地點主要鳥類分部也均不相同，如七股黑面琵鷺、關渡的蒼鷺和墾丁的赤腹鷹等，其中又以黑面琵鷺最負盛名，已成為全球所重視之珍貴資產，本研究所探討的龍鑾潭自然中心是南部少有的專有賞鳥地點，龍鑾潭邊也是屬於類似七股的溼地地形，惟龍鑾潭是半人工之水澤溼地，每年八到九月的鷸科鳥類與冬季時過境的雁鴨科鳥類為當地賞鳥之主要重點，全台灣約有450種鳥類，龍鑾潭之紀錄曾經涵蓋近兩百種，當地生態環境的多樣性與物種豐富程度為南台灣少有，墾丁的龍鑾潭自然中心也提供遊客能夠專門賞鳥與休息的地區，在規劃上不但能夠讓遊客有舒適的地點能夠觀賞鳥類，也能夠適當的隔離遊客與鳥類棲息地的隔離，減低對環境之影響與符合生態旅遊之意義。
雖然在龍鑾潭自然中心可提供賞鳥的環境與體驗，若是能夠透過收費制度來控制遊客數量，進而篩選出目的動機較為偏向生態旅遊的遊客，如此不單能夠節制過多的觀光人潮以及控管並非以生態旅遊為真正目的的觀光客，再者能夠提升整體遊客之層次，對於解說人員解說時也較能夠提升整體的成效，建立解說員之自信與解說效果，龍鑾潭自然中心若能建構一完整且合適的門票與解說收費制度，對自然中心整體無論硬體與軟體方面皆可有整體向上之功用，以收費方式來提升遊客素質，優良的遊客素質使解說服務更加順利，而讓良好的解說對遊客建構完整生態旅遊知識與意象的灌輸，進而呈現完整的生態旅遊良性的循環，建立使用者付費之機制，同時改善整體中心可提供的生態資訊，並設立有關的配套措施，與中華民國野鳥協會做有關連結以及學生戶外教學的整體規劃，進而將自然中心與生態旅遊有完善之規劃。

(二)研究問題

近年來保育鳥類的活動漸漸在台灣受到重視，尤其全台灣以黑面琵鷺(Platalea minor)最受到國際所注目之特有種鳥類，也因台灣為處保育鳥類、冬季候鳥以及特有種鳥類出現之地區，在台灣特有種鳥類有14種，而受保育之鳥類也高達83種之多。台灣目前賞鳥之活動已與國際接軌，在國際鳥類聯盟(Birdlife International)將受威脅的保育區分成兩個主軸，主要分成重要鳥類棲息地計畫(Important Bird Area Program; IBA)和特有種野鳥棲地(Endemic Bird Area; EBA)，目前台灣已經被規劃為EBA編號149號之國家，在亞洲鳥類紅皮書(BirdLife International, 2001)中所登錄全球性受威脅鳥類而須保育的資料中，台灣除了黑面琵鷺之外也有其他特有種的鳥類於該資料有所紀錄，在台灣也舉行過多次IBA的籌備會與研討會。由此可知台灣在鳥類物種資源上受到國際的重視，台灣在各地的賞鳥地區仍有許多保育鳥類之活動需要推行，然而除了台南七股地區需要保育與規劃以外，其他賞鳥地區也需要重視其自然資源與生態旅遊之適性，在參觀賞鳥地區時，遊客的態度、行為、動機皆會對當地生態旅遊有相當大的影響，若無法利用解說導覽予以正確的觀念以及知識的灌輸，遊客對於生態環境不了解時，將對環境產生不可彌補之破壞與污染，若解說導覽資料的提供與解說員能夠對於遊客活動與參觀時行為的導正，提供其優質的旅遊體驗和生態保育能夠同時並進，將是對該自然資源發揮其應有價值之重點。
在龍鑾潭自然中心內，有關於賞鳥解說的資源並不多，內部雖不乏基本資訊的提供，但大多屬於靜態資訊之屬性，難以與遊客或專程屬於生態旅遊行程的專業人士有足夠之交流與互動，在能夠提供此自然資源與保育鳥類觀賞的區域，若缺乏專業之解說人員，對此能保有如此價值之資源，而大多數的遊客均無法有所體驗與訊息傳達，將失去其自然中心之意義，若以義工方式來進行解說活動，其專業程度也令人質疑，以賞鳥此一類型須具備基本常識之生態旅遊活動，更須有專門之解說人員來進行解說導覽或是參觀之活動。若能建立以收費制度培訓專業解說人員，或當作專業解說人之費用，將有助於整體生態旅遊的提升並且能給予正確的知識，保育整體環境，營造出自然資源整體的價值卻不給予其人為的破壞，永續資源得以保存。
本研究探討前往龍鑾潭自然中心之遊客對解說服務費用之願付價格，欲了解遊客對於支付保護區解說服務價格的接受程度，並解析願意接受付費遊客的相關社經背景與行為特性。期望解析遊客對於導覽解說服務價格的接受意願程度，探討遊客對付費解說人員的需求程度、願付價格、遊客對生態維護的了解與認知程度，以及基於使用者付費的原則和費用使用正向化，遊客是否願意支付解說的費用，而實施付費制度下之解說人員是否能夠確實地幫助生態旅遊品質完整，亦可為當地的管理者提供付費解說服務可行性評估與考量，進而提高生態旅遊的生態學習品質與當地價值之發揮。

三、文獻回顧與探討

(一)遊客對生態觀光的行為、態度和動機
生態保育的活動與工程已逐漸在成長，由於人們與生態之間有著密切不可分離的關係，無論觀光的產品或是服務行為，能夠在增進人民福祉的同時兼顧保護環境的方法將受到重視(Scott, Susan & James, 2001)。人類對於生物棲息地的破壞、生態條件因素的改變、生物多樣性的銳減，跟伴隨而來社會與科學的改變，使得環境的議題更加複雜化(Virginia & Suzanne, 2001)。而Joanna(2000)認為觀光尤其是生態觀光已經在全球各地逐漸發展，生態觀光也持續的讓休閒時間與遊憩活動更加拓展，在遊憩活動方面以美國為例，賞鳥、健行與觀景均是發展最快的觀光活動，儘管活動的進行可帶給與經濟上的幫助，但其開發與對環境的削弱必須於環境能夠承載與恢復的水準之下。戶外活動與生態觀光的與日俱增，但人類對於如何對待野生動物與其生態棲息地仍使用不當之處置態度與方式，甚至限制生物之活動，強迫規劃其庇護所使大量觀光客於觀光上能夠便利於觀賞，錯誤的生態保育方式誤導大眾生態觀光的行為，尤其以賞鳥活動最為嚴重，應了解鳥類習性與其生態環境給予正確之保護與規劃，減低不當遊客行為機率，遊客從事戶外光觀與野生動植物接觸機會相當多，對於其物種與繁衍之能力有所影響(Laurie & Daniel, 2003)。Antoni(1999)於研究中探討環境保護與遊客最喜愛的觀光活動中的爭議，其中可由遊客之行為模式推估其對觀光活動之偏好與傾向，進而推估生環境生態受此活動之連鎖影響為何。Ercan(1997)認為生態觀光有許多機能，關懷瀕臨絕種之生物、受到社會以及經濟體之支持、創造社會觀光與道德之義務以及從中獲取利益，而近年來許多數據指出大量遊客以及大眾觀光的形式對動植物群以及遺址均會導致破壞與耗損等負面影響。Xinran、Joseph和Alastair(2004)提出消費者對於一目的地之管理與品質將影響其重遊意願與遊客行為，進而反應於體驗上，其中包括生態與文化之目的地。
生態觀光主要由下列四者之持其整體運作，經濟、居民心態、社會與政策，其中居民心態之部分主要由社區或當地團體對生態觀光無可取代之價值與文化所存在之認同感，此種認同感可增進當地居民對生態觀光傳統保育知識的體認(Regina, 1999)。在說明為了評估適合發展生態觀光之地點，必須與當地資源、社區居民及觀觀可行性作整體的考量，而言就其中發現社區與觀光行為影響環境甚鉅(Tsaur, Lin & Lin, 2001)。
(二)條件評估法(Contingent valuation method, CVM)在遊憩資源評估上的運用
條件評估法最早由Ciriacy-Wantrup(1955)所提出之方法，而後將其利用在自然價值評估與遊憩規劃上，直到利用於水鳥的資源評估上才逐漸受到重視。條件評估法主要以財貨與金額而數量為評估之準則，在一虛擬假設之財貨市場之下，依問卷的設計來調查其公共財貨評價與消費者之財貨偏好，再依照整體財貨之環境品質與服務水準之變化之假設下來評估，資源之改善或增加，受訪者之願付價格(Willingness to pay, WTP)；若資源減量或品質降低則受訪者之願受補償(Willingness to accept, WTA)，由受訪者問卷資料推論，當整體水準變化時所需之成本與產生之效益。
楊欣薇(2003)當條件評估法使用時，問卷上所假設使用的競標與出價的方式，利用價格使受訪者能夠進入此假設之情境，並且以價格為基準在不同的情況下表達出其價值。沈珍珍(2004)研究指出遊客對賞鯨活動之滿意度與當地資源提供之願付價格呈正相關，同時發現學歷、套裝行程、船隻設備、解說服務等，遊客因素與周邊環境與設備之配合均會影響賞鯨活動的願付價格。鍾宜庭(2005)發現國內外研究對於使用條件評估法與願付價格頻率高，常用於休閒遊憩、生態保育、景觀評估與公共設施工程上。Nicholas和Richard(1997)針對一般人民在收入彈性方面影響願付價格，進而間接影響到環境政策、經濟與生態環境保育之效應。在探討韓國國家內部之世界遺址時，利用條件評估法針對遊客以及經濟體進入後的願付價格，此外在條件假設之情境告知文化遺產將帶來觀光客的入境參觀，並由遺產可提供的廣泛資源來給予願付價格之觀點，進而了解人民對此代表類型之遺跡之價值與看法(Samuel, Kevin & Wong, 2005)。陸地(2005)說明解說導覽之價格沒有一般市場之價格得以評估，應此條件評估法可利用於非一般市場價格評估法上使用。由條件評估法可知影響願付價格之重要因素為何，並了解其變數之模式及主要利益點，推估其整體變化(Timothy & Kenneth, 1996)。Barry、Crista和Kathleen(2004)說明願付價格方面可明顯感受受訪者之知覺或想法，在其研究中發現在Florida的Citrus County，當地居民認為環境的開發與拓展比起保護當地瀕臨絕種之海牛來得重要，由此可知當地重視之因素以及需要導正之觀念與給予之建議。運用條件評估法可發現潛在之商品或受訪者對商品之動機，使決策者能於眾多選擇之中做出正確之判斷，以獲取利益。
(三)解說服務在生態保護區的功能

Ercan(1997)認為解說員在生態保育區的內部是必要的，解說員除了要給予遊客基本生態環境的框架概念外，必須在進入保育區時給予教育觀念的灌輸，解說員也必須了解基本生態知識與基本解說原則，並了解顧客習性給予參觀時之行為指導提供機會教育遊客，使遊客懂得與自然環境接觸，建立遊客的生態步道或解說路線，讓遊客在進行觀光活動時控制其對環境方面影響保護重要資源。生態觀光目的的管理政策有助於推動整體生態觀光推動，提供遊客指導方針與良好體驗，保護核心關鍵因素，使遊客在潛移默化當中學習對生態之尊重，特別重視在生態敏感區與重要資源保護區之策略控管(Mark, 1995)。遊客在接受解說導覽時，希望解說人員能夠對遊客能有耐心與尊重，必且講求流暢的解說路線與過程，然而不同屬性之遊客體認解說前的期望與解說後之實際體驗上有明顯之差異，需注重除了設施上完善程度也須重視解說導覽人員給予遊客之體驗，解說導覽也可以為管理之工具(張穎仁2004)。Dianne(2004)說明政府與當地觀光在產業與觀光方面具有許多正式或非正式之密切關聯，而政府之政策網絡有助於生態區制度之建立與解說導覽資源之配置，使收費制度設立並且促進其機能正規運作，促使解說導覽與當地觀光之結合。
陸地(2005)歸納各文獻對於解說導覽之看法，認為解說導覽為第三者對於展示品或所觀賞之事物做引導與詮釋之過程，進而喚起觀賞者或訪客心智上的啟發與體驗，使其了解導覽員想傳遞之訊息與教育意義，並達到溝通與交流之目的，無論對遊客亦是管理者都有所助益。「導覽」能夠提供基本之重要資訊，與遊客產生互動並滿足遊客學習之慾望，優秀之解說人員必須經過訓練與有計畫之培育，解說員必須具有以下三種必要條件，專業知識、導覽能力技巧與態度(林耀彰，2006)。在進行解說導覽時，遊客知識水準與年齡會影響解說人員是否會保留部分解說內容，此部分是依據解說人員本身之判斷與認知，對於不同水平之遊客給予不同程度之解說，而遊客若能於解說時給予導覽人員鼓勵與認同，將有助於導覽人員之解說(Chris & Keith, 1995)。解說導覽是使觀光活動能夠提身其品質的重要關鍵，並且建立合適性於整體觀光活動上(Gianna, 1996)。
四、研究方法及步驟

(一)研究假設

本研究主要是針對屏東縣恆春鎮龍鑾潭自然中心並且以賞鳥區域為主要研究標的，以前往龍鑾潭自然中心以賞鳥遊客為研究調查對象，對於生態保護區解說服務之願付價格進行研究分析，期望能夠提供予龍鑾潭自然中心日後在推動付費導覽解說員策略與設立合適之收費機制之參考。歸納本研究目的和學術文獻的各種論述，擬定的研究假設如下： 

1.利用遊客參與生態旅遊動機進行市場區隔時，不同市場區隔之遊客對解說服務願付價格有所差異。

2.利用遊客參與生態旅遊動機進行市場區隔時，不同市場區隔之遊客的社經背景有所差異。

3.利用遊客參與生態旅遊動機進行市場區隔時，不同市場區隔之遊客的旅遊特徵有所差異。

4.利用遊客參與生態旅遊動機進行市場區隔時，不同市場區隔之遊客對環境態度因素有所差異。

5.利用旅客參與生態旅遊動機進行市場區隔時，不同市場區隔之遊客對生態旅遊行為因素有所差異。

6.利用旅客參與生態旅遊動機進行市場區隔時，不同市場區隔之遊客參與生態旅遊的動機因素有所差異。

(二)研究架構
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本研究依據遊客之參與生態觀光的動機，將遊客以市場區隔的方式區分成不同遊客集群，同時分別對參與生態觀光的動機、對生態觀光的行為、對生態觀光的態度進行因素分析將其簡化成數個因素組合，探討不同遊客集群間之遊客的社經背景、旅遊特徵、生態觀光動機因素、生態觀光行為因素、生態觀光態度因素、遊客對於解說服務之願付價格差異性關係，依據研究假設的推論，建構本研究架構如右圖所示。
(三)研究對象

在環保聯盟、野鳥協會、濕地保護聯盟等相關保育對賞鳥活動的推動下，當地冬季時節雁鴨過境隻相關賞鳥活動相當受到當地的重視，尤其龍鑾潭自然中心對於賞鷹活動以及相關保育鳥類之欣賞也甚為重視，從各地前來的遊客均集中在此自然中心一睹鳥類生態之景象，故本研究選定以前往龍鑾潭自然中心之遊客為研究調查對象。
(四)抽樣方法

本研究將以便利抽樣法進行問卷調查，問卷發放地點為龍鑾潭自然中心之賞鳥區，針對在賞鳥區從事賞鳥與參觀內部展示之遊客為問卷發放對象。待遊客觀賞鳥類與瀏覽相關資料與展示的空檔時間，主動徵詢遊客參與填寫調查問卷的意願，經遊客同意後發給問卷填寫，預計發放400份。
(五)問卷設計

1.遊客社經背景

為了解受訪遊客的社會經濟背景資料分佈情況，此部分問卷設計分別詢問性別、職業與婚姻狀況，問答形式之數值類型是類別尺度(Nominal scale)；年齡、教育程度、個人平均月收入和家中未滿18歲子女人數，問答形式之數值類型均是順序尺度(Ordinal scale)。

2.遊客旅遊特徵

為了解受訪遊客的旅遊特徵分佈狀況，此部份問卷設計引用劉癸君(2003)之研究報告分別詢問此次抵達墾丁的時間、此次到墾丁的主要交通工具、此次到龍鑾潭的隨行同伴與此次到龍鑾潭的停留時間，問答形式之數值類型是類別尺度；另外詢問最近一年內到龍鑾潭自然中心次數、個人此次到墾丁預計消費金額與此次到龍鑾潭的同遊人數，問答形式之數值類型均是順序尺度。

3.遊客對生態旅遊的行為

為評量受訪遊客對生態旅遊之行為，本研究引用Stone、Barnes和Montgomery(1995)、李思屏(2001)和陳明川(2003)的研究報告，共設計成16個遊客對生態旅遊行為的問題項目，將其分為4個構面，分別為規範行為、自制行為、遊說勸導和消費行為。在規範行為方面分別詢問『我有實施垃圾分類及回收的習慣、當我看見有人傾倒有毒廢棄物污染環境時，我會檢舉他、生態旅遊後，會讓我傾向支持倡導環境保育的候選人我認為本地未來生態旅遊的發展，應該訂定管理及遊客參訪規則，明訂懲罰方式以限制遊客不當行為』。在自制行為方面分別詢問『旅遊中我不會隨手亂丟垃圾、旅遊中我會思考生態污染的問題、在生態保護區內，我會不顧他人勸導餵食動物、旅遊時，我完全配合管制辦法，不會擅自闖入、旅遊後，我會樂意擔任生態解說義工、旅遊後，我會捐款給相關管理單位進行生態保育』。在遊說勸導方面分別詢問『我看見其他遊客亂丟垃圾時，會上前規勸、我看見有人採摘或捕捉保護區內的動植物時，我會勸導他人勿破壞生態、旅遊中發現生態環境受到破壞時，我曾經向有關單位報備』。在消費行為方面分別詢問『我在生態旅遊中無法忍受不舒適的公共設施、穿戴動物皮草或皮革製品代表身份地位崇高、應有法律規範製造污染且破壞環境的業者』。問卷設計採用Likert五點尺度量表(Likert scale)為衡量受訪者生態旅遊行為之工具，回答選項分為『非常認同』、『認同』、『沒意見』、『不認同』、『非常不認同』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以『非常認同』為對生態旅遊的態度同意程度最高，『非常不認同』為對其同意程度最低，藉以評量受訪者之生態旅遊的行為。

4.遊客對生態旅遊的態度

為評量受訪遊客對生態旅遊的態度，本研究引用Stone等(1995)、Laroche、Bergeron和Barbaro-Forleo(2001)與陳明川(2003)之研究報告，共設計15個遊客對生態旅遊態度的問題，將其分為3個構面，分別為環境保育、經濟利益和生態參與。在環境保育方面分別詢問『我認為需要更嚴密的法律來保護環境、地球會固定的運轉和循環，所以我不用擔心人類對地球的破壞、今日我對環境的行為將會影響到下一代、地球是人類與動物共享的，所以我們不能只依照自己的意思去濫用、我喜歡參與生態旅遊的活動、規劃完善的保護區來保護黑面琵鷺是重要的、生態旅遊的發展使自然資源受到保護、生態旅遊的發展需依靠政府與民眾一起努力』。在經濟利益方面分別詢問『我認為保護區內應設置更多大型機械遊樂設施供民眾遊玩、為了吸引更多遊客來此地進行生態旅遊，保護區內應興建大型的飯店、我認為生態旅遊的發展應該以大型的觀光團為主、我認為由生態旅遊所獲得的經濟利益較環境保護來得重要、開放未被破壞的自然環境供遊客遊覽，可以不必考慮環境破壞的問題』。在參與生態方面分別詢問『我認為遊客實際參與生態保護活動能更加了解生態旅遊的意義、我認為本地應提供更多解說人員，針對區內生態進行解說以利民眾理解』。問卷設計採用Likert五點尺度量表方式評量，受訪者回答選項從非常不同意到非常同意，分別依序給予1到5分數值代表，受訪者在此量表得分愈高，表示對該項認知態度程度愈高；反之若所得分數較低，則表示對該項態度認同程度有所保留。

5.遊客對生態旅遊的動機

為瞭解受訪遊客對生態旅遊的動機，本研究引用Lee和Pearce(2002)及方怡蓁(2004)之研究報告，共設計成16個生態旅遊動機的問題項目，將其分為情感交流、調劑身心、進修教育和其他因素。在情感交流方面分別詢問『增進家人、朋友間情感交流、順應別人的邀約、親朋好友的推薦、拓展社交圈，結交志同道合的朋友』。在調劑身心方面分別詢問『紓解壓力、逃離例行性公事、藉著機會攝影和錄影、為了觀賞野生動植物』。在進修教育方面分別詢問『為了讓子女了解生態環境、增廣見聞，吸收生態的知識、因為工作機構及學校的要求、因為過去參與解說活動的體驗、關心特殊環境議題』。在當地因素方面分別詢問『怡人的天氣、欣賞自然環境之美、新聞媒體之報導』。問卷設計採用Likert五點尺度量表為衡量遊客對生態旅遊的動機之工具，受訪者回答選項分別為非常同意、同意、普通、不同意和非常不同意等五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，藉以了解遊客對生態旅遊的動機。

6.遊客對於解說服務之願付價格
為瞭解受訪遊客對進入自然中心後需由解說服務員帶領，受訪者對於解說服務的最高願付價格。本研究引用方怡蓁(2004)研究報告並加以修改，探尋受訪遊客前往龍鑾潭自然中心時，須由解說人員給予解說服務之價格，本研究分別探索四種收費目的，並比較四者的最高願付價格，分別以支付解說導覧服務之費用以作為解說員薪資、生態保育經費、增加政府稅收來源以及生態教育費用等四種目的，若願意則會支付的最高金額為解說費用，受訪遊客填寫選項依序為新台幣0、25、50、75、100、125、150、175、200、225、250、275、300、325和350元等15種，設計的問答形式之數值型態是等距尺度。
(六)統計分析方法

1.敘述性統計
以百分比、平均值和標準差等統計值簡化資料複雜性，並利用敘述性統計說明受訪遊客的社經背景資料和旅遊特徵變項之分佈狀況。
2.推論性統計
(1)項目分析(Item Analysis)

設計問卷過程中最基本的一項檢定分析程序，主要目的是針對到龍鑾潭自然中心賞鳥區的遊客和其對生態旅遊的行為、態度以及參與生態旅遊的動機進行適切性(鑑別度)的評估，藉此瞭解其是否具有實質的鑑別度，未達顯著性的差異水準時，則繼續修改和調整文字詮釋方式。
(2)信度分析(Reliability Analysis)

以Cronbach α係數驗證問卷中到墾丁龍鑾潭自然中心賞鳥區的遊客對生態旅遊的行為、態度、參與生態旅遊的動機的量表項目之內部一致性，評估整份量表的可靠程度及穩定程度，針對信度較低的評量項目進行修改調整。Cuieford(1965)提出Cronbach α值 < 0.35為低信度，0.35 ≦ Cronbach α值 < 0.7則尚可，Cronbach α值 ≧ 0.7屬於高信度。
(3)因素分析(Factor Analysis)

將受訪遊客對生態旅遊的行為、遊客對生態旅遊的態度、遊客參與生態旅遊的動機抽取出共同之基本因素，主要的目的在於將多個變項依其相關的程度，縮減成幾類主要的因素，以簡化變項之間的複雜性，希望建構對原變項的最大可能解釋量。
(4)集群分析(Cluster Analysis)

係依據樣本資料之特定量表中問題變數的相似程度，利用K-mean集群方法將受訪樣本劃分成幾個集群，使同一集群內的樣本具有高度之同質性，而不同集群之間的樣本則有較高的異質性。本研究利用集群分析以遊客參與生態旅遊之動機為基礎，針對遊客進行分群。
(5)卡方(Chi-square Test)

在交叉分析(crosstabs)中使用於分析兩組類別尺度變數之間的相關性，本研究運用於檢定不同生態旅遊動機集群的遊客，針對不同集群間之社經背景和旅遊特徵進行差異性分析。

(6)單因子變異數分析(One-way ANOVA)

目的在於比較三個或三個以上群組的平均數，推算各組族群(母體)中的平均數是否相等。用以檢定三個以上不同族群對各項問題認知之差異性情況。本研究利用單因子變異數分析不同生態旅遊動機集群之遊客，對於遊客參與生態旅遊之動機、遊客對生態旅遊的行為、遊客對生態旅遊的態度和遊客對解說導覧服務之願付價格的差異情形。在檢定不同參與生態觀光動機之集群遊客對解說遊覽服務之願付價格是否有顯著性之差異時，若發現有差異情況，則進一步以LSD事後檢定分析不同配對集群之間是否有顯著性之差異存在。
(7)簡單迴歸(Simple Regression)

當兩個連續性變數之間具有線性關係(linear relationship)，依據模式架構探索一自變數與一因變數之間的數值化關係，建立Y=aX+b的迴歸方程式。本研究運用簡單迴歸分析方法來檢定遊客對解說導覧服務之願付價格的最高金額和願付機率兩者數值化關係。

五、預期結果

本研究針對龍鑾潭自然中心之遊客為調查對象，該自然中心設立之主旨主要為提供生態景觀與保育教育之實行，本著注重環境生態與提供良好展示且高品質的賞鳥地區，並且整合生態、教育以及遊憩三方面之綜合功能。此類型保護區或自然景觀區之設立，以保護自然生態之完整與健全為前提外，對於如何給予民眾更深曾之教育意義存在著更重要之價值，不使生態景觀區單單成為大眾觀光之景點而忽略其價值。本研究之成果將前往龍鑾潭自然中心之遊客動機作為市場區隔之因素，將遊客區分為不同之屬性，了解不同屬性之遊客對於所支付解說導覽服務費用做何種方面的用途，以最高之願付價格確切了解不同遊客再不同費用用途之差異，同時以最低願付價格了解遊客對於何種收費目的較無法接受或不認同，若能確立收費可給予從事解說導覽或解說員薪資之目的，則有助於解說導覽之實務發展，若能將解說導覽做一完整之規劃必且結合當地居民成為當地解說員，此舉有助於當地經濟發展以外更能有凝聚與培養當地居民對生態環境之認知與認同，並明確了解生態環境與生態觀光對當地之價值與意義，使當地人民與環境共存共榮，朝向永續發展方向奠定基礎，使得生態觀光之價值延伸至永續觀光。故本研究成果可提供龍鑾潭自然中心於規劃解說導覽付費機制之參考，並且於日後改善解說導覽相關資源之資料與作其他相關生態保育之參考依據。
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七、需要指導教授指導內容

1、 研究目標內容之概念確立、研究相關價值釐清，且需要指導教授給予指導建議，以防止所研究的議題無實用價值或缺乏建設性。 

2、 相關參考文獻資料之蒐集、分析需要指導教授再次調整修正，讓內容更豐富且扎實。

3、 問卷設計技巧與內容效度的提昇，設計出適切且簡要的問卷，防範過多的無效問卷與無效問項的發生。

4、 希望教授指導統計分析方法與統計套裝軟體運用，在眾多統計方法中選定與本研究最為契合的統計方法，以達到事半功倍的效果。
5、 研究成果報告撰寫過程中，需要指導教授協助修改，與指導撰寫方向。
研究計畫預定執行進度表

	執行內容
	研究計劃執行期間(年/月)

	
	2007/7
	2007/8
	2007/9
	2007/10
	2007/11
	2007/12
	2008/1
	2008/2

	1.相關文獻資料蒐集
	●
	●
	●
	
	
	
	
	

	2.文獻資料分析與探討
	
	●
	●
	●
	
	
	
	

	3.問卷內容設計
	
	
	
	●
	●
	
	
	

	4.預備性問卷調查
	
	
	
	
	●
	●
	
	

	5.修正問卷內容
	
	
	
	
	
	●
	
	

	6.正式問卷調查
	
	
	
	
	
	●
	●
	

	7.問卷數據統計與分析
	
	
	
	
	
	
	●
	●

	8.撰寫結果報告
	
	
	
	
	
	
	●
	●
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