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中文摘要
隨著經濟的發展迅速，國民所得也因此提高，現在的人們也越來越重視生活的品質，同時政府實施已久的週休二日，更使得觀光休閒產業蓬勃發展。在忙碌的環境下，為了舒緩身心壓力、並促進人與人之間的情感，有一句話是這麼說的：「休息是為了走更長遠的路」，而夜市就剛好提供了一個晚上休息的場所，除了可以逛街購物，還可以享受美食，夜市也剛好是代表國家形象，具有台灣文化的地方。
    夜市是台灣特有文化之一，不只是國內的觀光客，許多外來的觀光客也都會想來逛逛，像夜市是在某一特定地點營業的眾多攤販，也販售了各式各樣的商品，呈現在台灣食物的多樣性，也部分反映了台灣人的夜生活，因此夜市成為觀光客必經之地。
關鍵詞：旅遊體驗、旅遊購後行為
E-mail：mandy750238@yahoo.com.tw
一、緒論
1.1研究背景
夜市是台灣民間特有的消費文化之一，對於一般民眾來說，市代表的不只是有各種東西可看可買外，還是一種放鬆心情的休閒活動。隨著時代潮流的進步，消費者在逛街的同時，除追求流行、滿足自身慾望外，也渴望能在一個高品質的購物環境中，進行各種活動(包括：休閒、娛樂、消費等)。高雄市商圈隨消費者行為的改變，而不斷地變化與改變，一方面為了避消費者的流失，造成商圈的沒落；一方面也為增加消費者購覺的次數、停留的時間。高雄市的夜市為了因應時代的變遷、消費者的需求，在夜市設置地及地區特性上，將考量是否具備觀光價值，政府部門並將此特性融入觀光夜市的規劃，以吸引消費者前來，而六合夜市具有固定地點，攤販們不用到處奔波，觀光客也可邊逛街邊享受美食。
1.2研究目的

本研究是以一般的觀光客對於六合夜市整體的旅遊體驗、購後行為做為基礎，探討觀光客社經背景是否會影響旅遊體驗的感受，及旅遊體驗與購後行為的關係為何，了解六合夜市該如何改善才可以滿足更多觀光客的需要。希望藉由問卷調查，讓六合夜市更可踏上國際化的水準。本研究欲達成的目的有：
一、探討六合夜市一般觀光客的社經背景
二、探討六合夜市一般觀光客的的旅遊體驗。

三、探討六合夜市一般觀光客的滿意度。

四、探討六合夜市一般觀光客的重遊意願。

五、探討社經背景對滿意度的影響度。
二、文獻回顧
三、研究假設

3.1研究假設
H1：社經背景對觀光客的旅遊體驗有顯著差異。

H2：觀光客的旅遊體驗對觀光客的購後行為有顯著差異。

H3：社經背景對觀光客的購後行為有顯著差異。

3.2研究對象

以六合夜市裡年齡在20歲以上的一般觀光客為主要研究對象。
3.3抽樣方法

於本研究選定之六合夜市進行，由人員現場發放，以便利抽樣的方式對於在高雄市六合夜市消費之觀光客，以自由意願進行問卷填寫，期間為晚上七點到九點2007年7月14日到7月28日共計發放500份，目前針對(靠近火車站的中山路口)為問卷發放的地點。
四、研究架構

本研究為探討旅遊體驗、旅遊購後行為影響關係之研究。
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五、問卷設計
5.1社經背景
	變項名稱
	數值類型
	答項內容

	性別
	Nominal scale
	□男
□女

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□已婚
□未婚

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下
□21-30歲
□31-40歲
□41-50歲
□51-60歲
□61歲以上

	教育程度
	Ordinal scale
	□國小及以下
□國中
□高中職

□大學
□研究所或以上

	職業
	Nominal scale
	□商業      □工業
    □媒體

□資訊業
□學生

	居住地區
	Nominal scale
	□台北市
□高雄市
□台中市
□基隆市
□台南市
□嘉義市
□新竹市
□台北縣
□桃園縣
□宜蘭縣
□新竹縣
□苗栗縣
□台中縣
□南投縣
□彰化縣
□雲林縣
□嘉義縣
□台南縣
□高雄縣
□屏東縣

□台東縣
□花蓮縣


	個人平均月收入(新台幣)
	Ordinal scale
	□10000以下

□10001-20000
□20001-30000
□30001-40000
□40001-50000
□50000以上


5.2旅遊體驗

	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	心裡感受
	增進與親人之間的關係
	順向
	詹明甄(2003)

	
	減輕壓力消除不愉快
	順向
	傅嘉輝(2005)

	
	讓我有與別人社交的機會
	順向
	林國賢(2003)

	
	其他觀光客喧嘩影響我的情緒
	反向
	林國賢(2003)

	
	滿足本身好奇心，留下美好印象
	順向
	傅嘉輝(2005)

	環境
	垃圾處理、排水良好
	順向
	陳冠宏(2004)

	
	整體舒適乾淨
	順向
	傅嘉輝(2005)

	
	整體空間設計特別
	順向
	傅嘉輝(2005)

	
	具有豐富人文特色
	順向
	林國賢(2003)

	
	活動空間大不擁擠
	順向
	陳冠宏(2004)


5.3滿意度

	分類
	題目
	順反向
	來源文獻

	環境設施
	公共設施完善
	順向
	關羽彤(2005)

	
	服務人員態度良好
	順向
	關羽彤(2005)

	品質
	食物處理衛生
	順向
	徐茂恭(2003)

	
	提供親子同樂的功能
	順向
	鄭瓊慧(2004)

	
	提昇您對珍惜資源與環保的概念
	反向
	鄭瓊慧(2004)

	
	增加對遊憩區的了解與印象
	順向
	鄭瓊慧(2004)


5.4統計分析方法

六、預期結果

七、結果與討論
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