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一、緒論
1.1研究動機

由於台灣經濟與科技不斷的進步發展，在生活水準提升、平均所得提高、交通便捷及教育水準普遍提高等因素下，帶動了台灣觀光旅遊產業的成長。
在實施週休二日以來，國人有更充裕的時間來安排休閒旅遊活動，對於戶外休閒遊憩的需求日增。
近年來，各縣市政府大力推動觀光，各風景區、鄉鎮郊區及傳統農漁業，紛紛以不同型態設立或重新定位包裝，以因應這股正在成長的休閒遊憩風氣，再加上觀光局擬定之「2008年觀光客倍增計畫」，投入相當的人力及經費於國內旅遊地區軟硬設施的改善，顯示國民旅遊市場未來仍是前景可期。
台南市政府近年來對觀光發展的推動也不遺餘力，歷史古蹟的修護、開發新的觀光景點、規劃八大觀光園區還有舉辦觀光活動，都有不錯的成績。

基於以上的動機，本研究以安平古堡的遊客為研究對象，探討遊客到安平古堡的滿意度與重遊意願，藉由這些變項的探討，了解影響安平古堡的遊客滿意度與重遊意願的因子，進而提出相關建議供政府單位及民間業者作為後續推動觀光發展之參考。
1.2研究目的

綜合上述的研究動機，歸納出以下研究目的：

1.了解安平古堡的遊客特性。

2.探討遊客滿意度與重遊意願之相關性。

3.遊客特性與遊客滿意度之差異。
4.遊客特性與重遊意願之差異。

5.遊客滿意度與重遊意願之差異
二、文獻回顧

三、研究假設

四、研究架構
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五、研究方法

 5.1研究對象
本研究以在台南安平古堡之遊客作為研究對象。
5.2抽樣方法
本研究採「分層抽樣法」方式，在台南安平古堡遊客出口處作問卷的發放，發放200份問卷，於遊客參訪完後進行問卷作答。 

抽樣時間於2007年7月1日開始發放，於2006年7月15日回收完畢。
 5.3問卷設計
本研究以問卷調查作為蒐集資料的工具，問卷內容包括三大部分：
第一部分調查受訪者的特性，依名目尺度與順序尺度來測量十二題遊客特性問項，依回收的樣本資料再分類，以利統計檢定。
	變項名稱
	數值類型
	答 案 項 內 容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男性 □女性
	於忠苓，2003

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下 □21~30歲 □31~40歲 
□41~50歲  □51歲以上
	呂長賜，2006

	居住地
	Nominal scale
	□台北縣市  □基隆市   □桃園縣    □新竹縣市  □苗栗縣   □台中縣市
□彰化縣    □南投縣   □雲林縣
□嘉義縣市  □台南縣市 □高雄縣市
□屏東縣    □宜蘭縣   □花蓮縣
□台東縣    □澎湖縣   □金門縣
□連江縣
	自行歸納設計

	教育程度
	Ordinal scale
	□國小 □國中 □高中職 □專科 
□大學 □碩士 □博士
	於忠苓，2003

	職業
	Nominal scale
	□學生 □軍、公、教 □商 □工 
□農   □退休、家管 □服務業 □自由業 □其他________
	林政荻，2004

	個人平均月所得（新台幣：元）
	Ordinal scale
	□20,000 以下     □20,001~40,000  

□40,001~60,000   □60,001~80,000  

□80,001~100,000  □100,001~120,000 

□120,001~140,000 □140,001~160,000  □160,001 以上
	於忠苓，2003

	家庭平均月所得（新台幣：元）
	Ordinal scale
	□40,000 以下     □40,001~60,000  
□60,001~80,000   □80,001~100,000  
□100,001~120,000 □120,001~140,000 □140,001~160,000 □160,001~180,000  □180,001 以上
	於忠苓，2003

	遊玩次數
	Ordinal scale
	□1次 □2次 □3次 □4次以上
	呂長賜，2006

	旅遊同伴
	Nominal scale
	□獨自前來 □同學   □情侶 □家人 
□同事     □旅行團 □朋友 
□其他_______
	於忠苓，2003

	交通工具
	Nominal scale
	□自行開車 □機車 □火車 □搭公車 □遊覧車   □其他_________
	於忠苓，2003

	停留時間
	Nominal scale
	□當天往返 □兩天一夜 
□三天兩夜 □其他________
	梁盛棟，2007

	消息管道
	Nominal scale
	□旅遊雜誌 □網路 □電視 □碰巧經過 □報紙     □旅行社推薦  □廣播電台 □親友告知 □地圖得知    □住在附近 □其他_________
	於忠苓，2003


第二部分是遊客參訪完後的滿意度，分為交通運輸、服務及設施、資訊和遊客體驗四個分類、二十三題問項，依照非常不滿意、不滿意、普通、滿意和非常滿意五種選項來測量遊客滿意度。
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	交通運輸


	前往安平古堡的道路狀況良好
	順向
	自行歸納設計

	
	道路指示清楚，容易到達
	順向
	於忠苓，2003

	
	到安平古堡所需花費時間短
	順向
	自行歸納設計

	
	交通便利性
	順向
	林大樁，2006

	
	停車場
	順向
	呂長賜，2006

	
	無法提供足夠車位
	反向
	自行歸納設計

	
	停車便利性
	順向
	林大樁，2006

	服務及設施
	廁所
	順向
	呂長賜，2006

	
	垃圾桶
	順向
	呂長賜，2006

	
	步道設計的適當性
	順向
	梁盛棟，2007

	
	園區內古蹟的維護
	順向
	自行歸納設計

	
	園區內的設施安全性
	順向
	梁盛棟，2007

	
	園區內的動線導覽指標
	順向
	梁盛棟，2007

	
	展示設施
	順向
	呂長賜，2006

	
	導覽解說服務
	順向
	自行歸納設計

	
	票價合理
	順向
	自行歸納設計

	資訊
	網站資訊的提供
	順向
	林大樁，2006

	
	解說手冊(摺頁)
	順向
	呂長賜，2006

	
	解說牌
	順向
	呂長賜，2006

	遊客體驗
	消除壓力，紓解身心
	順向
	梁盛棟，2007

	
	增加親友情感及生活樂趣
	順向
	梁盛棟，2007

	
	了解安平古堡歷史與文化
	順向
	自行歸納設計

	
	滿足自我好奇心
	順向
	梁盛棟，2007


第三部分是遊客的重遊意願，三題問項依照非常不同意、不同意、普通、同意和非常同意五個選項來測量遊客的重遊意願。
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	重遊意願
	對安平古堡的整體滿意度
	順向
	自行歸納設計

	
	下次再到安平古堡遊玩的意願
	順向
	自行歸納設計

	
	推薦親朋好友的意願
	順向
	自行歸納設計


5.4統計分析方法
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