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中文摘要
位於高雄市西側的旗津半島舊稱「旗後半島」，是高雄最早的發祥地，蘊藏著許多人文古蹟及豐富的海島觀光資源；高雄市政府於2002年爭取世界運動會舉辦權以來，為配合健康運動城市的政策指標與建立市民運動健身的觀念，斥資1億2000萬元，於2006年2月建立完成南台灣最完整、景觀最多元的自行車踩風大道，並加強海景沿岸自然景觀設施等，除了突顯旗津傳統在地文化外，更融合運動健身及生態環保，創造出另一種旗津的觀光新文化。
旗津自行車踩風大道為一環旗津島之自行車道，全長約為15.5公里，以生態、人文及遊憩為主軸，採取五大主題迴圈系統設計，可區分為「環旗後山自行車道」、「海岸公園自行車道」、「拉力自行車道」、「汙水廠外自行車道」與「海岸自行車道」等五區域，每條車道之景觀與人文發展各有特色，進而達成觀光發展與生態永續間的平衡。
鑑於國內利用自行車從事休閒旅遊活動之人數日漸驅增，本研究以高雄市旗津踩風大道(以下簡稱為踩風大道)之自行車騎乘遊客為研究對象，以「遊客特性」、「服務品質」與「遊客滿意度」之相關性做討論，探討遊客特性與踩風大道的行前期望之服務品質、實際體驗之服務品質和遊客滿意度之關聯性。

關鍵詞：旗津踩風大道、遊客特性、服務品質、滿意度
通訊地址：高雄市三民區(807)建工路415號
E-mail: 1093136137@cc.kuas.edu.tw
一、緒論

1.1研究背景
自行車自十九世紀初發明後，至今已從交通運輸的角色，慢慢蛻變成休閒、運動的角色 (廖明豊，2003) 。國內鼓勵發展休閒旅遊產業，在觀光局推動的觀光客倍增第五點計畫及行政院體育委員會九十三年度施政方針中均明確指出須完成全國自行車道系統。因此，自行車遊憩活動已逐漸被推廣為全民運動(彭逸芝，2005)。
國人休閒運動風氣日盛，自行車活動已逐漸演變為大眾重要的休閒活動之一。早期人們以自行車為主要交通工具，現今已被其它機動車輛替代，現在反以自行車做為遊憩活動方式之民眾有日益增加的趨勢。行政院體委會順應此運動休閒潮流，與自行車新文化基金會共同舉辦規劃台灣自行車日，於2007年5月5日在全國二十五個縣市登場，用意在於推廣並落實健康、安全及環保理念，培養民眾自行車的正確騎乘知能與安全，並將自行車運動融入休閒旅遊中。自行車具有經濟環保、無空氣污染、節約能源與方便性等優點，是一種有益健康與生態環境之交通工具，同時騎乘自行車運動是一種既可達到休閒活動目的，且與其他活動相容性高，是一種適合閤家共同參與的活動(林建堯，1999)。
1.2研究動機

高雄市旗津區長期發展海島觀光，當地孕育出的特殊人文與海島文化為其主要觀光特色；為結合近年所興起之生態觀光遊旅及環境保育永續發展之觀念，高雄市政府於旗津島建設一環島自行車道，勢必成為當地另一觀光特色。本研究試探討自行車遊客特性與遊憩服務品質之關係，及遊憩服務品質與滿意度之關聯，以供旗津區發展觀光建設及策略制定之依據。
1.3研究目的

本研究以踩風大道之自行車騎乘遊客為研究對象，透過問卷調查，分析因其遊客特性之不同，對於服務品質之要求是否相對有所不同；以及，從遊客個人感受，用以檢驗自行車專用車道之規劃及設施是否滿足遊客需求與期待。

1.3.1探討旗津踩風大道的遊客特性及其參與行為。
1.3.2探討遊客對旗津踩風大道之服務品質在行前期望與實際體驗後有何差異。

1.3.3探討遊客使用旗津踩風大道的體驗滿意度。

1.3.4探討旗津踩風大道之遊客特性、服務品質與遊客滿意度之關係。

二、文獻回顧
此部份針對本研究相關之理論與文獻加以探討整理，分為：旗津踩風大道簡介、遊客特性、服務品質與滿意度等四部份。
2.1旗津踩風大道簡介
高雄市旗津區為高雄市都市發展之發祥地，位於高雄港西側，為一海外沙洲，長約11公里、寬約 200 公尺，蘊藏著許多人文古蹟，以及豐富的海島觀光資源，是一個休憩的觀光島嶼。高雄市政府於2004年爭取世界運動會主辦權成功以來，為配合健康城市之政策及促進市民健康運動之風氣，高雄市政府努力增設自行車道，沿愛河、前鎮河及後勁溪河道及旗津海岸，總共已建構長達35公里的自行車道；旗津自行車踩風大道為一環島自行車道，依海岸自行車道與旗津自行車道相接，串聯起旗津的各個景點，並分五大主題，分別為「環旗後山自行車道」、「海岸公園自行車道」、「拉力自行車道」、「汙水廠外自行車道」與「海岸自行車道」等五區域，各有特色，海岸景觀、人文發展及海島文化，融合健康運動及環境保護，達到觀光發展與生態永續發展之平衡。
2.2遊客特性
Driver(1970)提議以遊客為主的遊憩行為體驗實證研究，使遊客獲得滿意的遊憩體驗，成為主流(李銘輝，1992)。遊客特性分為遊客基本資料與遊客特性；基本資料包括：性別、年齡、職業、居住地、收入。遊客特性是指旅遊的時間、旅遊的同伴人數、停留時間、使用的交通工具、從事的旅遊活動。在進行人類行為取向研究，遊客特性包括旅客個人基本資料。如性別、年齡等，以及遊憩特徵，如動機、遊客的交通工具、遊憩體驗等，了解遊憩參與者的基本資料，有助於了解遊憩活動的背景，同時，可做為預測未來旅遊型態的參考(高明瑞、王國君，1989)。遊客特性包括遊客個人背景及遊憩特性；遊客個人背景為性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、職業、居住地；遊憩特性即自行車來源、騎乘伙伴、選擇到達目的地的交通工具、遊遊資訊來源，參與自行車活動的經驗(楊舒雯，2006)。
2.3服務品質

Association.AMA(1960)將服務定義為：「純粹為了銷售或伴隨貨品銷售而提供的活動、麥益或滿足感。」(呂榮傑，2001) 。Kotler(1996)認為服務具有四個特性：無形性、異質性、不可分割性及無法儲存性。而Oliver(1981)認為服務品質是消費者對產品或服務的一種延續性評價。服務品質(service quality)概稱是一個抽象名詞，因此不僅提供服務者會受不同人、事時地約等因素影響，而產生服務品質的差異；接受服務的人同樣會受到不同人、事、時、地、物等因素影響，且會有不同服務品質要求及感受。由於服務品質包含異質性、不可儲存性、無形性、不可分割性等諸多特性，因此服務品質很難具體化(荊元武，2005)。
Gronroos(1982)認為服務在消費過程中是顧客高度涉入的產品，服務具有生產與消費同步的特性，在服務買賣雙方的互動中，消費者會針對服務資源與績效執行評估，而形成知覺服務品質。Juran,J.M.(1988)將服務品質分為五個部份：硬體品質、軟體品質、內部品質、即時反應、心理品質。Parasuraman, Zwithaml, &Berry(1985、1988)指出衡量服務品質的十構面，包含「有形性」、「可靠性」、「反應性」、「溝通性」、「信賴性」、「安全性」、「勝任性」、「禮貌性」、「了解/熟知」及「可及性等」。且認為服務品質是消費者本身對服務的「期望服務」及實際感受到的「知覺服務績效」二者比較而得來，當期望服務等於認知服務，消費者的知覺服務品質是滿意；當期望服務小於認知服務，消費者知覺服務品質超過滿意水準，反之則令人不滿意。這三位學者於1988年補充了對服務品質的看法：服務品質是在傳遞過程及服務提供者和顧客間互動中所產生的服務水準之優劣程度(林美惠，2002)。
2.4滿意度

近年來，滿意度(satisfaction)一直是觀光學術領域常用來衡量消費者對產品(服務)、工作、生活環境、戶外遊憩品質之看法、認知、行為表現的測量工具，是一項常見用於衡量消費者行為表現的指標。所謂「滿意」是指購後評估所選擇的產品或服務能成功達到或超越本身所預期之水準，而「滿意度」是一種個人生理或心理的感受狀況，也是個人對情境的主觀表現(邱博賢，2002)。Howard(1967)率先將滿意度的概念應用於消費者理論，他認為，意是付出與實際獲得是否合理的一種感受。Engel, Blackwell, &Miniard(1986)認為「滿意度」是消費者使用產品後，評估產品績效與購買前期望之間的一致性。若一致性相當時，消費者將獲得滿意；反之，消費者會產生不滿的感覺。Fornell(1992)提出「滿意度」為可直接評估的整體感覺，消費者將服務與其理想標準作比較，進而形成滿意或不滿意的感覺。根據上述各學者的定義，滿意度是一種心理比較過程，當體驗服務水準和期待水準能一致時，參觀者便感到滿意；反之，負向的時候，參觀者會感到不滿意。也就是說滿意度是取決於參觀者所預期服務的實現狀況，「預期」和「實際」結果的一致程度(黃世明、林育璋，2003)。
宋秉明(1983)研究後歸納出影響遊客滿意度的五項因性：遊客內在的心理性因子、遊憩區社會環境因子、自然環境因子、活動因子、其他因子。王彬如(1996)認為遊客遊憩屬性的滿意程度，乃是參與遊憩活動後對行程中之心理體驗、環境景觀、遊憩活動、遊程安排的感受程度。
三、研究假設
H1：自行車遊客社經背景對遊憩服務品質行前期望有差異。

H2：自行車遊客社經背景對遊憩服務品質實際體驗有差異。

H3：自行車遊客參與行為對遊憩服務品質行前期望有差異。

H4：自行車遊客參與行為對遊憩服務品質實際體驗有差異。
H5：服務品質行前期望對遊客滿意度有正向的關係

H6：服務品質實際體驗對遊客滿意度有正向的關係
四、研究架構
本研究架構探討自行車遊客特性與遊憩服務品質行前期望與實際體驗之關係，及遊憩服務品質行前期望及實際體驗與滿意度之關聯，以供旗津區發展觀光建設及策略制定之依據。本研究架構參考文獻來源為：廖明豊，2003，東豐自行車綠廊之遊憩吸引力、服務品質與遊客滿意度及忠誠度之研究，碩士論文，南華大學旅遊事業管理學研究所，嘉義。以及：楊舒雯，2005，自行車道遊客特性與遊憩服務品質之研究－以台中縣東豐自行車綠廊為例，碩士論文，國立體育學院休閒產業經營學系碩土班，台中。

本研究架構如下：
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五、研究方法

5.1研究範圍

本研究主要以踩風大道為研究範圍，主要就遊客特性、遊客參與行為、服務品質行前期望、服務品質實際體驗及滿意度進行相關研究，並對實證對象(旗津踩風大道)進行實地訪談、觀察，依據研究架構和研究假設，設計問卷並進行施測。
本研究所討論之遊客特性，包含有兩大變項：遊客社經背景及遊客參與行為，此分類主要是參考國內遊憩實證之相關研究所作之遊客特性變項，作為本研究的遊客特性，本研究所討論之遊客社經背景，包含性別、年齡、教育程度、職業、收入、居住地及婚姻狀況等。本研究所討論之遊客參與行為，包含騎車習慣、到訪次數、資訊來源、租車與否、遊伴性質、交通工具、起點選擇。
本研究所討論之服務品質行前期望，包含遊客在前往旗津踩風大道之前，對旗津踩風大道所在之自然環境之期許，及對人為車道硬體與其相關服務設施的期待。本研究所討論之服務品質實際體驗，是在遊客體驗過旗津踩風大道後，對旗津踩風大道所在之自然環境及人為車道硬體與其相關服務設施所感受的滿意情況。

本研究所討論之滿意度，主要為遊客對旗津踩風大道之遊憩體驗之滿意程度，其中包含：遊客對於自然資源與景觀之滿意度健康及運動性之滿意度、人際或親子關係之滿意度、休閒與安全性之滿意度、便利與舒適性之滿意度、追求自我成長實現之滿意度及整體滿意度等體驗感受。

5.2研究對象

本研究訪談及問卷施測對象以旗津踩風大道自行車騎程之遊客為主，並與以自行車作為通勤、通學交通工具之使用者做區別。
5.3抽樣方法

本研究擬以便利抽樣進行問卷調查，向遊客徵詢其填答意願，遊客同意填答後再發放問卷，問卷發放地點在旗津踩風大道各景點，以騎乘之遊客為發放對象，預計共發放400份問卷。

5.4問卷設計

本研究問卷以廖明豐(2003)、彭逸芝(2005)及荊元武(2005)的問卷架構做為藍本，依據前述的研究架構與研究假設，及考量遊客的教育程度與應答能力設計而成。本問卷分為五個大項，包含遊客特性與遊客參與行為、服務品質行前期望、服務品質實際體驗及滿意度。
5.4.1遊客特性
此部分問卷設計參考廖明豐(2003)、鄭育雄(2003)及顏妙珊(2006)的研究報告，共設計6個題目，做為評量統計受訪遊客之遊客特性之問題項目。問卷題目包含遊客性別、年齡、教育程度、職業、月所得、居住地、婚姻狀況。
表5.4.1
	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男

□女
	廖明豊(2003)

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下
□21~30歲
□31~40歲
□41~50歲
□51歲以上
	自行歸納設計

	教育程度
	Nominal scale
	□國小及以下 
□國中
□高中職

    □專科
□大學

    □研究所以上
	自行歸納設計

	職業
	Nominal scale
	□學生 
□家管  □軍公教

□工    □商    □自由業

□其他 ＿_
	廖明豊(2003)

	月所得
	Ordinal scale
	□20000元以下
  □200001~40000元 

□40001~60000元   □60001元以上
	廖明豊(2003)

	居住地
	Nominal scale
	□東部    □南部  □中部  □北部
□離/外島 □其它(國外)
	鄭育雄(2003)

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□未婚
□已婚，無小孩

□已婚，有小孩
	顏妙珊(2006)


5.4.2遊客參與行為
此部分問卷設計參考廖明豐(2003)及彭逸芝(2005)的研究報告，共設計7個題目，做為評量統計受訪遊客之遊客參與行為之問題項目。此部分包含騎車習慣、到訪次數、資訊來源、租車與否、遊伴性質、交通工具、起點選擇。

表5.4.2

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	騎車習慣
	Ordinal scale
	□無  □每週一次
□每週兩次  □每週三次以上
	彭逸芝(2005)

	到訪次數
	Ordinal scale
	□1~3次
□4~6次□7次以上
	彭逸芝(2005)

	資訊來源
	Nominal scale
	□電視廣播 □親友告知 □報章雜誌
□宣傳摺頁 □電腦網路
□旅行社提供 □其它
	自行歸納設計

	租車與否
	Nominal scale
	□自有 
□租借
	廖明豊(2003)

	遊伴性質
	Nominal scale
	□家人親戚 
□朋友同學  □自己一人
□旅行團
	彭逸芝(2005)

	交通工具
	Nominal scale
	□自用汽車  □摩托車  □自行車 

□遊覽車   □大眾運輸工具
	自行歸納設計

	起點選擇
	Nominal scale
	□天后宮     □海岸公園   □風車公園  
□飛機觀景台 □夕陽觀景台 □其它
	自行歸納設計


5.4.3服務品質行前期望、服務品質實際體驗
此部分問卷設計參考廖明豐(2003)、荊元武(2005)、顏妙珊(2006)及楊舒雯(2006)的研究報告，共設計25個題目，做為評量統計受訪遊客服服務品質行前期望及服務品質實際體驗之問題項目。本研究綜合以上學者研究後，自行歸納設計分類包含：氣候景觀因素、車道相關因素、解說導覽設施相關因素、其它附屬設施相關因素、自行車租借相關因素、場地管理因素及媒體刺激因素。以李克特5點尺度，由遊客對問項發表個人意見，從非常不同意之非常同意等五個等級，依序給予1-5分。回答選項分為「非常同意」、「同意」、「沒意見」、「不同意」、「非常不同意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以「非常同意」為對服服務品質行前期望及服務品質實際體驗之同意程度最高，「非常不同意」為對其同意程度最低，藉以評量受訪者之服服務品質行前期望及服務品質實際體驗。
楊舒雯(2006)將服務品質分為四構面：心理體驗、環境景觀、設施、服務管理。廖明豐(2003) 將服務品質實際體驗分為六構面：管理與推廣、標誌設施、服務設施、車道規劃、環境規劃、租車服務。本研究將服務品質之構面自行設計歸納為：氣候景觀因素、車道相關因素、解說導覽設施相關因素、其它附屬設施相關因素、自行車租借相關因素、場地管理因素及媒體刺激因素等七構面。
氣候景觀因素：指踩風大道沿線所經地區之氣候與景觀等自然因素；車道相關因素：指踩風大道之自行車道設計相關因素；解說導覽設施相關因素：指踩風大道沿線解說導覽地圖及公路指示牌之設置相關因素；其它附屬設施相關因素：指踩風大道沿線除與自行車道設計相關及解說導覽設施相關因素外，其它附屬應用之設施相關因素；自行車租借相關因素：指踩風大道沿線租借自行車之相關因素；場地管理因素：指踩風大道沿線場地管理之相關因素；媒體刺激因素：指踩風大道相關媒體報導影響刺激遊客之因素
表5.4.3
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	氣候景觀因素
	1. 沿線所經地區天候舒適
自行車步道沿線所經地區天候舒適

路線所經過的地區天氣舒適宜人
	順向
	廖明豊，2003

	
	2. 沿線所經地區視野廣闊，景觀變化豐富
自行車步道沿線所經地區視野廣闊，景觀變化豐富
沿線視野開闊，景觀變化豐富，饒富趣味

沿途景點千變萬化，地型地貌特殊
美麗的自然景觀
	順向
	廖明豊，2003

荊元武，2005

顏妙珊(2006)

	
	3. 沿線空氣清新，令人心情愉悅
自行車步道沿線所經地區空氣清新，令人心情愉悅
空氣清新，環境悠雅、寧靜
	順向
	荊元武，2005

	車道相關因素
	4. 長度及寬度適當
自行車步道之長度、寬度適當

長度恰當、寬度恰當

車道寬度適宜
	順向
	廖明豊，2003
顏妙珊(2006)

	
	5. 坡度及彎度適中
自行車步道之坡度及彎度適中

坡度、彎度恰當

車道陂度適宜
	順向
	廖明豊，2003

顏妙珊(2006)

	
	6. 邊坡及護欄設置適當
自行車步道之邊坡及護欄設置位置適當

邊坡、護欄設置恰當
	順向
	廖明豊，2003

	
	7. 沿線車道鋪面平整，騎乘舒適
自行車步道沿線車道鋪面平整，騎乘舒適

車道鋪面平整
自行車道鋪面品質
	順向
	顏妙珊(2006)
楊舒雯(2006)

	解說導覽設施相關因素
	8. 公路指示牌之設置明顯，指示內容清楚
所在地區之公路指示牌設置明顯，指示內容清楚

公路上的指示牌設置明顯，位置恰當

公路上的指示牌設置明顯，位置恰當情況
	順向
	廖明豊，2003

荊元武，2005



	
	9. 步道沿線之交通與指示牌設置明顯，位置適當
自行車步道沿線之交通與指示標誌設置明顯，位置恰當

車道上的交通與指示標誌設置明顯，位置恰當
	順向
	廖明豊，2003

	
	10. 解說牌與導覽地圖的內容清楚足夠

解說文件與地圖或說書之內容明顯足夠
解說牌、地圖的內容明顯、足夠

解說導覽清楚明確
解說牌、安全警告牌
	順向
	荊元武，2005

廖明豊，2003

顏妙珊(2006)
邱博賢(2002)

	其它附屬設施相關因素
	11. 自行車步道沿線的瞭望台、涼亭及座椅之數量足夠，且位置恰當

瞭望台、涼亭、座椅足夠，位置恰當

充足的涼亭、充足的座椅
	順向
	廖明豊，2003

顏妙珊(2006)

	
	12. 沿線夜間路燈照明數量充足且位置恰當
自行車步道沿線之夜間路燈照明數量充足且位置恰當

夜間照明設備情況

夜間路燈照明數量足夠、位置恰當
	順向
	荊元武，2005

廖明豊，2003

	
	13. 自行車步道沿線之化妝室設置數量足夠且位置恰當

廁所設置數量足夠、位置恰當
公共廁所數量
	順向
	荊元武，2005
顏妙珊(2006)

	
	14. 自行車步道沿線之行道樹遮蔭效果良好

行道樹遮蔭效果良好

綠美化植栽設計
遮蔭休息場所
	順向
	廖明豊，2003
顏妙珊(2006)
楊舒雯(2006)

	
	15. 自行車停放架數量充足，設置位置適當

自行車停放架數量
	順向
	顏妙珊(2006)

	自行車租借相關因素
	16. 自行車之租還手續方便且租還容易
自行車租、還手續簡便，租借站多，租、還容易

提供公共自行車租借服務
	順向
	廖明豊，2003
顏妙珊(2006)

	
	17. 自行車出租種類齊全、價格合理

出租車輛種類齊全，樣式新穎，價格合理

自行車品質
	順向
	廖明豊，2003
楊舒雯(2006)

	
	18. 出租服務態度親切

自行車之出租服務誠懇親切

出租服務親切

自行車出租服務
	順向
	廖明豊，2003

楊舒雯(2006)

	
	19. 救援及更換車輛動作迅速
道路救援及更換車輛動作迅速
更換、救援迅速，保障完整
	順向
	廖明豊，2003

	場地管理因素
	20. 確實管制其他車輛進入

管制其他機動車輛進入，騎乘不受干擾

自行車道設施之相關維護
	順向
	廖明豊，2003

楊舒雯(2006)

	
	21. 攤販擺設整齊、管理良好

攤販管理良好
攤販的擺設整齊有序
	順向
	楊舒雯(2006)
廖明豊，2003

	
	22. 步道週遭環境整潔
自行車步道週遭環境整潔維護良好

環境整潔維護良好
	順向
	荊元武，2005

	
	23. 環境生態維護良好
維護環境生態
生態保育
	順向
	顏妙珊(2006)

	
	公共設施維護完善
	順向
	荊元武，2005

	媒體刺激因素
	24. 媒體及廣告等宣傳措施效果良好

媒體宣傳、廣告摺頁等措施合宜
	順向
	廖明豊，2003

	
	25. 地方特色及人文活動推廣得宜
推廣地方特色及人文活動得宜
地方特色的推廣
	順向
	顏妙珊(2006)


5.4.4滿意度
此部分問卷設計參考邱博賢(2002)、廖明豐(2003)及荊元武(2005)的研究報告，共設計7個題目，做為評量統計受訪遊客滿意度之問題項目。此部分包含自然資源之滿意度、景觀之滿意度健康、運動性之滿意度、人際關係之滿意度、親子關係之滿意度、休閒性之滿意度、安全性之滿意度、便利性之滿意度、舒適性之滿意度、追求自我成長實現之滿意度及整體滿意度。
以李克特5點尺度，由遊客對問項發表個人意見，從非常不滿意之非常滿意等五個等級，依序給予1-5分。回答選項分為「非常滿意」、「滿意」、「沒意見」、「不滿意」、「非常不滿意』五項，依序分別給予5、4、3、2、1分數值標記，以「非常滿意」為對滿意度之滿意程度最高，「非常不滿意」為對其滿意程度最低，藉以評量受訪者之滿意度。
表5.4.4
	分類
	題目
	正反向
	引用文獻

	滿意度
	1. 自然資源之滿意度
自然資源與景觀之滿意度
	順向
	邱博賢(2002)

	
	2. 沿途景觀之滿意度
自然資源與景觀之滿意度
	順向
	邱博賢(2002)

	
	3. 健康性之滿意度

健康及運動性之滿意度
	順向
	廖明豊，2003

	
	4. 運動性之滿意度

健康及運動性之滿意度
	順向
	廖明豊，2003

	
	5. 人際關係之滿意度

人際或親子關係之滿意度
	順向
	廖明豊，2003

	
	6. 親子關係之滿意度

人際或親子關係之滿意度
	順向
	廖明豊，2003

	
	7. 休閒性之滿意度

休閒與安全性之滿意度
	順向
	荊元武，2005

	
	8. 安全性之滿意度

休閒與安全性之滿意度
	順向
	荊元武，2005

	
	9. 便利性之滿意度

便利與舒適性之滿意度
	順向
	荊元武，2005

	
	10. 舒適性之滿意度

便利與舒適性之滿意度
	順向
	荊元武，2005

	
	11. 整體滿意度
	順向
	廖明豊，2003

	
	12. 追求自我成長實現之滿意度
	順向
	自行歸納設計


六、預期結果
本研究是以踩風大道之自行車騎乘遊客做為其主要之研究對象，研究自行車騎乘遊客社經背景與遊憩參與行為，與行前期待之服務品質及實際體驗之服務品質預期會有相關影響，本研究為探討自行車遊客特性與遊憩服務品質的關係，做為政府相關部門規劃和維特自行車道之服務品質，令遊客於體驗自行車旅遊活動時可獲得更滿意的感受。
本研究亦預期遊憩服務品質與滿意度有正向關聯，分析自行車騎乘遊客所重視之遊憩服務品質項目與滿意度，提供相關單位為做規劃、管理、興建及改善自行車道之參考依據。本研究據以提高旗津踩風大道之服務品質及滿意度，降低發展觀光而造成對環境污染及生態的衝擊，更能提昇自行車騎乘者之安全，增加自行車旅遊之人數，促進生態保護之國際形象，推廣自行車成為新一項觀光旅遊代步之選擇。
七、結果與討論

八、結論
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