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遊客對台南孔廟文化園區導覽解說服務
願付價格之研究
研究動機

   我國近年來積極推動文化資產的保護工作，對於全省的古蹟維護及修繕不遺餘力，不但賦予其社會價值並積極發展其觀光業，希望吸引大量遊客前來旅遊，以促進當地經濟發展。

   台南孔廟文化園區，以歷史悠久的孔廟為中心，接連附近幾個主要的古蹟點還有舊街道，強調空間感的連貫性，是台南第一個以文化都心區概念出發的先驅。這裡是台南古都的瑰寶，也是台灣無與倫比的國寶級「歷史現場」。不管是平日或週末假日，總是可以看到大量人潮湧入參觀或在緊鄰的舊街道散步喝咖啡，是台南市民休閒遊憩的好場所更是外地觀光客到府城必遊的景點之一，目前由台南市文化局負責管理相關業務，提供導覽解說服務，希望遊客能透過解說人員的導覽更深入暸解這個已有三百四十年歷史的古蹟。

   本研究以前往參觀台南孔廟文化園區的遊客為研究對象，探討前往孔廟文化園區的遊客對於解說服務費用之願付價格，依據前往孔廟文化園區的遊客，先依其社經背景及旅遊特性做分類，再透過觀光動機、觀光行為及觀光態度進行因素分析，期望對前往古蹟的遊客對願付價格這個層面作深入了解，期望將導覽解說的費用作台南市文化局保育古蹟的費用及提供解說員薪資，以維護古蹟的完善並健全解說員的制度及發展。

研究對象
針對前往台南孔廟文化園區的現場觀光客進行研究。

研究架構
   根據研究動機及相參考關文獻探討之結果，以下列研究架構圖表示，將遊客以其不同社經背景進行分類，再對遊客參與文化觀光的動機、文化觀光的行為及對文化觀光的態度進行因素分析，了解其對參觀古蹟導覽解說服務之願付價格之間的差異性。
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遊客的社經背景

	變項名稱

	數值類

	答案項內容

	引用文獻


	性別

	Nominal

scale
	□男 □女

	Togridou, et al., (2006)

	年齡

	Ordinal

scale

	□35歲以下□35-60歲□60歲以上

□19歲以下□20-29歲□30-39歲

□40-49歲□50-59歲□60歲以上
	Gil, J. M.,(2001)
王淮真(2001)

	教育程度
	Ordinal

scal
	· 國小□ 國中□ 高中□ 專科
□ 大學□ 研究所以上
	自行歸納設計

	婚姻狀況
	Nominal

scale
	· 未婚 □ 已婚

□未婚 □已婚－有小孩□已婚－無小孩
	Wang, H.,(2006)
方怡蓁(2004)

	職業
	
	□學生□軍公教□商□農林漁牧□工

□服務業□退休人員□其他
	自行歸納設計

	個人平均月收入
	
	· 無收入 □ 1萬元以下
□ 1萬—3萬元□ 3萬—5萬元 

□ 5萬—7萬元□ 7萬—9萬元

□ 9萬—11萬元□ 11萬—13萬元

□ 13萬—15萬元□ 15萬元以上
	鐘宜庭(2005)

	小孩數量
	
	□有小孩

□無小孩
	Togridou, et al., (2006)

	家中小孩年齡層
	
	□18歲以上 □18歲以下
	李明聰

蘇秋君

王怡文(2006)

	目前居住地
	
	· 北部地區(基、北、桃、竹)

· 中部地區(苗、投、彰、雲)
· 南部地區(嘉、南、高、屏)
· 東部地區(東、花、屏)
	自行歸納設計

	出發地
	
	· 台北縣□ 台北市□ 基隆市
· 桃園縣□ 桃園市

□ 新竹市□ 新竹縣

□苗栗縣□ 中壢市□ 台中市□ 雲林縣

□台東縣□ 台東市□ 花蓮縣□ 宜蘭縣

□嘉義縣□ 嘉義市□ 台南縣□ 台南市

□高雄縣□ 高雄市□ 屏東縣□ 屏東市
	自行歸納設計


參與文化觀光的動機
1. Poria, Y., Reichel, A., Biran, A., 2006. Heritage Site Management:

將動機分成三大類: Willingness to feel connected to your heritage. Willingness to learn

Reasons not linked to the heritage on show
再分成九小類: You feel you should visit the site. It is part of your own heritage. You want to feel emotionally involved. You want to learn about the site’s historic background.
You want to learn about WW II. You want to learn about the history of the Jewish people. You want to have a day out. You want to have some entertainment. It is a famous tourist attraction.

尺度

A zero to five scale was used, where 0 indicated disagree and 5 indicated agree

2.郭育真，2004，台灣北部內河藍色公路之營運與消費者滿意度和願付價格之研究
將動機項目分成七個項目分別為好奇嘗試、體驗乘船樂趣、觀賞海景風光、紓解生活壓力、交通便利性、家人朋友邀約及其他。
用百分比的方式測量，選最高的前三名。

3. 伍亮帆，2006，嘉義市國際管樂節吸引力、滿意度與忠誠度關係及願付價格之研究

動機部份分成休閒娛樂、觀摩學習、追求臨場感、幫助自己在表演能力的精進、增加欣賞表演藝術的鑑賞能力、因節目內容所吸引、演出者知名度、為表演者捧場、學校或公司規定、親友或學校等推薦、報章媒體介紹、培養對藝文活動興趣、陪家人或朋友來觀賞、為支持藝術等，十四個動機問項。
針對動機變項進行因素分析，採主成分分析法，透過最大變異法轉軸，將14個變項經過因素分析後，縮減為4個因素構面，分別為藝術情感、藝術偏好、藝術培養、藝術推廣。
	分類

	題目
	順反向

	引用文獻

	藝術培養
	I am visiting this attraction to find out more about local culture.

我為了想要多了解當地傳統文化而來參觀孔廟文化園區。
	順向
	Richards, G.,
(2002)

	藝術培養
	I want to learn something about the history of this place.

我想多了解並學習關於台南在日治時代的歷史背景。
	順向
	Richards, G.,
(2002)

	藝術培養
	It is a famous tourism attraction.

因為這是極富盛名的觀光景點，所以特地來孔廟文化園區參觀。
	順向
	Poria, et al., (2006)

	藝術培養
	You feel you should visit the site.

你想要來現場看看一級古蹟的建築特色並了解更多。
	順向
	Poria, et al., (2006)

	藝術培養

藝術培養
	因為想要欣賞孔廟文化園區的表演活動，所以前來此地。

因為想要了解孔廟文化園區所收藏的古物，所以才來此地。
	順向

順向


	自行歸納設計

自行歸納設計



	調劑身心
	You want to have a day out.

你只是想要外出走走，所以來孔廟文化園區。
	順向

	Poria, et al., (2006)

	調劑身心
	You want to have some entertainment.

你只是想要有休閒娛樂的生活，所以來孔廟文化園區逛逛。
	順向
	Poria, et al., (2006)

	調劑身心


	You want to feel emotionally involved.

你想要體驗古蹟的氣氛所以來孔廟文化園區。
	順向


	Poria, et al.,
(2006)


	調劑身心
	因為想要舒解生活壓力所以來孔廟文化園區參觀。
	順向
	郭育真，2004

	社交投入
	因為家人朋友邀約所以就來孔廟文化園區參觀。
	反向
	郭育真，2004

	交通便利
	因為交通便利所以就來孔廟文化園區參觀。
	反向
	郭育真，2004

	進修教育
	因為學校或公司規定所以來參觀孔廟文化園區。
	反向
	伍亮帆，2006


對文化觀光的體驗
1.Prentice, C.,Witt, S F.,Hamer, C.,1998.Tourism as experience –The case of Heritage Park
受訪者須填寫五點量表的問卷，從強烈同意至強烈不同意。

2. 林居宏，2005，以行銷策略觀點探討新港奉天宮商圈之發展
問卷編制衡量方式以同意程度為主，並採用李克特五點式量表，從非常不同意至非常同意五個選項中勾選，其計分方式由1，2，3，4，5分依序計分，分數越高表示受訪者同意程度越高。
3. 林政荻，2004，內灣鐵道旅遊特色吸引力、遊客滿意度與重遊意願之研究
遊客體驗因素分成四個構面分別是自然抒壓、鐵道特色、文化體驗與人際社交，已回歸模式來衡量遊客滿意度，運用次數分配統計。
	分類

	題目
	順反向

	引用文獻

	文化體驗
	It made me nostalgic for the past.
參觀孔廟文化園區讓我有懷舊復古的情感油然而生。
	順向
	Prentice,R C.,et al.,
(1998)

	文化體驗
	It made me feel sympathy toward the trade union movement.
到孔廟文化園區參觀讓我體會到時代文化的演變。
	順向
	Prentice,R C.,et al.,
(1998)

	文化體驗


	我覺得孔廟文化園區的表演活動很吸引人。

我很喜歡孔廟文化園區的表驗活動。

我覺得孔廟文化園區的表演主要是呈現藝術與古代建築的結合。

我會觀賞孔廟文化園區的表演活動。
	順向
	林居宏，2005

	文化體驗
	我有注意到孔廟文化園區小吃的獨特風味。

我很喜歡孔廟文化園區小吃的獨特風味。

我認為孔廟文化園區小吃的製作傳承了古早味。

我會品嚐孔廟文化園區小吃的獨特風味。
	順向
	林居宏，2005

	文化體驗


	我有注意到孔廟文化園區周遭的特產為最佳伴手禮。

我覺得孔廟文化園區特產以伴手禮方式帶給親朋好友甚為貼心。

我認為孔廟文化園區特產在形體、氣味與品質的改良極具特色。

我會購買孔廟文化園區周遭的特產為最佳伴手禮。
	順向


	林居宏，2005



	文化體驗
	我覺得參觀孔廟文化園區的一級古蹟可以增廣見聞，增加知識。
	順向
	林政荻，2004

	古蹟特色
	I was impressed by the engineering achievements they made in those days.

參觀過孔廟文化園區讓我對其精細的建築物設計印像深刻。
	順向
	Prentice,R C.,et al.,

(1998)

	古蹟特色
	It made me feel a sense of pride in the Rhondda.

我認為台南孔廟文化園區周遭的環境規劃非常完善。
	順向
	Prentice,R C.,et al.,

(1998)

	古蹟特色
	I was impressed by the danger miners faced.

對於古人所建造的公共歷史性建築讓我印象深刻。

對於孔廟文化園區周遭的公共性歷史建築讓我有極深的印象。
	順向
	Prentice,R C.,et al.,

(1998)

	活動參與
	我有注意到台南孔廟文化園區的文化宣傳。

我覺得台南孔廟文化園區的活動極具特色。

我認為台南孔廟文化園區的活動具有地方文化色彩更可延伸為國際性活動。

我會參與台南孔廟文化園區的活動。
	順向
	林居宏，2005

	
	台南孔廟文化園區的一級古蹟特殊設計，增進我對日治時代的認識與認同。

台南孔廟文化園區的表演活動使我聯想到日治時代文化宗教的熱絡

台南孔廟文化園區的小吃獨特風
味，增進我對飲食方面得了解。

台南孔廟文化園區的特產加深我對此商圈的印象。

台南孔廟文化園區的活動增進我對此商圈的文化認同與肯定。
	順向


	林居宏，2005



	人際社交

	我覺得來孔廟文化園區參觀可以增加家人相處機會，促進親密關係。
	順向
	林政荻，2004

	人際社交
	我覺得來孔廟文化園區參觀可以增加與朋友交往的機會。
	順向
	林政荻，2004

	自然抒壓


	我覺得來孔廟文化園區參觀可以享受自然逃離文明。
	順向
	林政荻，2004


遊客對導覽解說願付價格問卷設計
1. 方怡蓁，2004，民眾解說活動動機、滿意度與願付價格之研究—以荒野保護協會為例

利用次數與百分比分析估算在各種情境下民眾的願付價格，是以五個級距的方式讓民眾填答。

2. Togridou, A., Hovardas, T.,&Pantis, J.D.,2005. Determinants of visitors' willingness to pay for the National Marine Park of Zakynthos, Greece.
In order to reveal significant trends between reasons provided

for WTP, we conducted crosstabulations

We used the Cramer's V measure of association, which ranges between 0 and 1, with

0 indicating no association between variables and values close to 1 indicating a high degree of association.把願付價格的原因分為5項
	分類

	題目
	順反向
	引用文獻

	用途

	假設針對進入孔廟文化園區的遊客要進行導覽解說收費，您最多願意支付多少，以提供台南孔廟文化園區給付導覽員薪資津貼？(新台幣：元)
□51~100 □101~150
□151~200□201~250
□251~300 □301 元以上
□不願意支付費用
	順向
	方怡蓁，2004

	
	假設針對進入孔廟文化園區的遊客要進行導覽解說收費，您最多願意支付多少，以增加政府財政收入？(新台幣：元)
□51~100 □101~150 
□151~200□201~250
□251~300□301 元以上
□不願意支付費用
	順向
	方怡蓁，2004

	
	假設針對進入孔廟文化園區的遊客要進行導覽解說收費，您最多願意支付多少，以作為維護及修繕古蹟的費用？(新台幣：元)
□51~100 □101~150 
□151~200□201~250
□251~300□301 元以上
□不願意支付費用
	順向


	方怡蓁，2004


	
	假設針對進入孔廟文化園區的遊客要進行導覽解說收費，您最多願意支付多少，以作為協助古蹟正常運作的費用？(新台幣：元)
□51~100 □101~150 
□151~200□201~250
□251~300□301 元以上
□不願意支付費用
	順向
	方怡蓁，2004


	
	To endow future generations

with natural resources.

假設針對進入孔廟文化園區的遊客要進行導覽解說收費，您最多願意支付多少，以作為賦予我們的下一代完善的文化觀光資源的費用？(新台幣：元)
□51~100 □101~150 
□151~200□201~250
□251~300□301 元以上
□不願意支付費用
	順向
	Togridou, et al., 2006

	
	To retain the recreation

opportunity for possible future

use.

假設針對進入孔廟文化園區的遊客要進行導覽解說收費，您最多願意支付多少，以作為未來的子子孫孫們有一個休閒娛樂的場所的費用？(新台幣：元)
□51~100 □101~150 
□151~200□201~250
□251~300□301 元以上
□不願意支付費用
	順向


	Togridou, et al., 2006

	
	To limit the number of visitors

假設針對進入孔廟文化園區的遊客要進行導覽解說收費，您最多願意支付多少，以作為限限制進出古蹟的人數以減少對古蹟的破壞？(新台幣：元)
□51~100 □101~150
□151~200□201~250
□251~300□301 元以上
□不願意支付費用
	順向


	Togridou, et al., 2006
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2006「兩岸休閒暨旅遊展」研討會

主辦單位:國立高雄大學運動健康與休閒學系、國立高雄餐旅學院

議題: 

已開發國家觀光政策之發展：瑞士個案研究
未思考的問題: 

台灣與瑞士並無明顯相似之處，選瑞士為研究目標的動機為何?

這個研究的代表性為何?

是否想針對台灣及瑞士目前的觀光現況做比較分析?

瑞士有哪些成功的觀光策略值得我們學習?

建議:

選擇研究主題時，應選擇與台灣的有相似之處的國家，這樣的研究會更具價值。

應該要加入專家學者或個人論述的觀點，此篇研究缺乏國內外相關文獻的架構去支持。

此篇研究只有靜態的描述，就像是一篇對瑞士的介紹，建議可多探討當地觀光組織如何運作，不同觀光組織之間的互動過程，中央政府及地方政府如何協調合作，觀光政策是否與經濟政策有相關性，可使研究更完整。

議題: 

全球化、旅遊、風險社會與疾病傳染：從SARS 論開放大陸觀光客政策的風險評估
缺失:
SARS並未使大陸的出國觀光人口數減少，這點與內文不符合。

建議:

此篇研究內文並無探討大陸的觀光對台灣的衛生影響。

可詳細介紹大陸不同區域的疾病及如何解決當地疾病的問題。

台灣當局如何針對疾病作因應措施。

可詳細介紹兩岸針對流行性傳染病的因應機制及政策。

還有也可探討兩岸的環境安全問題。

議題: 
南台灣地區發展大陸人士觀光策略
建議:

高雄其實不只可發展MICE產業亦可積極發展高雄港，可望帶動整體觀光業。

台灣應該多到香港或大陸設旅遊服務據點，積極發揮其功用，提供專業的旅遊資訊與當地人民，以吸引觀光客前來台灣觀光。

如果要發展會展經濟，南台灣首要面臨的問題是缺乏語言人才。

建議地方政府可自行規劃當地觀光，設計吸引人的觀光活動及安排行程。

議題: 
觀光導向型社區發展治理模式之探討—「軟性法律」之運用
建議:

台灣人民的法律教育普遍不足，執行層面出現困難。

議題: 
論特別慶典休閒活動產值作為城市行銷推展之可能性初探：以嘉義市國際管樂節為例
建議:
嘉義市當地有無管樂節的產值資料?
建議可從社會效益及社會福利的觀點來探討。

建議可加入國外的文獻回顧，並可舉國外的節慶案例作比較，例如法國的藝術季及澳洲的音樂季。

針對地區進行產業發展，可考慮把縣、市分開執行。

議題:
來台觀光旅客權益保障與重遊意願關連性之研究：以大陸旅客為例
建議:
權益保障及重遊意願的相關性。

研究架構缺乏相關文獻支持，建議可找有關權益的相關文獻。

Liseral用於實証已ok的理論架構，並不是用來修正架構。

建議在完成整篇研究後，要重新評估篇名是否符合，如發現有不符合之處，可適當修改篇名。

議題:
趕集性夜市作為消費與休閒空間之適宜性分析
建議:
過去的研究總是偏向觀光型夜市，很少有針對趕集性夜市做探討。

如果此篇研究可多著墨於小型社區的角度將會更完善，也可加入行銷的建議可使研究更具建設性。

建議做研究時，要小題大作，而非大題小作，並多提出具體建言會使研究更具價值。

議題: 
旅遊產品價格、品牌及品質對旅客認知價值與購買意願之影響-以國人參加大陸團體旅遊為例
建議:
可多加入研究假設的推論，使研究更具完整性。

議題:
從體驗行銷觀點探討消費者之認知體驗-以民宿經營環境為例
建議:
多參考國內外學者的文章，以進行推論。

議題:
旅行社顧客終身價值之研究
缺失:

當變數轉換時，顧客維持率不變，有違常理。

此篇研究很有發展性，但是評價=價格，明顯不合理，結論會產生缺失。

建議:
實證部份，何謂顧客維持率?

議題:
活動中的城市文化行銷─看台南市的「古蹟音樂沙龍」與「府城七夕國際藝術節」
建議:
這題目很有意義，值得深入研究。

問卷數量過少，代表性受質疑。

缺乏遊客對藝術節的文化認知。

缺乏正面補充，例如古蹟的了解性。

2006第八屆永續發展管理國際研討會

主辦單位:國立屏東科技大學管理學院

議題:
永續發展觀點下的產銷模式——以溪底遙學習農園為例 
評論:

營利組織應該用非營利組織的精神、行動去經營產銷模式的建立。

有機農產品可多用直銷管道進行銷售。

未來的趨勢，可以用網路部落格接受訂單。

議題:
服務補救、服務價值與警察形象行銷關聯性之研究：以高雄港務警察局為例
評論:
服務接觸與警察人員的風紀問題有極大相關性。

非營利單位逐漸重視到該以行銷原理作印証。

此篇研究提到服務補救的重要性，這是個值得探討的議題。

研究對象是否真的有感受過服務缺失的體驗，值得商確。

建議後續的研究人員可以從其他縣市做研究。

議題:
台北市消費者對實施環境管理系統旅館之願付價格之研究 
評論:
建議未來可作其他縣市關於相關主題的研究。

用因素分析做探討的結果，可做為旅館的參考資料。

以後的相關研究，可做不同方式的價格區間設計。

議題:
探討七年級生服飾美感偏好之差異-以屏東地區為例 
評論:

抽樣的代表性相當好，執行面有困難度。

城鄉差距是否影響對服裝的差異性。

盡量放輕鬆，不要過於緊張。

年齡分布的問題如何界定呢?

缺失:

1. 把古蹟觀光的範疇拓展至文化觀光，搜尋文化觀光的中文及西文參考文獻。

2. 老師建議至孔廟文化園區了解最新的現場狀況及導覽資訊。

3. 對解說服務作定義解釋，例如如何成為解說員，其經過及認證。

4. 導覽如何收費?依據哪一條法規?

5. 搜尋誰做過解說服務的動機、態度及行為?

6. 導覽解說及定點解說該如何定義?

7. 導覽解說的路徑?

8. 願付價格的附加價值為何?

9. 建議不用放文化觀光行為的項目

10. 找文化觀光動機的分類方式有哪幾類

11. 每個分類找出其英文文獻的題目，題目數量不要相差太多。

12. 問再購意願時，研究對象建議是散客。

13. 可用其他不同領域的解說議題套用我的題目。

刊登日期︰2003/11/10
內　　容︰
府城觀光經理志工招收第二梯次 
台南市政府交通局觀光課，繼去年十月份專為擴大觀光推展參與層面，形塑在府城旅遊具有安全保障、及朔造台南市為安全城市印象，所招募第一批「觀光經理」志工，由於廣集了市內各階層通曉英、日語的菁英，於國定例假日和週六、週日，在各古蹟景點提供旅遊諮詢服務、導覽解說及辦理「城市安全卡」服務，普遍受到各界好評﹔還獲得許多來自歐、美、日本的觀光客衷心稱讚。
為了因應倍數成長的外來旅客，本府交通局（觀光課）決定擴大招收第二梯次的「觀光經理」志工，投入觀光推展行列，共同為台南市拼觀光。
自即日起至九十二年十一月二十四日止，凡具英文或日語（更佳）會話能力者，只要個性開朗熱忱，且對觀光推廣活動具興趣者，均歡迎向市政府（觀光發展課）報名，凡自認合於上項資格者，皆請檢附報名表及自傳（內容約二○○字至三○○字為宜）附兩吋相片三張、身分證影本。經審核通過後、參加專業職前訓練、及筆試、口試後，加入志工的行列。
報名簡章可親至台南市政府（觀光課）索取，或前往台南市政府設於火車站出口、和台南機場出口的「觀光旅遊諮詢服務中心」索取！
相關資訊將刊載於台南市政府網頁（http://www.tncg.gov.tw）
報名洽詢專線：﹝06﹞3901476 聯絡人：賴 志 宏
報名可採通訊報名、傳真報名表或親自到市政府（十樓）觀光課填具報名表。本次招募志工將在眾多報名者中，透過報名時的面談、或資料甄選出一百名適合者（額滿為止）；通知參加週末、週日訓練班，在為期六天的台南市簡介、觀光英日語、古蹟導覽、國際禮儀、電腦操作及器材使用、保管…等課程的職前講習後；再將到課情行列入管考，經筆試、口試等測驗合格者始正式任用；預計招收正取三十名、備取二十名。
「觀光經理」志工的主要工作內容：為依排定輪值日程、地點以鐘點費聘用在本市四大古蹟，專職製作「城市旅遊安全保險卡」﹑為推廣台南市觀光努力﹐有志為府城盡心力，對自己的語言能力有自信的朋友，請儘快報名以免向隅。
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