高雄市民對健康城市的滿意度—以健康城市指標探討
壹、前言
隨著人口的增加與休閒空間的減少，生活環境的維護是刻不容緩的事。因此，高雄市以推廣健康城市的理念，參考世界衛生組織的國際健康城市的指標，訂定了高雄市健康城市指標，包括健康、衛生服務、環境、社會經濟和其他五大部分。希望藉由健康城市的實施來促進城市與市民間的互動，並且提高市民的生活品質與休閒空間，打造全民健康的生活環境。
本研究以高雄市的健康城市指標為探討，將高雄市民區隔為三個集群，分別為「瞭解健康城市型的市民」、「不瞭解健康城市型的市民」及「完全瞭解健康城市型的市民」。欲調查市民對於健康城市的滿意度，檢討高雄市健康指標是否需要配合現況改進，並研擬適當的策略。
貳、文獻探討

一.健康城市對高雄市的重要性

二.高雄市健康城市指標的五大部分
三.條件評估法在探討健康城市指標的運用
參、研究方法

一.研究假設

           依據本研究的目的和學術文獻的論述，擬定研究假設。利用市民的健康城市概念進行市場區隔，不同市場區隔之市民分別對於健康城市的滿意度、市民的社經背景、市民程度、健康因素、衛生服務因素、環境因素、社會經濟因素和其他因素有差異性的表現。
    二.研究架構
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三.研究對象   
四.抽樣方法
五.問卷設計

六.統計分析方法
肆、結果與討論 
一.受訪者的社經背景和觀光特徵

二.市民對健康指標的滿意度
三.市民對衛生服務指標的滿意度
四.市民對環境指標的滿意度
五.市民對社會經濟指標的滿意度
六.市民對其他指標的滿意度
七.市民態度的市場區隔

八.市民對於健康城市整體的滿意度
伍、結論與建議
參考文獻
觀光客對觀光夜市的滿意度—以高雄市六合夜市為例

壹、前言

隨著世界的日新月益。交通資訊的發達，縮短地區間的距離，城市一日遊不再是夢想。因此，反映著地方風俗民情的觀光夜市也成為觀光客的旅遊景點之一。
觀光夜市對於城市的象徵性有極大的影響，觀光夜市扮演著觀光客認識當地城市的橋樑。打造一個好的觀光夜市對城市是重要形象的建立。
本研究以高雄市的六合夜市為探討，將觀光客區隔為三個集群，分別為「喜愛逛夜市的觀光客」、「不喜愛逛夜市的觀光客」及「無特別偏好的觀光客」。針對觀光客的生活方式、觀光客前往觀光六合夜市的動機和對於觀光六合夜市的環境的態度三大面向，探討觀光客對於觀光六合夜市的滿意度。檢討高雄市觀光六合夜市的現況。
貳、文獻探討

一.觀光夜市對城市的重要性

二.前往觀光六合夜市的觀光客的生活方式、動機和環境態度
三.條件評估法在觀光客滿意度探討的運用

參、研究方法

一.研究假設

           依據本研究的目的和學術文獻的論述，擬定研究假設。利用觀光客的生活方式進行市場區隔，不同市場區隔之觀光客分別對於觀光夜市的滿意度、觀光客客的社經背景、觀光特徵、觀光客生活方式因素、觀光客前往觀光夜市的動機因素、對於觀光六合夜市的環境的態度因素等亦有所差異。

二.研究架構

本研究依觀光客的生活方式，將觀光客以市場區隔概念區分成不同觀光客集群，再分別對前往觀光六合夜市的觀光客的生活方式、動機和環境態度進行因素分析將其簡化成數個因素組合，探討不同觀光客集群間之觀光客的社經背景、旅遊特徵、生態觀光動機因素、生態觀光行為因素、生態觀光態度因素、觀光客對於觀光夜市滿意度的差異性關係，依據研究假設的概念，建構本研究架構如下圖所示。
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三.研究對象   
        在高雄市的觀光夜市中，六合夜市的歷史與美食特色是較為觀光客所聞名。因此，本研究設定的研究對象主要是以高雄市觀光六合夜市的觀光客為目標。再依生活方式的不同，將觀光客區隔為三個集群，分別為「喜愛逛夜市的觀光客」、「不喜愛逛夜市的觀光客」及「無特別偏好的觀光客」。
四.抽樣方法
五.問卷設計

六.統計分析方法
肆、結果與討論 

一.受訪者的社經背景和觀光特徵

二.前往觀光夜市的觀光客的生活方式

三.觀光客對觀光夜市的態度

四.觀光客前往觀光夜市的動機

五.前往觀光六合夜市的觀光客的市場區隔

六.觀光客對於觀光六合夜市的滿意度
伍、結論與建議
參考文獻
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