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意義價值 

郵輪旅遊業的資料其他議題來的少，能將此作為研究之議題，是一個覺得

新奇的研究議題，但若能歸納出與郵輪旅遊業相關的資料，在加以補充及建議，

會是最大的成就，希望也能有助於對郵輪旅遊業感興趣之學者有相當的幫助性。

相信很多人對於搭乘郵輪旅遊是個夢想，我也不例外，以郵輪旅遊經驗當作討

論之議題，更加認識郵輪業在觀光領域中的發展，也更讓自己了解顧客對於搭

乘郵輪旅遊的看法及想法。 

 

我對郵輪感到非常的有興趣，我認為能坐上遊輪旅遊是一件很值得體驗旅程，

而在此議題所搜尋的結果中，我了解到什麼是遊輪旅遊業，一趟豐富的遊輪之

旅，帶來的影響，不管是環境的風險、適應問題，從以前到現代的演變、文化

及未來的發展，都是要考慮的因素，此作業讓我更了解遊輪旅遊業。由於資料

庫的資料年份都比較久遠，往後也會繼續探討有關郵輪的相關資料，吸收更加

完整的資訊(Ross 2011)。 

 

概念型定義 

旅遊動機 Tourist Motivation 

作者 定義 

Iso-Ahola & 

Allen (1982) 

認為在整個旅遊活動中，旅遊動機是驅使人們從事旅遊動的一種

驅力，能驅使旅客滿足個人心裡成面之需求為真正原因。 

Shoemaker 

(1989) 

旅遊的主要動機為休閒、度假及遠離工作，次之為接觸新事物、

拜訪朋友或是參觀歷史古蹟等。 

Iso-Ahola 

(1991) 
提出尋覓(seeking)與逃避(escaping)等兩類之旅遊動機。 

參考以上文獻，本文將旅遊動機定義為：人們引發旅遊活動的起因，並進行

各項旅遊活動，滿足其旅遊的需求與目的，並能激勵旅遊的期望和需求。 

 

旅遊體驗 Tourist Experience 

作者 定義 



Gallarza & 

Saura 

(2006) 

認為是一種直接影響顧客滿意度的因素，卓越的服務能決定顧客

體驗感受好壞，能創造適當的感覺和情感給顧客。 

Williams & 

Soutar 

(2009) 

以功能、情感、社會、知識、新奇、金錢等面相來衡量。 

Bolton & 

Drew (1991) 

認為若使用單一構面來衡量體驗太過於簡化，應採用多重構面來

衡量。 

參考以上文獻，本文將旅遊體驗定義為：體驗的好壞取決於產品或服務直接

的效用，對於認知以及相對偏好的體驗的知覺感受。 

 

旅遊價值 Tourist Value 

作者 定義 

Cedric 

(2009) 

價值在過去的研究中，主要被定義為消費者所給予的，只使用的

產品或服務。 

Holbrook 

(1999) 

強調體驗與價值有關，且價值在使用產品後才會形成，並將價值

分為內在與外在價值；主動與被動價值。 

Mathwick et 

al. (2001) 

認為對產品屬性或服務績效的認知及偏好，價值的提升可藉由校

費者的參與互動達成。 

參考以上文獻，本文將旅遊體驗定義為：藉由活動的參與創造出旅客意識中

主官及內在的心理感受，不只是理性或感性的訴求，並營造出一個整體的價值

感受。 

 

研究假設 

 

H1:旅遊動機對於旅遊體驗是否有顯著關係。 

H2:旅遊體驗之感受價值對滿意度是某有顯著關係。 

H3:旅遊體驗之感受價值對忠誠度是某有顯著關係。 

 

研究架構 



 

圖 1、Jones, R. V. (2011)之架構圖 

 

繪製架構原則 

架構簡單明瞭，讓人一目瞭然，本研究要研究的標的的什麼，此外題目與

架構圖有相互呼應，不會讓讀者迷失方向，清楚變數之間的因果關係，才不會

到最後影響到研究結果。 

 

引用架構期刊 

Chuu et al. (2015)探討旅客之郵輪旅遊體驗對郵輪服務品質與價格之影響當

中，發先服務品質與價格有顯著的關係，並影響滿意度與忠誠度。 

 
圖 2、Chuu et al. (2015)之研究架構 

 

在 Blas, S. S., & Carvajal-Trujillo, E. (2014)的研究中，探討在港口招攬乘客搭

乘或參觀郵輪之形象、滿意度、行為意圖以及文化因果關係之研究，發現形象

對於於滿意度有直接的關係；滿意度對於行為意圖有直接關係。 



 

圖 3、Blas, S. S., & Carvajal-Trujillo, E. (2014)之研究架構 

欲研究之標的 

根據參考文獻並引用以上文獻之架構圖，設計出欲研究議題之研究架構，以探

討台灣遊客以搭乘郵輪觀光之體驗感受，圖如下： 
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