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中文摘要
自實行週休二日，生活水準提高，國人從事觀光旅遊的比例亦相當高，每逢週末或假期，各風景名勝地區遊客如織，到處一片人潮；茂林國家風景區位於台灣南部，區內自然資源豐富，有特殊的地形、地質、生態資源等，景觀優美，由於溪流、地景、溫泉和原住民文化特色，形成南台灣最具發展潛力的生態旅遊環境。故本研究從需求面切入，依據認知理論及滿意度理論等相關文獻探討，建立遊客認知與滿意度等變項間之架構，進而以茂林國家景區(茂林鄉)生態旅遊之遊客為對象，透過問卷調查方式，瞭解遊客對生態旅遊應有之認知程度及體驗後的滿意程度，並分析認知與滿意度之關係，據此提出政策建議，作為政府部門與經營單位推動生態旅遊策略之參考。
本研究主要探討不同屬性的遊客對於生態旅遊認知程度與滿意度之差異，經營者可進行市場區隔，提供相關服務。此外，遊客對生態旅遊認知與整體滿意度有顯著的正相關時，故推測認知程度對滿意度具有正向的預測作用，亦即當認知績效愈高時，滿意度將愈高，針對此項結果，可根據認知發展理論，透過教育方面的鼓勵及推動，讓遊客更能夠真正意識、肯定、認同生態旅遊，進而提高其體驗後滿意度。
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一、緒論
1.1研究動機
茂林鄉因擁有優美的自然環境與特殊景觀，早年之前更因擁有豐富天然溫泉與景色優美的情人谷而聞名各地，由此漸漸建立出本鄉是觀光遊憩據點的印象。從茂林鄉發展過程及現況觀之，雖已定位為茂林國家風景區，觀光休閒事業的發展，也助長了本鄉日常服務的經濟型態，而茂林部落除了風景美麗，部落之特殊人文更值得遊客探訪，故本鄉為週休二日旅遊的好去處。近年來由於周休二日制度的推行，國民旅遊活動熱度增溫的現象日趨愈盛，茂林國家風景區，為天成的育樂觀光資源，且趕搭上國民旅遊自然生態旅遊風潮。
生態旅遊有別於一般觀光旅遊之特質，是一種強調利用生態豐富的資源，以生態經營及自然保育為主軸，吸引遊客就地消費並體驗當地文化的旅遊型態，兼負維護生態生產環境、保育生態體系、提昇住民的生活品質等政策理念，可能無法處處滿足遊客之期望，據本研究觀察，遊客因對生態旅遊特性認知有限或不正確，而致體驗後滿意度低落，影響重遊意願。如何進一步透過改變或提升遊客的認知進而提高遊客之滿意度，以推動生態旅遊，瞭解「遊客認知」與「遊客滿意度」是非常重要的。據此，遊客對生態旅遊之意涵及特性擁有多少認知？體驗後滿意度為何？又遊客認知程度與滿意度間是否呈正相關？相信都將成為政府部門與經營單位未來順利推動生態旅遊最迫切及必要瞭解的重要課題，進而引發本研究動機。
1.2研究目的
基於上述研究動機，本研究以茂林國家景區(茂林鄉)為研究對象，擬定研究目的如下：
1.2.1探討遊客對生態旅遊之認知程度與體驗後滿意度。 

1.2.2分析不同遊客特性對生態旅遊之認知程度與滿意度所產生之差異。
1.2.3 分析遊客對生態旅遊認知程度與滿意度之關係。
1.3研究範圍
本研究之研究範圍以茂林國家風景區(茂林鄉)為主。
本研究之對象是以至茂林國家風景區(茂林鄉)旅遊之遊客進行研究訪問。
1.4研究背景
1.4.1生態資源
部落生態資源豐富、種類繁多，可作為遊客生態教育的自然教材，近來紫斑蝶保育成功，更增加了部落發展生態觀光的潛力。各資源如下：
1.4.1.1動物資源
茂林的森林提供豐富多樣的生物棲息其中，哺乳類有台灣彌猴、山豬、赤腹松鼠、長吻松鼠...等等，鳥類約有50種，多數為留鳥，鷹類有熊鷹、赤腹鷹、大冠鷲、鳳頭蒼鷹等等，珍貴的鳥種有出雲山的藍腹鷴、迷霧中的王者帝雉，溪谷中則有鉛色水鶇、河鳥、紫嘯鶇、小剪尾等等，其他則有藍鵲、大彎嘴畫眉、小彎嘴畫眉、五色鳥、翠鳥、綠繡眼、白頭翁、小啄木鳥、朱頸斑鳩、白環鸚嘴鵯、白鶺鴒......等等。
1.4.1.2植物資源
植物類有觀花植物、觀果植物、觀葉植物等等，觀花植物有含羞草、美洲含羞草、八仙花、蝶豆、羊角豆、血藤、蝶豆、毛西番蓮、苦楝、玉葉金花、木芙蓉、野牡丹、火筒樹、月橘、長春花、台灣雞屎藤、山黃梔、馬纓丹、長穗木、大花曼陀羅、月桃....等等。最常見月桃更是魯凱族人編籃、蓆的材料。觀果植物有桑、九節木、台灣榕、鹽膚木、台灣枇杷、青剛櫟、澀葉榕、山柑、月橘等，常見的觀葉植物有白木臼、無患子、千年桐、楓香、三年桐、野漆、土密樹、九芎、菊花木...等等。
1.4.1.3昆蟲資源
兩生昆蟲類最著名的是蝴蝶，「紫蝶幽谷」至少包括有「小紫蝶、圓翅紫班蝶、端紫班蝶、斯氏紫班蝶」四種，其他種類則有包括鳳蝶科、粉蝶科、斑蝶科、蛇目蝶科 、蛺蝶科、小灰蝶科、蝶科等等。其他則如鍬形蟲、天蛾、螳螂、甲蟲、人面蜘蛛、蜻蜓等等昆蟲資源均非常豐富。
1.4.1.4兩生類資源
兩生類則有各種青蛙，例如日本樹蛙、莫式樹蛙、褐樹蛙、面天樹蛙、黑蒙希氏小雨蛙、澤蛙、拉都希氏赤蛙等等，在繁殖季節則熱鬧的求偶鳴聲不絕於耳，不習慣的遊客甚至常因此無法好眠。
1.4.1.5蛇類資源
蛇類有許多，例如百步蛇、青蛇、眼鏡蛇等等均有，遊客應注意安全避免單獨深入叢林之中以防蛇咬危險。
1.4.1.6魚類資源
為確保溪流魚類繁衍及資源永續利用，高縣府公告茂林鄉濁口溪段主、支流，自2004起封溪禁漁一年，期間至去年年底為止，因此近來溪中魚類已逐漸恢復生機。例如高鯓鯝魚、鯝魚(苦花)、臺灣石儐(石斑)、台灣馬口魚、台灣間爬岩鰍、南台吻蝦虎、鱸鰻、粗首鑞、短吻鐮柄魚、何氏棘扒、沙鰍、鯉、鯽魚(土鯽)、極樂吻蝦虎、斑帶吻蝦虎、日本禿頭鯊、吉利慈鯛、莫三鼻克慈鯛、吳郭魚、鯰、紅目代、苦粗仔、羅漢魚...等等。
1.4.1.7遊憩景點
1.4.1.7.1情人谷
位於茂林村南側之濁口溪畔，情人吊橋下的河床乾凅平坦，沙子柔細，是露營垂釣的好地方。由吊橋往南步行10分鐘到達情人瀑布，瀑布分五層。沿著溪流而上，林相逐漸原始，濕度也漸高、空氣清涼舒服。藏在幽谷中絲帶般的瀑布讓你驚豔，走到瀑潭前，不自禁退去全身的裝備，沐浴在自然的洗禮中。
1.4.1.7.2茂林谷
茂林谷原名「羅木斯 」，魯凱語為「 美麗的山谷」。在濁口溪與支流木勝溪交會形成瀑布與藍水潭，循著木勝溪往上流步行約60分鐘，可到茂林谷瀑布，延途自然原始，溪流蜿蜒多姿，流水、鳥歌、蟲鳴 ，合奏一篇自然的樂章 ，偶然會有赤腹松鼠或一隻竹雞跟你打個照面 ，叫你興奮不已。茂林谷瀑布蓬勃壯麗，瀑潭亦深不適合戲水，瀑布前有一座木造涼亭造型典雅，是觀瀑休息的好處所。
1.4.1.7.3龍頭山
龍頭山位於萬山村往多納村的途中，為典型的環流丘地形，濁口溪在此做了一個大轉彎，經歷長期的侵蝕、堆積作用，形成廣大平坦的沙地河床，是很好的露營地。河水在此因截流作用，把宛如龍脊的山丘分為兩段，狀似 神龍吐珠，龍頭山因之得名。
1.4.7.4美雅谷
美雅谷藏在濁口溪支流的美雅溪上，從停車場到美雅瀑布只需20分鐘的路程，美雅瀑布為雙層的瀑布 ，上層細窄，下層寬廣 ，瀑布下面有一水潭，潭水清淨，瀑布面對較寬廣的溪谷，受到陽光照射的時間較多，不若情人、茂林谷瀑布深藏在群峰與林木之間，具有陰柔神秘氣氛，但卻明朗開闊別具風情。美雅谷近因崩山，尚在封閉中。
1.4.1.8魯凱族文化資源
自清朝以來，魯凱族便和魯凱族的拉瓦爾亞族及布曹爾亞族合稱「 傀儡番」，又稱「澤利先 」，即山地人之意；茂林鄉的魯凱族歸屬稱為「下三社魯凱族」。
二、文獻回顧
2.1生態旅遊
生態旅遊標榜是自然、簡單、精緻的旅遊方式，The Ecotourism Society(1993)定義生態旅遊為「有目的的到自然區域(natural areas)旅遊以瞭解其環境的文化及本土歷史；小心的不去改變生態系統的完整性；產生經濟上的機會，以保護本土資源並有利於地區人民。生態旅遊相對於大眾旅遊是一種以自然為取向的旅遊概念，被認為是一種兼具自然保育及遊憩發展的活動，此旅遊模式是以生物多樣性保育原則下為之。常被運用的相似名詞，如綠色旅遊(green tourism)、替代旅遊(altenative tourism)、永續旅遊(sustainable tourism)、責任旅遊(responsibletourism)等。故生態旅遊是「一種負責任的旅行，顧及環境保育，並維護當地居民的福利」。
2.2認知
「認知」(Cognition)是一種動態的心理歷程，饒見維(1994)認為人類的「認知歷程」始於感官接受外在的「刺激」，此感官刺激經過選擇性的「注意」，再進一步的「辨識」，最後產生「知覺」，進入「記憶」。亦即人類對於周遭環境的看法需透過「認知作用」而產生，將外來的感覺訊息由經驗過程及知識的詮釋後，轉換成為其他具有意義的訊息，並為記憶系統所儲存及運用，以指導行為發展。
皮亞傑(Jean Piage)認為認知結構具有兩種基本功能：同化(Assimilation)和調適(Accommodation)，個體對環境素材有所吸收，是為同化，因而形成暫時的認知結構，如因外在認知能力或素材之異，而對此內在的認知結構加以重新修正，則形成更正確的認知，是為調適(引述自歐陽教，1996，第4頁)。
在許多認知相關的研究中，研究者常將「認知」一詞與「知覺」一詞混用，但根據上述認知意義的探討得知，知覺係屬認知的其中部分，基本上二者有所不同。本研究係探討遊客對生態旅遊的認知，是一連串知覺與評估、判斷的心理歷程，故對認知採廣義之解釋，即包含所有形式的認識作用，並將認知定義為「個體對於一件事或某對象的瞭解情形、認識程度與看法」，藉以探討遊客所重視之生態旅遊應有的意涵及其瞭解程度。
2.3 滿意度
遊憩滿意度的概念源自於行銷學的顧客滿意度，是各研究用來測量消費者對產品或遊客對遊憩品質看法的工具，是一項非常有用的行為衡量指標。柯宜君(2000)研究指出顧客滿意度是來自於對產品功能特性或結果的知覺，以及個人對產品的期望，兩者比較後形成其感覺愉悅或失望的程度。蘇武龍(2000)將滿意度定義為一群具有代表性的消費者，在無事先約定的情況下，於某一個時間點或期間，個別性的參加某次服務傳遞過程中，對於該次服務的平均滿足程度。
顧客滿意是一種消費態度的形成、對購後行為的一種評估，反應出消費者在消費經驗後喜歡或不喜歡的程度表現(Woodside and Daly,1989)；Selnes(1993)則認為滿意度是對特定交易的事後評估判斷，顧客滿意是顧客對於購買產品的付出，與所獲得的報酬是否滿足的心理狀態，故顧客滿意即為個人對所購買產品／服務的整體態度(Solomon,1991)。
三、研究假設
根據上述研究架構，本研究將探討「遊客特性與認知之關係」、「遊客特性與滿意度之關係」、「認知與滿意度之關係」，並歸納下列三項研究假設：
H1: 不同遊客特性對生態旅遊之認知程度有顯著差異。
H2: 不同遊客特性對生態旅遊之滿意度有顯著差異。
H3: 遊客對旅遊之認知程度與滿意度呈正相關。
四、研究架構
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五、研究方法
5.1研究對象:
本研究旨在探討遊客對生態旅遊認知與體驗後滿意度，故研究對象以前往茂林國家景區〈茂林鄉〉旅遊之遊客為主，並藉由問卷調查方式，獲得其對生態旅遊之認知與滿意度等相關資訊，以獲知研究成果。
5.2抽樣方法:
本研究於2006年7月到9月份間，以便利抽樣法在高雄縣茂林鄉國家風景區茂林收費站出口處，以便利抽樣法發放500份問卷給年滿20歲之遊客作抽樣調查。
5.3問卷設計
5.3.1旅客特性
	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男


□女
	張玉明(2004)

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下

□21~30歲
□31~40歲

□41~50歲
□51~60歲

□61歲以上
	張玉明(2004)

	教育程度
	Ordinal scale
	□國中以下
□高中〈職〉
□專科

□大學

□研究所
	張逢琪(2003)

	職業
	Nominal scale
	□學生


□軍、警公教人員□農、林、漁、牧業
□工、商、服務業、自由業□家管、退休人員□無業或待業中
	張玉明(2004)

	婚姻
	Nominal scale
	□未婚

□已婚
	張玉明(2004)

	個人平均月收入(新台幣：元)
	Ordinal scale
	□無固定所得

□20,000以下
□20,001-40,000

□40,001~60,000
□50,001~60,000

□60,000以上
	張玉明(2004)

	居住地
	Nominal scale
	□北部地區（基隆、台北、桃園、新竹）
□中部地區（苗栗、台中、南投、彰化、雲林）
□南部地區（嘉義、台南、高雄、屏東）
□東部地區（宜蘭、花蓮、台東）


□離島地區
	張玉明(2004)

	同行人數
	Ordinal Scale
	□1人

□2人

□3人
□4人

□5人以上
	張玉明(2004)

	交通工具
	Nominal Scale
	□自行車

□機車


□小客車

□遊覽車
	張玉明(2004)

	來過次數
	Ordinal Scale
	□第一次

□第二次
□第三次

□第四次
□第五次以上
	張玉明(2004)

	停留時間
	Ordinal Scale
	□半天以內
□1天
□2天
□2天以上
	張玉明(2004)

	你這次旅遊與你同行的人是誰
	Nominal Scale
	□家人親戚
□朋友、同事、同學
□其他
	張玉明(2004)

	你到此旅遊的主要原因
	Nominal Scale
	□流行熱門，新鮮好奇
□關心生態保育、想要接近大自然景觀
□進行研究調查□學習環境保育知識
□教育子女、增進家人或朋友感情

□認識志同道合的朋友


□拍攝影片、照片□放鬆心情紓解壓力
□假期多無處可去
	張玉明(2004)


5.3.2生態旅遊認知
李克特量表
生態認知量表包含五類面向，共16個問項。大部分以正向敘述呈現，衡量方式採用李克特五點量表（5-point Likert-type scale）；其衡量分數介於1-5分之間；非常不同意者1分、不同意者2分、普通者3分、同意者4分、非常同意者5分，分數越高代表認同程度越高。
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	見機於自然環境
	所謂的生態旅遊應該是欣賞當地的自然景觀
	順向
	邱廷亮(2003) 黃尹鏗(1996)

	
	所謂的生態旅遊是體驗當地的歷史文化
	順向
	楊宏志(1992)

	具備環境意識
	以人數較少的小團體遊客為主
	順向
	劉吉川(2000)

	
	到保護區旅遊時不須要有人數的管制
	反向
	賴威任(2002)

	
	在旅遊過程中不會造成生物的危害及棲息地的破壞
	反向
	賴威任(2002)

	
	促進居民及遊客進行更積極的保育行動
	順向
	黃尹鏗(1996) 廖秀梅(2001) 邱廷亮(2003)

	環境教育與解說
	有解說員的帶領不會減少遊客不當的行為
	反向
	黃尹鏗(1996) 廖秀梅(2001) 邱廷亮(2003)

	
	就由解說使得生態旅遊內容更為豐富以提升遊憩體驗
	順向
	黃尹鏗(1996)

	
	具有環境教育的功能、也是一種環境學習
	順向
	黃尹鏗(1996)

	利益回饋當地
	能夠增加當地收入或就業的機會
	順向
	邱廷亮(2003)

	
	將收入的公共基金作為保育的經費來源
	順向
	賴威任(2002)

	
	可以使生態保育的工作做得更好
	順向
	賴威任(2002)

	永續經營與發展
	政府要制定相關規範的法令來配合
	順向
	賴威任(2002)

	
	在保護區旅遊時遊客要不用接受更加嚴格的約束
	反向
	賴威任(2002)

	
	將遊憩活動對環境、經濟與社會文化的傷害減至最低
	順向
	賴威任(2002)

	
	要訂定整體計畫來推動
	順向
	黃尹鏗(1996) 劉吉川(1997) 邱廷亮(2003)


5.3.3旅遊滿意度
李克特量表
旅遊滿意度量表包含五類面向，共16個問項。均以正向敘述呈現，衡量方式採用李克特五點量表（5-point Likert-type scale）；其衡量分數介於1-5分之間；非常不同意者1分、不同意者2分、普通者3分、同意者4分、非常同意者5分，分數越高代表認同程度越高。
	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	當地景點特色
	自然風景景色宜人
	順向
	於中苓(2003)

	
	整體環境令人心情放鬆
	順向
	於中苓(2003)

	
	遊憩景點多
	順向
	於中苓(2003)

	
	石板屋保存完善
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	
	魯凱族文化保存良好
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	
	觀光季、慶典活動吸引人
	順向
	周巧玲(2002)

	設施的建設
	遊憩景點設施安全良好
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	
	解說牌標示明確
	順向
	黃錦照(2002)

	
	交通便利
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	
	各景點距離適當
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	服務態度
	當地居民友善，樂於助人
	反向
	於中苓(2003)

	
	服務人員服務態度良好
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	價格合理
	門票價格合理
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	
	個人旅遊花費價格合理
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	滿意度
	此趟生態之旅讓你覺得滿意
	順向
	蔡鳳兒(2004)

	
	此趟生態之旅讓你物超所值
	順向
	於中苓(2003)


5.4統計分析方法
本調查問卷則依據研究目的之需要進行統計分析，其應用之主要統計方法如下:

5.4.1敘述性統計分析
利用次數分配、平均值與百分比分析來研究人口統計因素分佈情形。
5.4.2推論統計
5.4.2.1項目分析
設計問卷過程中最根本的一項工作，主要是在針對各量表題項進行適切性的評估。
5.4.2.2信度分析
以Conbachα 係數驗證問卷表項目之內部一致性及可靠程度。α值越大信度越高。
5.4.2.3因素分析
主要目的在於將多個變項依其相關程度，縮減成幾類主要因素，簡化變項之的複雜性。
5.4.2.4單因子變異數分析
檢定社經背景變數在生態旅遊認知與旅遊滿意度之差異性。
5.4.2.5典型相關分析
分析一個準則變數與一個預測變數間的關聯，以此分析探討生態旅遊認知與旅遊滿意度的關係。
六、預期結果
希望經由此研究得知遊客對生態旅遊的認知及影響遊客旅遊的滿意度，進一步發展出改進的方案，使其帶動當地經濟的繁榮及保育、維護當地的自然環境景觀，追求遊客與生態間的平衡點使其永續經營發展下去。
根據以往的相關研究報告與相關資料得知：生態旅遊目前在台灣正值起飛階段，政府及相關單位陸續推動各式生態之旅，勢必造成生態環境負荷量之壓力，其發展必定帶給自然環境一定程度的影響，故消費者的認知、態度、行為等等，須透過再教育的學習過程尊重生命與環境文化，讓生態旅遊延伸至對環境回饋的思考。大多數遊客對生態旅遊有正面的認知和積極的態度，該地旅遊之遊客普遍重視觀光遊憩品質及當地基礎建設，也普遍存有生態永續發展的觀念；遊客個人的認知是影響最後旅遊結果滿意度與否的重要關鍵，也就說遊客對一個旅遊產品的認知愈足夠，則參與後滿意度就愈高；所以遊客獲得最大的滿意是所有遊憩事業的經營目標之ㄧ。故對旅遊行銷者而言，瞭解「遊客認知」與「遊客滿意度」是非常重要的。據此，綜合研究結果，提出建議供政府部門與經營單位推動生態旅遊之參考。
七、參考文獻
蔡鳳兒，2004，遊客體驗、旅遊意象、滿意度及忠誠關係之研究-以日月潭國家風景區為例，碩士論文，南華大學旅遊事業管理學研究所，台北。
周巧玲2002，遊遊客生態認知對環境衝擊敏感度影響之研究-以日月潭國家風景區為例，碩士論文，國立中興大學園藝學系，台北。
邱博賢，2003，觀光意象滿意度與行為意向間關聯之研究-以宜蘭地區四大休閒農場為例，碩士論文，世新大學觀光學研究所，台北。
侯錦雄，1990， 遊憩區遊憩動機與遊憩認知間關係之研究，博士論文，台灣大學園藝研究所，台北。
張逢琪，2003，旅遊目的地選擇決策行為---以台灣原住民文化園區為例，碩士論文，南華大學旅遊管理事業研究所，嘉義。
陳平軒，2004，遊客對休閒農場住宿設施與服務的認知及滿意度之研究-以宜蘭縣庄腳所在休閒農場為例，碩士論文，政治大學地政研究所，台北。
張玉明，2005，遊客生態旅遊認知與生態旅遊行為關係研究-以台南縣曾文溪口北岸黑面琵鷺動物保護區為例，碩士論文，南華大學，嘉義。
童雅鈴，2004，觀光風景區的旅遊動機與滿意度之研究-以內灣風景區為例，碩士論文，世新大學經濟學研究所，台北。
黃錦照，2002，田中森林公園遊客旅遊動機與滿意度之研究，碩士論文，南華大學旅遊事業管理研究所，嘉義。
劉喜臨，1992，旅遊態度在旅遊活動決定過程中所扮演的角色，碩士論文，台灣大學森林研究所，台北。
茂林國家風景區報導，2004，來源：http://a320008.travel.web.com.tw/
八、附錄
	親愛的受訪者您好！
首先感謝您撥冗填寫這一份問卷，這是一份學術性的問卷，目的是在探討「生態認知與滿意度之關係」。採不具名方式填寫，且所有問卷內容皆僅供學術研究分析使用，絕不做個別展示或發表，請安心填寫。您的意見對本研究是否完成十分重要，請直接依照您個人之體驗與意見塡答問卷中所有的問題即可，在此由衷感謝您的幫忙與支持。
敬祝　身心健康　萬事如意！
國立高雄應用科技大學觀光管理系邱啟容敬上


第一部分
生態旅遊認知
說明：此部份為生態旅遊認知的衡量，依據您個人對於「生態旅遊的看法」，在適當的□方格內打”V”

	題目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 所謂的生態旅遊應該是欣賞當地的自然景觀。
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 所謂的生態旅遊應該是體驗當地的歷史文化。
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 所謂的生態旅遊應該是以人數較少的小團體遊客為主。
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 到保護區旅遊時不須有人數的管制。
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 在旅遊過程中不會造成生物的危害及棲息地的破壞。
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 促進居民及遊客進行更積極的保育行動。
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 有解說員的帶領不會減少遊客不當的行為。
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 就由解說使得生態旅遊內容更為豐富以提升遊憩體驗。
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 具有環境教育的功能、也是一種環境學習。
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 能夠增加當地收入或就業的機會。
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 將收入的公共基金作為保育的經費來源。
	□
	□
	□
	□
	□

	12. 可以使生態保育的工作做得更好。
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 政府要制定相關規範的法令來配合。
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 在保護區旅遊時遊客不須要接受更加嚴格的約束。
	□
	□
	□
	□
	□

	15. 將遊憩活動對環境、經濟與社會文化的傷害減至最低。
	□
	□
	□
	□
	□

	16. 要訂定整體計畫來推動。
	□
	□
	□
	□
	□


第二部分
遊客滿意度
說明：這個部份的問題，旨在瞭解您參與生態旅遊後，對整體生態旅遊的看法，請在右方格勾選符合您個人情況的答案，在適當的□方格內打”V”
	題目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 自然風景景色宜人
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 整體環境令人心情放鬆
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 遊憩景點多
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 石板屋保存完善
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 魯凱族文化保存良好
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 觀光季、慶典活動吸引人
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 解說牌標示明確
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 交通便利
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 各景點距離適當
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 當地居民友善，樂於助人
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 接近與體驗大自然
	□
	□
	□
	□
	□

	12. 服務人員服務態度良好
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 門票價格合理
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 個人旅遊花費價格合理
	□
	□
	□
	□
	□

	15. 此趟生態之旅讓你覺得滿意
	□
	□
	□
	□
	□

	16. 此趟生態之旅讓你感到物超所值
	□
	□
	□
	□
	□


第一部分
遊客特性
1. 性別

□男


□女
2. 年齡

□20歲以下

□21-30歲

□31-40歲

□41-50歲
□61歲以上
3. 教育程度


□國中及以下

□高中(職) 

□專科

□大學

□研究所以上
4、職業：


□學生

□軍、警公教人員

□農、林、漁牧業
□工、商、服務業、自由業



□家管、退休人員

□無業或待業中

5、婚姻狀況：

□已婚


□未婚
6、個人月所得(新台幣：元)：

□無固定所得

□20,000以下

□20,001-40,000


□40,001-60,000
□60,001以上
7、目前居住地：


□北部地區（基隆、台北、桃園、新竹）
□中部地區（苗栗、台中、南投、彰化、雲林）
□南部地區（嘉義、台南、高雄、屏東）
□東部地區（宜蘭、花蓮、台東）





□離島地區



8、同行人數：

□1人

□2人

□3人

□4人

□5人以上
9、交通工具：

□自行車
□機車

□小客車
□遊覽車
10、來過次數：

□第一次
□第二次
□第三次
□第四次
□第五次以上
11、停留時間：

□半天以內
□1天

□2天

□3天以上 

12、旅遊主要原因：

□流行熱門，新鮮好奇


□關心生態保育、想要接近大自然景觀



□進行研究調查


□學習環境保育知識

□教育子女、增進家人或朋友感情

□認識志同道合的朋友
□拍攝影
片、照片
□放鬆心情紓解壓力



□假期多
無處可去
謝謝您的合作！
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