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中文摘要
本研究主要探討遊客對於主題樂園興建地點是否會影響重遊意願，進而影響該地的旅遊人數。研究對象為劍湖山世界的遊客，透過遊客的社經背景、消費行為，以及對園內各項設施品質、消費價格等因素之滿意度，進而探討其重遊意願之滿意度。
因此，本研究以劍湖山世界為研究範圍，透過本研究可以對遊客的資訊更加瞭解，以便日後園區在做行銷包裝活動、設備新增等等有個方向可供參考
本研究採用非隨機抽樣方式進行問卷調查，主要以敘述性統計分析來探討遊客重遊意願之滿意度。
關鍵詞：主題遊樂園、重遊意願、滿意度
e-mail：jolin2260@yahoo.com.tw
一、緒論
1.1研究範圍與基地概述

劍湖山世界位於雲林縣古坑鄉永光村大湖口67號，自1990年開幕以來，屢獲各界各方肯定，且全面通過ISO9002國際品質認證，全園佔地面積60多公頃，綜合休閒、遊樂、文化、科技四大功能的複合式遊樂園區。劍湖山世界是中南部最具規模的旅遊據點，視野遼闊，東臨大湖口溪，西可俯瞰一望無際的嘉南平原，遠眺大尖山峰脈相連層巒疊翠；處處揮灑著豐富的自然之美，庭園之精與文人之富，視野景觀，得天獨厚。
劍湖山世界主題樂園有摩天廣場、兒童玩國、園外園、主題餐廳、購物中心。其中擁有號稱全國最高的摩天輪，摩天輪為劍湖山世界的地標，坐上摩天輪可登高遠望嘉南平原的美麗風光外更可一覽全園景緻，有88公尺高，相當於30樓層高。全國唯一一座的狂飆飛碟、亞洲唯一的晴天飛梭、世界第一款的無底盤式雲霄飛車。還有各式各樣的遊樂設施，如冒險飛車、迴力磁場、童話列車、空中協力車、霹靂飛車、勁爆樂翻天等等遊戲。此外，其耐斯影城更設有五大劇場，包括影城劇場、巨蛋劇場、3D劇場、巨無霸劇場、震撼劇場等等，聲光之美，令人讚嘆。
1.2研究動機

由於近年來休閒產業在台灣日漸盛行，且加上政府週休二日政策的實施，許多國人也慢慢開始重視休閒活動。目前一般的遊樂園已普遍不能滿足國人需求，取而代之的是充滿科技化、多元化、知性感性、靜態動態、驚險刺激的主題式遊樂園。
主題遊樂園屬觀光遊憩區中的一種，其經營成敗除了土地、資金、人力及設備等需要具備的條件外，能否吸引遊客前往之「集客力」亦是成功與否的關鍵。一個完善的遊樂園區，必須有多樣化的休閒產品及提供消費者相關之服務功能，如飲食、住宿、交通、育樂等，傳統的遊樂區大都僅有育樂功能之機械設施，如雲霄飛車、海盜船、旋轉木馬等。隨著科技發展、遊憩之型態產生革命性的改變、以及由樂園所提供的設施或服務不足以吸引消費者等因素，使盛極一時的遊樂園趨於沒落，取而代之的是主題遊樂園（李明宗，1992）。
遊客對於旅遊地點的旅遊滿意度若未達預期的滿意度，重遊意願會因此降低，進而影響該遊樂園入園人數，因此探討分析遊客重遊意願之滿意度極為重要。
1.3研究目的
本研究選擇劍湖山世界作為研究探討對象，主要探討遊樂園重遊意願之滿意度，期望能了解遊客的社經背景、遊客消費行為、主題遊樂園的興建地點對重遊意願之滿意度影響，其研究目的如下：

1.3.1不同生活型態的遊客在劍湖山世界遊玩後滿意度之關係
1.3.2 分析遊客對各項設施品質、遊樂園興建地點與消費價格的滿意度，進而探討其重遊意願。
二、文獻回顧
2.1主題樂園定義

過去有關主題遊樂園的定義：

「主題遊樂園」和一般傳統「遊樂區」最大的差異在於主題遊樂園有強烈的「主體性」，透過完整與細部的規劃設計，讓遊客獲得休閒與遊憩體驗，所有情境的塑造都必須與主題相關；而一般傳統的「遊樂區」則較不重視或缺乏主題氣氛營造及與其遊樂設施較不融合（吳佩芬1996）。
主題樂園所展現的是一個逾越得視覺享受（Sorkin1991）。
主題遊樂園事先設定主題，並沿著這個主題塑造所有的環境、遊戲、活動、設施及氣氛，並加以整合及營運，成為休閒遊樂園的形式之一。主題遊樂園為兼具公園風景及遊樂場之公共空間，在規劃與設計上之重點係針對消費者的休閒需求來設計各種主題，提供了如文化、科技、生活、刺激、育樂、探索等多樣化的休閒產品；並兼具（1）特定主題（2）非日常生活性（3）擁有一定的空間（4）有關設施及營運都在其主題下建設（5）建設具有統一性及排他性等特質（謝其淼1995）。
2.2顧客滿意的定義

顧客滿意是影響顧客是否再度購買的一種重要因素，下列是過去有關顧客滿意的定義：

顧客滿意是顧客需求、慾望與期望相配合，或超過顧客的需求、慾望與期望，而導致重複購買與持久的忠誠度（Goodman1989）。
顧客滿意為使用對顧客最直接深入顧客內心的方法，找出顧客心理對於我們公司、商品及員工的期待，並以最直接、最符合顧客意願的做法，比競爭者早去滿足顧客的需求。還要透過來自顧客角度的認知評估，不斷的持續改善這個過程，以獲得顧客的信任，使他們成為終身顧客，進而達成共存共榮的目標（衛南陽1996）。
顧客滿意乃是顧客對特定交易後，自有情緒性的評價，以判定產品或服務的表現，而這種情緒性的反應，將很快的將轉變成顧客對產品或服務的整體態度，而顧客這種整體態度將決定是否重複交易與顧客忠誠度（王惠芬2002）。
三、研究假設

H1：主題樂園重遊意願之滿意度因消費行為不同而有所差異
H2：主題樂園重遊意願之滿意度因主題樂園興建地點不同而有所差異
H3：主題樂園重遊意願之滿意度因遊客社經背景不同而有所差異
四、研究架構
本研究主要探討主題遊樂園遊客重遊意願之滿意度。首先是由遊客的社經背景（職業、年齡、教育程度）了解去遊樂園的遊客的基本資料。消費行為（來園次數、遊園次數、同遊人、交通方式、如何得知遊樂園之訊息）及主題樂園的興建地點，進而延伸到遊客重遊意願之滿意度。
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五、研究方法

5.1研究對象
以遊玩後劍湖山世界之遊客為研究對象
5.2抽樣方法
本研究採用非隨機抽樣的便利抽樣，於民國96年1月的兩星期假日前往劍湖山遊樂園之遊客於劍湖山世界遊樂園出口處發放問卷，預計發放問卷250份。
5.3問卷設計

5.3.1遊客基本資料
	變項名稱
	數值類型
	問項內容
	來源文獻

	性別
	Nominal scale
	□男    □女
	栗志中2000

	職業
	Nominal scale
	□軍公教 □商 □工 □自由業 □學生 □其他
	栗志中2000

	教育程度
	Ordinal scale
	□國中以下 □高中職 □大專院校 □碩博士 □其他
	栗志中2000

	每月所得
	Ordinal scale
	□20,000含以下  □20,001~30,000

□30,001~40,000  □40,001~50,000

□50,001~60,000  □60,001以上
	栗志中2000

	年齡層
	Ordinal scale
	□18歲以下   □19歲至29歲 □30歲至39歲

□40歲至49歲 □50歲至59歲 □60歲以上
	栗志中2000

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□未婚   □已婚
	栗志中2000

	居住地
	Nominal scale
	□台北縣市 □基隆市
□桃園縣市 □新竹縣市

□苗栗縣 □台中縣市
□彰化縣市 □南投縣

□雲林縣 □嘉義縣市
□台南縣市 □高雄縣市

□屏東縣 □宜蘭縣 □花蓮縣 □台東縣 □澎湖縣□金門縣 □連江縣
	栗志中2000


5.3.2遊客消費行為

	變項名稱
	數值類型
	問項內容
	來源文獻

	來園次數
	Ordinal scale
	□1次 □2次 □3次 □4次 □5次以上
	栗志中2000

	與誰同遊
	Nominal scale
	□家人 □情人 □朋友 □同學 □同事 □其他
	栗志中2000

	同遊人數
	Nominal scale
	□1人 □2人 □3人 □4人以上
	自行歸納設計

	交通方式
	Nominal scale
	□公車 □汽車 □接駁車 □客運 □其他
	陳汶楓2004

	如何得知劍湖山世界之訊息
	Nominal scale
	□報紙雜誌 □廣告 □廣播 □網際網路 □親戚朋友介紹 □其他
	自行歸納設計


5.3.3主題樂園興建地點影響與遊客行為與重遊意願
	分類
	項目
	正反向
	來源文獻

	遊樂區的興建
	促進當地經濟繁榮
	正向
	王惠芬2002

	
	增進居民福利
	正向
	王惠芬2002

	
	提供當地就業機會
	正向
	王惠芬2002

	
	促進交通建設
	正向
	王惠芬2002

	重遊意願之滿意度
	遊客因門票價格太貴而卻步
	反向
	自行歸納設計

	
	園內餐飲售價偏高
	反向
	自行歸納設計

	
	園內解說標示設施有特色且明顯易懂
	正向
	陳汶楓2004

	
	遊樂園停車場停車不便
	反向
	張君如2003

	
	園內解說標示設施有特色且明顯易懂
	正向
	張君如2003

	
	園內表演活動有趣
	正向
	自行歸納設計

	
	園內廁所清潔
	正向
	王惠芬2002


5.4統計分析法
5.4.1敘述性統計分析
5.4.2交叉分析

5.4.3變異數分析

六、預期結果
根據觀光局的觀光年報看出，台灣的主題遊樂園以劍湖山、六福村及九族文化村的遊客人數最多。而台灣潮濕多雨的天氣會使遊客卻步，對遊樂設施也有嚴重影響，可往室內化的趨勢發展，應增全天候室內遊憩空間，使遊客不必因天候因素改變延期或終止行程。
本研究希望透過遊客對主題樂園各項設施品質、興建地點與消費行為滿意度探討分析，能反映園區內需改進的地方，藉由此項遊客重遊意願之滿意度研究，可做為管理人員改進的指導方針，也期望可以透過本研究，作為休閒旅遊業日後興建或經營主題樂園之參考。
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七、附錄
7.1問卷

親愛的遊客您好：

首先，十分感謝您餐與本問卷之填答。此為一份學術性問卷，本研究的主要目的是想要了解您對對園內各項設施品質、服務態度與消費價格等因素的滿意度，探討其重遊意願，問卷所有資料是匿名且僅供學術研究使用，請您費神就下列問題作答。您的意見對本研究是否完成十分重要，請直接依照您個人之體驗與意見填答即可，你所填答的資料將僅供整體分析之用，絕不會做個別展示或發表，請放心做答。在此由衷感謝您的幫忙與支持！
敬祝  健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系 姚莉婷  敬上
一、遊客社經背景
性別：
□男
□女
年齡：
□18以下
□19-29

□30-39

□40-49

□50-59






□60以上
教育程度：
□國中以下
□高中職
□大專院校
□研究所

平均月收入：□無收入
□20000元以下
□20001-30000元









□30001-40000元
□40001-50000元
□50001-60000元








□60001元以上

職業：
□軍公教
□商
□工
□自由業
□服務業
□學生
□其他
婚姻狀況：
□未婚

□已婚

居住地：□台北縣市
□基隆市
□桃園縣市
□新竹縣市
□苗栗縣
□台中縣市
□彰化縣市
□南投縣
□雲林縣
□嘉義縣
□台南縣市
□高雄縣市

□屏東縣
□宜蘭縣
□花蓮縣
□台東縣
□澎湖縣
□金門縣

□連江縣

二、遊客消費行為
請問您第幾次來本園區遊玩：(1次
(2次
(3次
(4次
(5次
(6次(含)以上

請問此次與您同遊此園區的對象為何？(同學
(朋友
(家人
□同事
(情人
(其他＿＿＿

請問您此次同遊人數？(不包括自己)
　　　　人

請問如何到達本園區？□公車
□汽車
□機車
□接駁車
□客運
□其他　　　　

請問你從何得知劍湖山世界之訊息？(可複選)

(電視
(報紙
(雜誌
(廣播
(公車
(網站
(親友介紹
(廣告看板
(其他　
三、遊客行為與重遊意願
您覺得以此遊樂園區現有之遊樂設施，目前門票之定價合不合理？

□合理

□不合理

您認為此遊樂園區的合理票價，應為：

□700元以上

□600元

□500元

□400元

□300元以下

若要你下次自費前來此遊樂區，你願意來嗎？

□願意

□不願意

如果您要選擇下回旅遊地點，以下主題遊樂園，你的優先考慮順序為：        
（1）六福村（2）九族文化村（3）月眉育樂世界（4）布魯樂谷（5）大世界國際村

（6）西湖渡假村（7）八仙樂園
四、遊樂區興建之影響

您覺得此遊樂區的興建，帶給當地何種正面影響？（可複選）

□促進當地經濟繁榮
□提供當地就業機會
□增進居民福利
□促進交通建設
□其他   
您覺得此遊樂園的興建，帶給當地何種負面影響？（可複選）

□破壞當地水土保持
□遊客車輛多造成噪音污染
□遊客車輛多造成空氣污染

□因垃圾量過多，造成環境髒亂
□遊客車輛多造成當地交通繁亂
□其他       
您覺得此遊樂園的環境讓絕的乾淨、衛生嗎？
□是
□否

五、遊客滿意度
	項目
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	1. 入場門票價格是否太貴
	□
	□
	□
	□
	□

	2.園內餐飲價格是否過高
	□
	□
	□
	□
	□

	3.停車費價格滿意度
	□
	□
	□
	□
	□

	4.園內解說標示設施有特色且明顯易懂
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 園內表演活動有趣
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 園內廁所清潔
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 整體服務人員服務態度是否專業
	□
	□
	□
	□
	□

	8.機械式遊樂設施刺激有趣
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 對園區環境是否感到髒亂
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 園區內整體消費價格的滿意度
	□
	□
	□
	□
	□


(本問卷到此結束，謝謝）

遊客重遊意願滿意度


























遊客消費行為





遊客社經背景








主題樂園的興建地點








