古蹟觀光遊客行為與檢討之探討---以彰化鹿港為例

The historic site sightseeing study of visitor's behavior and self-criticism-take Lukang, Changhua as an example
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中文摘要

發展古蹟觀光(heritage tourism)是現代熱門的趨勢，因為古蹟是祖先留傳下來的偉大遺跡，人類過去生活情況的痕跡，也具有歷史及文化意義。古蹟能促進都市形式的延續、強化地方特色的特性、增加當地居民對生活圈的認同感，並共同維護。一個地區成功發展觀光除了行銷及運作上是很重要的規劃與政策考量，遊客的行為與價值觀也很重要。因此本研究主要在古蹟觀光遊客的行為與檢討之探討。
彰化鹿港擁有眾多的歷史古蹟，為發展觀光古蹟之旅的優勢資產。因為古蹟觀光是近年來熱門的趨勢，當地居民及遊客對古蹟的重視與行為，會成為古蹟保存的依據。本研究在探討古蹟觀光遊客的行為、動機、滿意度對古蹟的影響及鹿港發展古蹟之旅的成功之處、需要改進的地方。
關鍵詞：旅遊滿意度、遊客行為、旅遊動機、古蹟觀光
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一、緒論
1.1研究動機
陳佩君(2006)認為近年來，隨著國民所得的提高、生活水準提升及休閒機會的增加，使得國人對休閒遊憩活動的需求增加，觀光休憩活動已經成為現代人生活的一部分。根據交通部觀光局(2005)國人旅遊調查狀況顯示約有七成的國人利用週休二日、國定假日，從事觀光休閒活動。而在多元的旅遊型態中，古蹟觀光結合休閒、娛樂、教育，已經是觀光不可或缺的領域。根據遊客行為，發現有不同型態的特性因素，會影響到旅遊行程的安排與決定，如旅遊動機，甚至對古蹟觀光的正、負面影響。鹿港擁有眾多文化資源，特色明顯，並探討它的成功及應改進之處。
1.2研究目的

基於上述研究動機，本研究以鹿港知名古蹟龍山寺、天后宮、文開書院的遊客為研究對象，欲達研究目的的羅列於下：
1.2.1了解古蹟觀光旅客行為，以龍山寺、天后宮、文開書院的遊客為例。

1.2.2分析不同的社經背景所產生旅遊動機上的差異。

1.2.3了解觀光客結束行程後，對於龍山寺、天后宮、文開書院的旅遊滿意度，以探討鹿港古蹟的成功之處與需要改進的地方。

1.3研究範圍

本研究之研究範圍以鹿港龍山寺及天后宮等地區為主，並以來此旅遊之遊客進行研究訪問。

二、文獻回顧
2.1旅遊動機
(劉純，2001)所有的消費者行為均由動機開始，因為動機是驅使消費者產生行為之原動力。所以，了解旅遊動機就是要知道遊客為何從事特定之行為。旅遊是多樣且具有高度社會代表性的社會行為，旅客總是透過旅遊來滿足自己的各種需求，此時，受到客觀環境的影響，動機往往隨著客觀環境的變化而改變。因此，旅遊涉及多種動機。
Mowen & Minor(1998)指出動機是一種活動狀態，為一個人在激勵(urges)、希望(wishes)、慾望(desires)的情況下，促使達到目標之行為。
(林靈宏，1994)「動機並沒有一定的定義，但大部分定義都有兩個共同處，一為牽涉人類想要滿足的需求，其次動機是促使人們採取行動的一種驅使力」。
(侯錦雄，1990)就遊客個體來看，旅遊行為的動機可能根據遊客的需要、個性和社經背景而有所不同。
(謝淑芬，1995)不一樣的旅遊活動滿足不一樣旅遊動機的遊客，因此了解遊客個別的旅遊動機就能吸引遊客。有學者指出遊客的旅遊行為是受到長期動機與短期動機的影響，過了一星期忙碌的生活，打算利用週末放鬆，而開車前往離家不遠的地方度假，此乃是短期動機；而旅遊者在數月前開始籌畫行程、蒐集相關資訊，此乃是長期動機。
Thomas(1964)提出十八種重要的旅遊動機，且將它歸納成四大部分
1.教育與文化
了解不同國家的人民如何工作、娛樂和生活；觀賞特殊的名勝風景；對目前發生的事件作較深入的認識；參與特殊的節慶活動。
2.休閒與娛樂
逃離每天例行的工作與職責、放鬆地玩，得到樂趣；獲得和異性接觸的機會。
3.種族傳統
瞻望自己祖先故土；探訪自己的家庭或朋友曾經去過的地方。
4.其他
氣候、健康、運動、經濟冒險、比其他人厲害的本領；追求流行時尚；參加歷史；期盼了解世界的心願。
2.2旅遊滿意度
2.2.1滿意度定義
（林晏州、陳惠美、顏家芝，1998）滿意度常常是各研究用來測量大眾對產品、工作、生活品質、社區或戶外遊憩品質等看法、認知、行為表現的方法，是一項很有用的衡量指標。
2.2.2滿意度分類

候錦雄（1990）將滿意度分成兩類，分別是總滿意度與分項滿意度。並提出滿意度受（1）個人特徵與差異（2）遊憩動機（3）遊憩場所（4）此次遊憩的參與型態因素所影響。而滿意高低則為遊憩體驗與遊憩動機間之評量結果。

2.3消費者行為
(Engel, Blackwell & Kollat, 1984)定義：「人們為取得並使用經濟財貨及服務所直接參與的行為，包括在行為之前且決定此種行為的決策程序」。
2.4古蹟

2.4.1古蹟：
「古蹟，係指古建築物、遺址及其他文化遺蹟」而言（文化資產保存法第三條）。「所稱古代建築物，包括城郭、關塞、市街、宮殿、衙署、書院、宅第、寺塔、祠廟、牌坊、陵墓、堤閘、橋樑及其他建築物。所謂遺址，係指年代久遠之人類活動舊址，包括居住、信仰、教化、生產、交易、交通、戰爭、墓葬等活動舊址」而言（文化資產保存法施行細則第三、四條）。
（林衡道，1999）古蹟文化資產的歷史意義即人文傳統藝術價值，不只反應先民的生活方式和生活態度，對現代人來說，也是豐富生活內涵的重要資源。（許世雨，1992）古蹟，是人類歷史發展過程中的證據，是從前人類所留下的遺跡，由其中可關乎已故的人的歷史典章制度、輝煌事績、創造研發、生活情形…政治及文化等價值，因此世界各國都盡力保存古蹟。
三、研究假設
歸納本研究目的、相關文獻的各種敘述，擬定本研究的研究假設有下列數項：

H1：個人社經背景對旅遊動機有顯著相關。

H2：旅遊動機對於旅遊目的地的選擇有顯著關係。

H3：旅遊滿意程度對重遊意願有顯著相關。

四、研究架構

[image: image1]
遊客社經背景(自變數)旅遊動機(依變數)、遊客行為(依變數)及旅遊滿意度(依變數)。

Goodall, B., Pottinger, G., Dixon, T. & Russell, H. 2004. Heritage property, tourism and the UK Disability Discrimination Act. Property Management, 22(5), 345.
五、研究方法
5.1研究對象

以到鹿港參觀古蹟龍山寺、天后宮、文開書院且18歲以上的遊客或當地居民為對象。

5.2抽樣方法
本研究於2006年1月的某週休二日在鹿港龍山寺、天后宮、文開書院附近進行便利抽樣法，發放問卷100份調查，問卷採自填式方式執行。
5.3問卷設計
5.3.1遊客社經背景

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男  □女
	自行歸納設計

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下 □21歲~30歲 □31歲~40歲       
□41歲~50歲 □51歲~60歲 □61歲以上
	唐明偉(2006)

	教育程度
	Ordinal scale
	□小學或以下    □國中    □高中職  
□專科或大學    □研究所以上
	唐明偉(2006)

	居住地
	Nominal scale
	□台北縣市   □基隆市    □桃園縣  □新竹縣市   
□苗栗縣    □台中縣市   □彰化縣   □南投縣    
□雲林縣    □嘉義縣市   □台南縣市  
□高雄縣市  □屏東縣     □宜蘭縣    □花蓮縣□台東縣   □澎湖縣    □金門縣□連江縣
	自行歸納設計

	職業
	Nominal

scale
	□軍
□公
□教
□工
□商
□農林
□漁牧
□學生
□家管


□其他
	自行歸納設計

	個人平均月收入(新台幣：元 )
	Ordinal

scale
	□20,000以下    □20,001~30,000  

□30,001~40,000  □40,001~50,000  

□50,001~60,000  □60,001以上
	自行歸納設計


5.3.2遊客行為

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	請問您此次同遊人數?
	Ordinal scale
	□獨自前往 □二人 □三人 □四人 □五人(含以上) 
	自行歸納設計

	請問您過去一年來到彰化縣鹿港鎮參觀過的次數?
	Ordinal scale
	□一次  □二次  □三次  

□四次  □五次(含)以上
	自行歸納設計

	請問您此次到彰化縣鹿港鎮，前後大約停留多少時間?
	Ordinal scale
	· 3小時以內 □4~6小時

· 7~9小時   □10~12小時

· 13小時(含以上)
	自行歸納設計

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	請問您此次到彰化縣鹿港鎮，一共花費多少錢?(新台幣：元)
	Ratio scale
	____________元
	自行歸納設計

	請問您此次到彰化縣鹿港鎮，整體的滿意度?
	Interval scale
	· 非常不滿意  □不滿意 

□普通        □滿意 

□非常滿意
	自行歸納設計

	請問此次誰與您一起到彰化縣鹿港鎮?
	Nominal scale
	· 同學  □朋友  □家人  

□同事  □其他___________
	自行歸納設計

	請問您是如何得知旅遊地的資訊?
	Nominal scale
	· 網際網路  □親友介紹

□觀光局旅遊小冊子  □其他
	自行歸納設計


5.3.3旅遊動機

	分類
	題目
	順反向
	引用文獻

	內在因素
	身心鬆弛與修養
	順向
	林威呈(2001)

	
	積極求知與學習
	順向
	林威呈(2001)

	
	親情與友情培養
	順向
	林威呈(2001)

	外在因素
	文化體驗活動
	順向
	自行歸納設計

	
	品嚐當地美食
	順向
	自行歸納設計

	
	和朋友分享經驗
	順向
	自行歸納設計

	
	慕名而來好奇心驅使
	順向
	唐明偉(2006)

	
	欣賞名勝古蹟
	順向
	唐明偉(2006)


5.3.4旅遊滿意度

	分類
	題         目
	順反向
	引用文獻

	整體滿意度
	1.環境衛生且清潔
	順向
	唐明偉(2006)

	
	2. 古蹟保存與維護
	順向
	蘇進長(2005)

	
	3. 停車便利性
	順向
	唐明偉(2006)

	
	4. 參觀動線導覽指標
	順向
	蘇進長(2005)

	
	5.古蹟文化觀光資源豐富性
	順向
	蘇進長(2005)

	
	6.解說導覽活動
	順向
	唐明偉(2006)

	週邊環境服務滿意度
	7.紀念品包含售價、品質與服務態度
	順向
	蘇進長(2005)

	
	8.遊客休憩場所
	順向
	唐明偉(2006)

	
	9.餐飲服務設施
	順向
	唐明偉(2006)

	
	10.解說員解說服務品質
	順向
	蘇進長(2005)


5.4統計分析方法

本調查問卷則依據研究目的之需要進行統計分析，其應用之主要統計方法如下：敘述統計、因素分析、變異數分析法。
六、預期結果
本研究是以鹿港龍山寺、天后宮、文開書院的遊客為其主要的研究對象，主要在探討古蹟觀光遊客的行為，發現有不同型態的特性因素，會影響到遊客對旅遊行程的安排與決定，如旅遊動機，旅遊的選擇，及旅遊滿意度，滿意度影響重遊意願，甚至對此地帶來的觀光效益與衝擊。希望透過問卷調查的方式，了解到遊客在旅遊過程中的滿意度，並能對縣政府提出建議，針對不理想的地方做改進。
現代是個資訊爆炸的時代，由於國民所得及生活水準提高，又實施周休二日，民眾對休閒遊憩活動需求增加，因此對人文歷史的知性之旅也漸漸普及，古蹟逐漸成為旅遊消費的重要一環，而龍山寺、天后宮、文開書院是鹿港代表性的名勝古蹟，所以可以顯示出將來鹿港古蹟會蓬勃發展。
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八、附錄
8.1問卷

	親愛的受訪者您好：

首先，十分感謝您參與本問卷之填答。此為一份學術性問卷，本研究的主要目的是想了解您對鹿港名勝古蹟龍山寺、天后宮、文開書院的旅遊行為，問卷所有資料是匿名且僅供學術研究使用，請您費神就下列問題作答。您的意見對本研究是否完成十分重要，各題的答案並沒有所謂對與錯之區別，請直接依照您個人之體驗與意見塡答即可，您所填答的資料將僅供整體分析之用，絕不會做個別展示或發表，請放心作答。在此由衷感謝您的幫忙與支持！

敬祝　健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系吳燕真　敬上


第一部份：個人社經背景

1.性別：□男

□女

2.年齡：

□20歲以下
□21-30歲
□31-40歲
□41-50歲
□51-60歲  □61歲以上

3.教育程度：

□小學或以下
□國中
□高中職
□專科或大學
□研究所以上

4.職業：

□軍
□公
□教
□工
□商
□農林
□漁牧
□學生
□家管
□其他
5.個人平均月收入(新台幣：元)：

□20,000以下
□20,001-30,000
□30,001-40,000

□40,001-50,000
□50,001-60,000
□60,001以上

6.目前居住地：

□台北縣市
□基隆市
□桃園縣
□新竹縣市
□苗栗縣

□台中縣市
□彰化縣
□南投縣
□雲林縣
□嘉義縣市

□台南縣市
□高雄縣市
□屏東縣
□宜蘭縣
□花蓮縣

□台東縣
□澎湖縣
□金門縣
□連江縣
第二部份：旅遊選擇行為

說明：此部份為旅遊選擇行為的衡量，請就您個人的旅遊經驗及真實情況，在適當的□方格內打”V”
1.請問此次誰與您一起到彰化縣鹿港：

□同學
□朋友
□家人
□同事
□其他

2.請問您此次同遊人數：

□獨自前往
□二人
□三人
□四人
□五人(含以上)
3.請問您是如何得知旅遊地的資訊：

□網際網路
□親友介紹　□觀光局旅遊小冊子
□其他

4. 請問您過去一年來到彰化縣鹿港鎮參觀過的次數?
□一次 □二次 □三次 □四次 □五次(含)以上

5.請問您此次到彰化縣鹿港鎮，前後大約停留多少時間?

□3小時以內 □4-6小時 □7-9小時 □10-12小時 □13小時(含以上)

6.請問您此次到彰化縣鹿港鎮，一共花費多少錢?(新台幣：元)
_____________________元
7. 請問您此次到彰化縣鹿港鎮，整體的滿意度?
□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意
第三部份：旅遊動機

說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人旅遊的動機和想法，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	為了身心鬆弛與修養
	□
	□
	□
	□
	□

	為了積極求知與學習
	□
	□
	□
	□
	□

	為了探訪名勝古蹟
	□
	□
	□
	□
	□

	為了親情與友情培養
	□
	□
	□
	□
	□

	為了文化體驗活動
	□
	□
	□
	□
	□

	為了慕名而來好奇心驅使
	□
	□
	□
	□
	□

	為了品嘗當地美食
	□
	□
	□
	□
	□

	為了和朋友分享經驗
	□
	□
	□
	□
	□


第四部份：旅遊滿意度

說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人對於古蹟的滿意度為何，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	環境衛生且清潔
	□
	□
	□
	□
	□

	古蹟保存與維護
	□
	□
	□
	□
	□

	停車便利性
	□
	□
	□
	□
	□

	參觀動線導覽指標
	□
	□
	□
	□
	□

	古蹟文化觀光資源豐富性
	□
	□
	□
	□
	□

	紀念品包含售價、品質與服務態度
	□
	□
	□
	□
	□

	解說導覽活動
	□
	□
	□
	□
	□

	遊客休憩場所
	□
	□
	□
	□
	□

	解說員解說服務品質
	□
	□
	□
	□
	□

	餐飲服務設施
	□
	□
	□
	□
	□


(本問卷到此結束，謝謝!!!)
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