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隨著工商業的進步及國外咖啡連鎖品牌引進台灣後，人們的消費型態與生活習慣已和以往日漸不同，咖啡連鎖店快速的以新的型態發展，咖啡店已不只是只有賣咖啡而已，針對現代人的需求，複合式咖啡連鎖店為當今市場上的新寵兒，而如何在百家爭鳴的咖啡連鎖店中吸引消費者並找到自已的競爭優勢，是值得業者深思的。
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一、緒論

1.1研究背景與動機

近年來咖啡飲品逐漸受到消費大眾的青睞，喝咖啡的風氣慢慢的盛行，咖啡館林立於街頭，讓消費者有了很多選擇的空間。在過去咖啡的煮法還以虹吸式為主時，喝咖啡的這種閒情逸致似乎是有錢人的專利，從過去高價位，到以35元為主流，這陣子又峰迴路轉走向中價位市場，價格戰似乎一直是各路人馬的戰爭焦點。台灣的咖啡連鎖業者不僅加快加盟連鎖腳步，其他國際知名咖啡連鎖品牌、本土自創品牌業者也積極搶攻這塊年銷售規模近５億以上的連鎖咖啡店市場，使得儘管整體經濟的不景氣，連鎖咖啡業者仍是一枝獨秀。雖然咖啡連鎖店蓬勃發展，但由於在短時間內有太多的業者投入其中，營業店數增加的太快，競爭也就益發激烈，就目前言，台灣的咖啡市場可說是百家爭鳴。面對著各家知名咖啡連鎖業者，該如何在這競爭激烈的咖啡市場中提升知名度、企業形象及產品實力，並繼續擴展營業據點，重要的是要如何留住及吸引顧客，了解消費者的需求、重視的是什麼、想要從中獲得何種利益，對想投入這片市場的業者而言，是項不可忽視的經營方向。
1.2研究目的

具體而言，本研究目的如下：

A.探討咖啡店特質與不同消費者價值之關係。

B.探討不同消費者價值與消費行為之關係。

C.實證結果可提供業者作為行銷建議，以期有所貢獻。

  異。
二、文獻回顧
2-1 咖啡店的定義與演進發展
依據行政院頒布之中華民過行業標準分類，咖啡店於九大行業中的商業類之餐飲類，就國內連鎖餐飲業分類而言，林群盛依實務上的經營型態將咖啡連鎖店歸納於專賣店連鎖中;林良振家咖啡定義為運用咖啡沖泡機具製作咖啡飲品為主，兼售其他餐飲或高點，並提供空間場所及桌邊服務獲櫃檯式服務之專賣店。
2-2 台灣咖啡店的演進與發展

在光復前 1934年波麗露台北民西路靠近延平路口開張，雖然是以西式為主，但能吸引許多愛喝咖啡的人士前往，所以可以說他是台灣最早喝咖啡的地方。光復初年，中山堂附近開了另一家咖啡店「朝風喫茶店」，西門與成都路上慢慢聚集了一些現磨現煮的咖啡館，當時咖啡還是奢侈的舶來品，咖啡館成為文人與藝術家聚集的場所。 
40年代武昌街上，除了提供咖啡還提供俄式點心明星咖啡店最具代表性 ；50年代 力代咖啡引進台灣，他開使始研磨咖啡漸漸普遍；60年代開始較具規模且風靡一時的咖啡連鎖店蜜蜂咖啡他也首創與商業午餐結合，當時咖啡價格能屬高消費品，所以消費群年齡層較高，也較局限於特定階級；80年代，因機器取代人工後，台灣的咖啡傳播才漸趨成熟，而咖啡消費群也隨著社經的發展以及生活水準提高，與生活方式的改變而逐漸擴大 從此由高價的咖啡走向平價化，而咖啡館的開設也隨著都會區的發展需求而快速普及， 此時，自助式的連鎖平價咖啡館也十分盛行，尤其在90年代後，台灣的資訊大開，生活水準提高，生活方式改變，也加速了咖啡館的快速成長。( 咖啡物語 柯木興著) 

2-3 咖啡店的分類

對於咖啡店產業，依照不同經營方式 產品體系風格之不同，根據許多學者對咖啡館的分類，综合歸納如下:
(一) 中華民國連鎖店協會對咖啡產業之依經營風格，將台灣現有的咖啡店區分為四大類:
1.歐式咖啡:強調義大利濃稠的口感，是目前咖啡的主流，以義式咖啡幾煮出來的濃縮咖啡為基底加入牛奶等作成不同種的咖啡 。
2美式咖啡:一般來說，可分為傳統美式及西雅圖式 傳統美式咖啡的口感比較淡，製作手法比較不細膩，往往被喜愛慢工細活而製作出濃稠口味咖啡的歐洲人覺得淡而無味 美國人為了不讓歐式咖啡專美於前，於是在西雅圖地區開始選用高海拔的特豆，調製出類似義大利風味的濃郁咖啡，之後逐漸於全美風行，因此西雅圖式咖啡算是美式傳統咖啡的創新。
3日式咖啡:可分為速食型與高級型，前者是目前最盛行的35元咖啡店。以羅多倫 丹堤為代表。而高級式則以真鍋為代表。此類咖啡店以早餐下午茶及搭配簡餐及精緻甜點為銷售重點。
4.個性化小店:僅有獨立的店面，通常店面積不大，老闆幾乎包辦所有工作，但因強調精緻化、個性化、也經常吸引特定的顧客。
(二).以沖煮方式分類 

1.日式咖啡:以虹吸式沖煮及濾泡式沖煮為主流，一杯通常以200cc左右為一個單位 所用的咖啡粉量大約是10克左右，其濃度介於美式咖啡與義式咖啡之間，台灣早期傳統咖啡館及餐廳以此為主流。
2.義式咖啡:義式咖啡以濃縮咖啡Espresso為基底，延伸出一系列的產品，如卡布奇諾、拿鐵、康寶蘭咖啡等。其特色是快速、味濃及低咖啡因。  
3.美式咖啡:美式咖啡沖者的機器以美式咖啡機為主流，美國人一般把咖啡當作一般性飲料，每天可以喝下數杯，為了能享受它而不受咖啡因的影響，且為降低咖啡的成本和配合隨時的需求，美式咖啡通常整壺的煮好後在保溫盤上保溫已應隨時之需，煮出的咖啡非常的淡。
(三) 周碩雄(1996)將國內咖啡館依其經營色與型態之差異分為七類:
1.複合式咖啡館:結合家具、藝品、服飾、西點、圖書、娃娃、網路等領域的咖啡館。
2.主題咖啡館:以藝術、音樂、意識、體育、表演及休閒活動為主題的咖啡館。
3.庭園咖啡館:1985年台北舊情綿綿咖啡館為創始，咖啡館內有綠樹 大片明亮玻璃 凸顯光線與空間。
4.文藝咖啡館:始於1930年日本人經營的明治喫茶店，民國23年波麗露咖啡店為代表。
5.小型個性咖啡館:面積小於４、５０坪，多為巷道中居家屋舍所建。
6.路天咖啡館:於公共廣場，行人徒步區，非常富含自在與開放之氣氛。
7.連鎖咖啡館:標準化作業，注重服務品質。
2-4.1.連鎖體系定義與型態
依中華民國行政院主計處(1997)，對連鎖店家數的定，係指為二家或二家以上商店所組成的。故連鎖店的定義，國內外有許多專家學者依不同的構面有不同的定義與看法，茲分別說明如表2-1。

表2-1連鎖店定義表

	學者/機構(年代)
	定義

	Lebher(1963)
	為經營多數店舖，具有共同的目的及一致性行動系統化團體。

	Carman & Kenneth(1973)
	連鎖店係指兩家或以上營業性質相同的店，採用相同招牌、店名及裝潢，並有一中心單位統一指揮其行動，例如：統一廣告、進貨等。

	Schewe & Smith(1983)
	由二個或二個以上單位組織，屬於同一所有者擁有的零售機構。各單位在營運上有相同或相似商品、服務，及相似的設計與裝潢和統一的採購。

	El-Ansary & Stern(1988)
	認為連鎖店必須具有下列四項特徵：

1.集中管理。

2.商品的相似性。

3.集中擁有或控制。

4.兩家或兩家以上的零售據點。

	Berman & Evans(1989)
	認為在同一所有權下之眾多零售單位，同時有集中的採購及決策之行為。

	Mason，Mayer & Ezell(1991)
	認為連鎖店應具有下列四項特徵：
1.在一個以上的銷售據點，銷售相似的產品。

2.有相似建築風格。

3.統一採購。

4.共同的所有權。

	Kotler(2000)
	為擁有或控制兩家或更多銷售據點的商店，且這些零售店中，銷售相同的產品線，及統一採購和銷售，並儘可能在店面裝潢佈置方面，塑造一致性的特色。

	嚴盛豪(1984)
	就形式條件和功能條件而言，將連鎖店分為廣義與狹義兩種：

廣義而言，只要使用相同的商標、商店名稱、招牌，能形成消費者統一形象的商店。

狹義而言，不僅具備形式上的商店形象統一的條件，亦有連鎖總部統一指揮其行動，可以發揮連鎖實質功能，方可成為連鎖店。

	李幸模(1995)
	提出連鎖加盟所要具備的要件如下：

1.經營理念一致。

2.企業識別系統(CIS)。

3.商品/服務一致。

4.管理一致。

	何亞蘋(2001)
	認為連鎖店經營具有七個共通性：

1.具有共同的目的及一致性的經營理念。

2.同一資本或共同的所有權。

3.具有一個以上的銷售據點。

4.經營性質相同。

5.一致性的商店形象。

6.一致性的行動系統。

7.一致性的管理控制。

	國際特別加盟連鎖協會(IFA)
	11家及11家以上家數的店謂之。且有下列：

1.連鎖總部與加盟者間須有持續關係。

2.總部賦與對方經營的執照、特權，並給予組織、訓練、採購和管理的協助，同時要求加盟者相對支付代價作為報償。

	日本特許加盟連鎖協會(JFA)
	總公司和加盟者締結契約，將店號、商標，以及其他足以象徵營業的事物與經營的知識授與對方，使其在同一企業形象下販賣其商品。

	美國工商普查局
(The U.S. Bureau of Census)
	凡是經營兩家或兩家以上的零售店，經營性質相同，而屬與同一資本、管理與產品政策之下，所組成之公司組織。


資料來源：高少芸(2004)
由上述整理可得知，主要在描述連鎖體系的特徵及連鎖店的家數，但政府機關、各專家學者與連鎖店協會對於連鎖店的家數定義對家數的定義上，亦有分歧的情況，如表2-2 所示：

表2-2 各國及各學者對連鎖店之家數定義
	連鎖店家數
	定義者

	2 家以上
	Schewe&Smith(1983) 

Kotler(2000) 

行政院主計處(1997) 

美國工商普查機構

	4 家以上
	加拿大統計局

	7 家以上
	台灣連鎖暨加盟協會

	11 家以上
	國際加盟協會 

日本連鎖店協會


資料來源:莊佳欣(2002)台北市咖啡連鎖店消費者行為之研究

2-4.2 連鎖體系之經營型
連鎖經營型態創始於美國，1858 年創立於紐約的A&P 茶葉公司以多店舖經營方式成功銷售其產品(黃韋仁，2002)。 

目前對於連鎖經營型態的分類方式，大多都源自於McCammon(1970)提出的垂直行銷系統(Vertical Marketing System,VMS)，McCammon 定義垂直行銷系統為：一種專業化管理與及規劃的行銷網路，以使通路運作達到經濟規模。垂直行銷系統由製造商、批發商與零售商以整體化的系統來組成，其支配者是製造商，以可能是批發商或零售商。流通業愈發達的國家，此類垂直行銷系統將會持續的增加，帶來效率的增加與成本的節省(袁世民，2002)。

Hunt(1971)則將連鎖體系經營型態分為「直營連鎖」與「特許經營連鎖」，並依合作關係將特許經營體系又細分為四：製造商發起的零售商連鎖、製造商發起的批發商連鎖、製造商發起的批發商連鎖、服務業發起的零售商連鎖和製造商或批發商的自願加盟連鎖。

而日本的分類是基於契約上權利義務規定的不同來分類，含有策略面的意義，因此一個連鎖系統可能有一個以上的連鎖經營型態，而面對不同的內外在環境，採取或轉變連鎖經營型態。對連鎖經營型態之分類可分為：直營連鎖、委託加盟、特許加盟及自願加盟連鎖四種經營型態(經濟部商業司，2000、吳彥毅，1996)：

(一)直營連鎖(Regular Chain, RC) 

總公司直接經營的連鎖店，總公司擁有所有權，並由總公司負責銷售、採購、人事、存貨及會計制度的規劃且承擔各分店的盈虧。直營連鎖店之目的在於括展及控制行銷通路，並以整體的運作，採取一致的行動，以加深消費者的印象，此外亦可獲得規模利益，提升整體的經營效率。 
(二)特許加盟連鎖(Franchise Chain, FC1) 

根據日本特許加盟連鎖協會，對特許加盟連鎖的定義，是指特許者(Franchiser)和被特許者(Franchisee)之間是經由契約的締結，特許者給予被特許者商品銷售及經營的知識，而被特許者必須支付一定的代價，並投入資金在特許者的指導下經營事業。特許加盟總部的收入來自技術報酬費與加盟契約金。此種加盟型態興起之目的，在於使創新者或製造商藉此作為介入市場或滲透市場的方法，且可獲得技術的報酬費。另一方面可使擁有資金而缺乏管理能力的人擁有經營技術而缺乏資金的人相結合，共創事業。 

(三)委託加盟連鎖(Franchise Chain,FC2) 

委託加盟連鎖的本質與特許加盟連鎖相同，特許者與被特許者之間亦存在著契約關係，特許者提供被特許者商品銷售、經營的知識與定期的經營指導， 而被特許者也必須支付技術報酬費和加盟契約金。但兩者最大的不同點在於， 委託加盟的店面所有權或租賃權是屬於特許者(連鎖總部)所擁有或提供，且皆示由原先的直營店轉換、授權予加盟者經營。委託加盟連鎖興起之目的，除了可以使特許者作為滲透市場與解決資金、人力不足的方法外，亦可以作為提供員工內部創業的管道。 

(四)自願加盟連鎖(Voluntary Chain,VC) 

自願加盟連鎖是由製造商或批發商發起，由各零售商自願加入，並訂定契約言明連鎖總部與各加盟店的權利義務關係。此種加盟型態提供連鎖總部與個別加盟店完全立於平等地位，類似合作互惠組織，追求的是共存共榮，在管理上不若特許加盟型態對加盟者的要求嚴格。其目的在於對抗直營連鎖的競爭， 並藉以達到規模利益與專業化的管理。 
台灣連鎖暨加盟協會曾在1994 年針對台灣連鎖店進行一項調查，歸結出所有連鎖體系的經營型態，除了有上述日本分類的四類外，另外在加盟連鎖中還有兩類：合作加盟及內部創業，如下分述： 

(一)合作加盟連鎖 

由零售商自動聯合，共同出資設立採購單位，彙集各加盟店之小額訂單為大額訂單，以爭取優惠的進貨價格。對外，則採用統一的名稱，參與加盟之零售商店懸掛名稱相關之招牌，並支付一定金額為共同促進業務所作之廣受費用，在精神與實體上聯合成為一個系統。就權利義務關係而言，各零售商店得以股東身分參與總部的決策，而總部與加盟店之間亦以契約規範彼此之權責。 

(二)內部創業 

指連鎖分店由公司與員工共同出資成立，公司與員工各自擁有該店的部分所有權與經營控制權，一般又稱「半直營店」。經營本質：各分店為合資設立， 合夥人為總公司與原先為公司內績優的員工。公司與店長之關係是建立在互相瞭解與信賴關係上。內部創業店的權利義務與加盟店相似。內部創業店的成本和利潤，由總公司與店長按照股權的比例分配。其目的為激勵員工，建立員工與公司為共同體的認同。兼有直營店創造利益、鞏固領導中心的優店和加盟店的迅速擴大市場佔有率之利。
表2-3 連鎖體系經營型態優缺點之比較

	連鎖體系 


	經營型態 


	優點 缺點

	直營連鎖
	1. 具有統一形象及廣告效果，容易藉

由店的擴展加深對公司印象。 

2. 具有採購優勢，易增加經營效益， 

共同費用減輕。 

3. 所有權與經營權集中，亦發揮經濟

效益及提高效率的管理。 

4. 可結合批發及零售效果 

5. 連鎖總部握有指導、掌控、統合力

量。
	1.投資金額大，且隨店數擴增，更須

大額資金。 

2.風險高。 

3.經營成本高。

	特許加盟
	1. 具有統合力優點，集中採購、行

銷。 

2. 可以落實地方分權。 

3. 降低營運成本。 

4. 具有一致性商店形象。
	1.連鎖總部沒有強制力，經營品質難

以統一、控制。 

2.適合加盟者難尋

	委託加盟
	1.解決人才不足問題 

2.鼓勵員工自我實現
	1.資金需求大 

2.合適委託者不好找

	自願加盟
	1.投資金額，相對較少。 

2.地方分權。 


	1.沒有強制力，經營品質難以統一。

2.永續經營不易。

	合作加盟
	1.具有連鎖店印象效果。 

2.辦理共同促銷 

。
	1.加盟者之間維繫雞楚薄弱，易解體。

2.強制力不.，易起糾紛

	內部創業
	1.挽留公司人才 

2.刺激分店業績 


	1.需要龐大資金的支援。


資料來源：連鎖店年鑑 (2000) 
就連鎖體系而言，並沒有所謂最好的連鎖經營型態，企業主要以所處的環境選擇最適的經營型態，以為連鎖體系帶來最大的利益(何亞蘋，2002)。
三.研究假設
HI:不同人口統計變項之咖啡連鎖店消費者其選店準則有顯著差異

H2:不同生活型態之咖啡連鎖店消費者其消費動機有顯著差異

H3:不同生活型態之咖啡連鎖店消費者其資訊來源有顯著差異

四.研究架構



五.研究方法

5-1研究對象
本研究以高雄市連鎖咖啡店消費之顧客為研究對象
5-2抽樣方法

採用便利抽樣，在顧客消費過程中，向顧客說明並徵求其同意，並簡單說明填寫方法。共發放50份預測問卷，經過信度及項目分析後，修改語意不清楚之題目。正式問卷發放500份問卷，有效問卷456份，問卷回收率91%。 

5-3抽樣時間
   於民國96年12月、1月期間5-3問卷設計
5-4問卷設計

5-4.1社經背景 
	變項名稱
	數值類型
	答案項內容

	性別
	Nominal scale
	□男

□女

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲以下
□21–30歲
□31–40歲

□41–50歲
□51–60歲
□61歲以上

	教育程度
	Ordinal scale
	□國小   □國中  □高中職

□專科
 □大學
 □研究所 □其他

	職業
	Nominal scale
	□學生 □服務業 □軍公教  □金融業 □營造業 □電子業      □商業  □自由業  □製造業   □運輸業  □通信業   □待業中 □大眾傳播業
  □家庭主婦  □其它

	個人平均月收入(新台幣：元)
	Ordinal scale
	□20,000以下
□20,001-30,000
□30,001-40,000

□40,001-50,000
□50,001-60,000
□60,000以上


5-3.2消費者體驗價值

	分類
	題目
	順向反向
	來源文獻

	內在感受
	1.在咖啡店用餐時，氣氛是很重要的
	順向
	Liisa,L.2007

	
	2.咖啡店內的餐點種類能夠符合我的需求與期待
	順向
	蕭文傑(2003)

	
	3.價格就算提高一些還是選擇它
	順向
	蕭文傑(2003)

	
	4.在咖啡店用餐時，我會覺得常受到外物干擾
	逆向
	蕭文傑(2003)

	
	5.在咖啡店內用餐過程中，我感到舒適自在
	順向
	自行整理

	
	6.咖啡店用餐時，能讓我忘記煩惱
	順向
	自行整理

	
	7.在咖啡店內用餐過程能讓我放鬆心情
	順向
	蕭文傑(2003)

	
	8.在咖啡店用餐，是個不錯消磨時間的方式
	順向
	Park(2004)

	
	9.在咖啡店無法享用到我所想要的餐飲
	逆向
	Park(2004)

	外在影響
	10.在選擇咖啡店時，地點與停車位是重要的
	順向
	自行整理

	
	11.在選擇咖啡店時，價格是重要的
	逆向
	Liisa,L.2007

	
	12.在選擇咖啡店時，餐點快速為主
	順向
	Liisa,L.2007

	
	13. 在選擇咖啡店時，服務是很重要的
	順向
	Liisa,L.2007

	
	14.在選擇咖啡店時，環境與洗手間的整潔是重要的
	順向
	自行歸納設計

	
	15.在選擇咖啡店時，交通狀況是重要的
	順向
	Liisa,L.2007

	
	16.在選擇咖啡店時，營業時間是重要的
	順向
	Park(2004)


5-3.選店原則(咖啡店的特質)
	
	題目
	順向反向
	來源文獻

	
	1.美味的餐食
	順向
	自行歸納設計

	
	2.快速的服務
	順向
	Liisa,L.2007

	
	3.合理的價格
	順向
	自行歸納設計

	
	4.服務人員態度良好
	順向
	Park(2004)

	
	5.餐飲的種類
	順向
	自行歸納設計

	
	6.週遭的環境品質
	順向
	Park(2004)

	
	7.附屬設施 
	順向
	Park(2004)

	
	8.書報的多寡
	順向
	Park(2004)

	
	9.環境的整潔
	順向
	Park(2004)

	
	10.店內氣氛
	順向
	自行歸納設計

	
	11.停車的難易
	順向
	自行歸納設計

	
	12.咖啡店的地點
	順向
	Park(2004)

	
	13.24小時營業
	順向
	Park(2004)

	
	14.洗手間的衛生
	順向
	Park(2004)

	
	15.音樂風格
	順向
	Park(2004)

	
	16.裝潢擺設
	順向
	Park(2004) 
自行歸納設計

	
	17.高價位
	逆向
	


4.4消費行為

	

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容

	你此次個人消費金額(新台幣：元)
	Ordinal scale
	□50以下
□51-100

□101-150
□151-200
□201以上

	平均每月到此店的次數
	Ratio
scale
	
次/月

	此次的消費動機為
	Ratio
scale
	□消磨時間□親友聚餐 □品嚐咖啡 □放鬆紓解壓力

□閱讀書報□單純用餐 □洽談公事

	您此次消費與誰同來
	Nominal scale
	□獨自一人

□朋友

□情人

□家人


□同事

□其它

	您此次來此店的時間為
	Ordinal scale
	□08:00-12:00

□12:00-16:00

□16:00-20:00

□20:00-24:00

□24:00-04:00

□04:00-08:00

	選擇此家咖啡店的因素為何
	Nominal scale
	□離家近
□咖啡好喝
□服務人員品質優　□知名度高
□朋友介紹
□促銷活動
□氣氛佳
□剛好經過
□價錢便宜
□其它


六、預期結果
消費者在咖啡店類型上，多以可以和朋友聊天的一般平價咖啡店為選擇。消費者在選擇店咖啡店的原則，首先注重的是店內的氣氛是否符合消費者本身所需要的，而對於咖啡的好喝程度反而並沒有那麼著重；對於咖啡店的外部及硬體設備，地理位置、環境舒服乾淨及咖啡店的知名度將是一般消費者主要考量的因素。而消費者每人平均的消費金額約在新台幣６０元左右，而在下午８點到１２點的這段期間為最多人。且消費者以女性居多，通常是和朋友一起。
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附錄

問卷



親愛的受訪者，您好：

擔誤您一些時間，這是一份學術性的研究問卷，旨在研究咖啡店消費者價值之研究。您的意見對本問卷幫助很大，因此期盼您能撥出寶貴時間填答，所有資料純供學術研究之用，這是一份不具名的問卷調查，我們將嚴格遵守學術道德，敬請安心作答。對於您熱心的協助，謹致十二萬分的謝意！

敬祝　　順心如意！

國立高雄應用科技大學觀光管理系 卓聖欣 敬上


第一部份  基本資料

1.性別:

□男

□女

2.年齡
□20歲以下
□21–30歲
□31–40歲
□41–50歲 □51-60歲 □61歲以上

3.職業
□學生
□公務人員
□軍警
□商人、銷售人員  □教職   □工   

□服務業  
□無業

□其他        
4.教育程度
□國小及以下 □國中
□高中職 □專科
□大學
 □研究所以上
5.目前居住地
□台北縣市
□基隆市
□桃園縣
□新竹縣市  □苗栗縣    

□台中縣市
□彰化縣
□南投縣    □雲林縣    □嘉義縣市  

□台南縣市
□高雄縣市  □屏東縣
□宜蘭縣    □花蓮縣    

□台東縣    □澎湖縣
□金門縣
□連江縣
6.平均生活費
□4000元以下
□4001~6000元
□6001~8000元   □8000~10000元

□10000元以上

7.你此次個人消費金額(新台幣：元) 
□50以下
□51-100

□101-150
□151-200
□201以上

8.您此次來此店的時間為
□08:00-12:00

□12:00-16:00

□16:00-20:00

□20:00-24:00

□24:00-04:00

□04:00-08:00
9.此次的消費動機為

□消磨時間□親友聚餐 □品嚐咖啡 □放鬆紓解壓力

□閱讀書報□單純用餐 □洽談公事

10.請問此次同行人數
□獨自一人
□兩人
□三人
□四人
□五人
□五人以上

11.選擇此家咖啡店的因素
□報紙雜誌
□專門雜誌
□親友介紹
□碰巧經過  □離家近 □咖啡好喝

□服務品質優 □促銷活動
□氣氛佳 □價錢便宜
□其它
第二部份  咖啡店特質
	
	民宿住宿後的滿意度

	項目
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	連鎖咖啡店所提供的價格
	□
	□
	□
	□
	□

	餐點的外觀與包裝
	□
	□
	□
	□
	□

	常有新的咖啡飲品推出
	□
	□
	□
	□
	□

	咖啡豆的品質
	□
	□
	□
	□
	□

	咖啡飲品的口味
	□
	□
	□
	□
	□

	其他附加的餐點的美味性易見程度
	□
	□
	□
	□
	□

	點餐時的等待時間…
	□
	□
	□
	□
	□

	服務人員的服務品質
	□
	□
	□
	□
	□

	提供網路設備
	□
	□
	□
	□
	□

	所在地點便利
	□
	□
	□
	□
	□

	鄰桌間距離寬敞
	□
	□
	□
	□
	□

	店內的氣氛
	□
	□
	□
	□
	□

	內部裝潢的獨特性
	□
	□
	□
	□
	□

	店內產品呈列方式
	□
	□
	□
	□
	□

	洗手間的指示明顯
	□
	□
	□
	□
	□

	店內空調狀況
	□
	□
	□
	□
	□

	店內燈光照明
	□
	□
	□
	□
	□

	提供舒適坐椅
	□
	□
	□
	□
	□

	環境的衛生與清潔
	□
	□
	□
	□
	□

	店內所播放之音樂
	□
	□
	□
	□
	□

	適合約會聊天及洽談公事方面
	□
	□
	□
	□
	□

	吸煙區分類
	□
	□
	□
	□
	□

	雜誌書報的多寡
	□
	□
	□
	□
	□

	停車的方便性…
	□
	□
	□
	□
	□

	洗手間的衛生
	□
	□
	□
	□
	□

	抱怨處裡的速度
	□
	□
	□
	□
	□
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