旅遊目的地選擇決策行為---以八大森林博覽樂園為例

Travel Destination Choice Process ---A case study on Bada Forest Theme Park

徐瑋澤

Wei-Tse Hsu

國立高雄應用科技大學觀光管理系四觀三甲學生

中文摘要

近年來由於國民所得及生活水準之提升，國人對休閒遊憩活動日漸重視，於假日從事休閒與旅遊的人數亦日漸增加。觀光活動在國人的生活中已佔有極重要的部分。本研究主要探討影響遊客在選擇旅遊目的地時所考量之旅遊選擇行為、遊憩區特性、旅遊動機以及旅遊目的地知覺等因素，及其相互影響關係。

國內的主題遊樂園數量不少，每個遊樂園的內容設施其實皆大同小異，此次研究選定了位於屏東，以自然生態為號召的八大森林博覽樂園為研究對象，旨在研究不同背景之旅客在選擇遊樂園時的各種影響因素，有助於主題樂園未來在行銷上之擬定，創造有別於其他競爭者的特色，達到永續經營的目標。

研究顯示遊客對於遊憩區特性認知和旅遊目的知覺將會影響到旅客的旅遊動機以及旅遊選擇行為，旅客在選擇旅遊目的地的決策中，遊客旅遊動機、旅遊目的地知覺、遊憩區特性及人口特性等皆會直接或間接影響遊客選擇目的地的決策因素。

關鍵詞：旅遊動機、旅遊目的地知覺、遊憩區特性、旅遊選擇行為
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一、緒論

1.1研究動機

現代工商業社會的繁忙及人口成長的快速，伴隨而來的是工作的壓力和密集的都會區在休閒遊憩設施與空間上呈現嚴重不足的現象，為了擺脫一成不變的生活型態及合緩平日緊繃，人們積極參與不同類型的休閒遊憩活動，體驗不同的文化及生活方式，而了解人們選擇旅遊目的地時的影響因素，有值得探討之處。

屏東縣內觀光資源豐富，以自然景觀為主的景點居多，人工的主題遊樂園相較於其他地區則略顯不足，本次研究針對屏東少數遊樂園其中之一「八大森林博覽樂園」，來探討到此之旅客在選擇旅遊目的地時所考慮到的種種影響因素，藉以建構旅客旅遊目的地決策模式，來了解遊客在從事遊憩活動時所考量之因素及影響決策行為之因素，更能幫助業者在其他遊憩據點之競爭下，達到永續經營之目標。

1.2研究目的

    基於上述研究動機，本研究以屏東八大森林博覽樂園為研究對象，所擬定研究目的如下：

1.2.1針對不同社經背景遊客進行旅遊動機分析，以了解遊客因本身背景不同所產生的旅遊動機差異何在。

1.2.2探討旅客旅遊目的地選擇決策過程中，旅遊動機、旅遊選擇行為、旅遊目的地知覺及遊憩區特性對遊客選擇行為的影響。

1.2.3利用建構的遊客目的地選擇決策模式，探討旅遊動機、旅遊選擇行為、旅遊目的地知覺及遊憩區特性對遊客選擇行為的影響。

1.3研究範圍及基地概述

本研究之研究範圍以屏東地區遊憩據點，包含原住民文化園區、八大森林博覽樂園、海洋生物博物館、墾丁國家公園等觀光地區，並以八大森林博覽樂園為主要研究對象。

本研究之研究對象是以至屏東八大森林博覽樂園遊玩之遊客為主要調查對象。

屏東縣潮州鎮的八大森林博覽樂園為屏東唯一合法的民營遊樂園，也是全國唯一以自然生態教育博覽作為主題的遊樂園。位在屏東屏鵝公路四線道旁，交通相當便利。除了以強調自然生態教育為號召外，八大森林博覽樂園也設有機械式的遊樂設施，全園區規劃成八個主題以故事型態做串聯、並為所有的動植物命名、擬人化，注入了全新的生命，創新的表現手法有別於全省其他遊樂區。

二、文獻回顧

2.1消費者行為

「消費者行為」可以定義為：「人門為獲取並使用經濟財貨及服務所直接參與的行為，包括在行為之前且決定此種行為的決策程序」（Engel, Kollat & Blackwell, 1984）；旅遊選擇行為可視為消費者行為的一環，旅遊據點的選擇即是購買決策。旅遊地點所提供的遊憩機會和服務就是所欲購買的「商品」，當遊客選擇旅遊地點時，選擇的決策即可作為「購買決策」（陳思倫、劉錦桂，民81）。因此，對於遊客選擇遊憩區的行為，便可用消費者購買行為理論來解釋。

2.2旅客旅遊目的地選擇決策行為

旅遊活動已成為現今人類生活不可或缺的一環。遊憩的選擇行為可以消費者行為理論為主體來說明，遊客所獲得的並非是一種實體，而是一種服務、一種體驗。此種服務與體驗須經由遊客本身去感受（劉喜臨，民81）。

2.2.1旅遊動機

動機被認為是支配旅遊行為的最根本動力，其作用在於保護、滿足個人或提高個人身價（陳思倫等，民81）。

探討旅遊動機的研究相當多，而Thomas（1964）首先提出十八種重要的旅遊動機，且歸納出四大部分（林威呈，民90）。

〈1〉 教育與文化：參考他國人民生活、娛樂並深入了解參與特別的節慶活動。

〈2〉 休閒與娛樂：脫離平日的工作，享受生活及放鬆心情。

〈3〉 種族傳統：拜訪故鄉、親戚及朋友。

〈4〉 其他：如冒險、追求時髦或參與歷史等。

2.2.2旅遊目的地的選擇

Um & Crompton (1992) 認為，遊客對於旅遊目的地的知覺(選擇)可能是受到內在及外在因素所影響，內在因素包含有個人價值觀和動機等，而外在因素主要受環境的影響及過去旅遊經驗所影響。在其提出的遊客目的地選擇模式中，首先個人對目的地屬性知覺的形成是由外在環境的刺激所造成的，而內在動機的形成是在考慮現實狀況後，決定從事旅遊然後開始對旅遊目的地進行篩選的動作，進一步積極蒐集資訊，最後選擇最終的旅遊目的地。

2.2.3旅遊目的地知覺

遊憩區的屬性可視為遊客選擇遊憩區時所認為重要的旅遊目的地知覺，為影響遊客旅遊消費之因素。遊客選擇遊憩區的決策長受到他們對遊憩區屬性的知覺所影響，取決於個人需求的主觀判斷，也就是能滿足需求程度的知覺（侯錦雄等，民85）。

影響遊客對旅遊目的地知覺的因素大致有以下幾點（劉純，民90）：
〈1〉 遊客原有的經歷和價值觀。

〈2〉 對旅遊目的地的知覺失真。（害怕、激烈、偏見等心理因素，在對旅遊目的地知覺失真中也有一定的作用。

〈3〉 ）遊客對旅遊目的地掌握不足夠的訊息。

Um & Crompton （1992）認為，遊客對於旅遊目的地知覺可能是受到內在及外在因素所影響，內在因素包含有個人價值觀和動機等，而外在因素主要受環境的影響及過去旅遊經驗所影響。

2.2.4遊憩區特性

在以往有關旅遊決策行為的文獻中，遊憩區的特性將是影響遊客決策的因素，遊客所考量的遊憩區特性，包含當地環境、觀光設備及相關服務等特性的總合（Hu & Ritchie, 1993；Murphy, Pritchhard & Smith, 2000）。也就是旅遊市場供給面的各項因素，用來滿足遊客的旅遊需求。

魏弘發（民85）於遊客選擇行為與遊憩阻礙之研究中將遊憩區特性分為：

〈1〉 資源環境特性：其中包含遊憩區區位的認知、基地大小的認知及規劃狀況的認知及資源吸引力的認知。

〈2〉 設施特性：在設施特性中包含有遊憩區設施種類的認知、設施數量品質及交通可及性等。

〈3〉 經營管理特性：其中有遊憩區活動項目的認知、對服務品值的認知、對媒體宣傳的認知及票價方面等項目。
2.3旅遊滿意度

滿意度是購後使用的結果，消費者比較購買報酬、成本與預期結果後的產物(Churchill and Suprenant, 1982)，蔡伯勳(1986)認為滿意度是由個人認知所獲得的結果與想像應獲得結果間的差異而定，在任何情況下，總滿意度乃由存在於此情況下之所有構面的差異總合而影響。

2.4未來行為意向

行為意向指的是個人從事某些行為的主觀機率或可能性，可用來預測實際行為的產生，其乃經由選擇的過程而產生，在過程中，考慮與整合態度、規範二種信念，來評估行為方案，並從中選擇一項行為（賴其勛，2001），Folkes（1988）認為，行為意向是一個人主觀判斷其未來可能採取行動的傾向。
三、研究假設

歸納研究目的、相關文獻的各種敘述及本研究之研究架構後，擬定本研究的研究假設有以下數項：

H1：個人特性對旅遊動機有顯著相關。

H2：個人特性對遊憩區的特性、與旅遊目的地知覺有顯著相關。

H3：旅遊動機和旅遊選擇行為、遊憩區的特性與旅遊目的地知覺三者間有顯著相關。

H4：旅遊選擇行為、遊憩區的特性與旅遊目的地知覺三者對旅遊滿意度有顯著相關。

H5：旅遊滿意度對未來行為意向有顯著相關。
四、研究架構
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五、研究方法

5.1研究對象

本研究係以屏東八大森林博覽樂園現地遊客為研究對象。

5.2抽樣方法

    本研究於民國九十四年2月於屏東八大森林博覽樂園內對遊客進行便利抽樣調查，問卷採自行填寫方式執行，若遇遊客理解不清時，再由訪員進行說明。

5.3問卷設計

第一部分：人口統計變數

	變項名稱
	數 值 類 型
	答案項內容

	性別
	Nominal scale
	□男
□女

	年齡
	Ordinal scale
	□20歲(含)以下
□21-30歲
□31-40歲

□41-50歲

□51-60歲
□61歲(含)以上

	教育程度
	Ordinal scale
	□國小及以下
□國中
□高中職
□專科

□大學

□研究所以上

	職業
	Nominal scale
	□軍公教
□商
□工
□服務業
□學生
□家管

□農漁牧
□退休
□其他

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□已婚

□未婚


	平均月收入
	Ordinal scale
	□20,000以下
□20,001-30,000
□30,001-40,000

□40,001-50,000
□50,001-60,000
□60,001-70,000

□70,001-80,000
□80,001以上

	居住地
	Nominal scale
	□北部地區（基隆、台北、桃園、新竹、宜蘭）

□中部地區（苗栗、台中、南投、彰化、雲林、嘉義）
□南部地區（台南、高雄、屏東）
□東部地區（花蓮、台東）

□離島地區（澎湖、金門、馬祖、連江）


第二部分：旅遊選擇行為

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容

	請問您此次是如何到達此遊樂園？
	Nominal

scale
	□自用車
□遊覽車
□火車


□機車

□腳踏車
□計程車


□其他

	請問您這趟旅遊是與誰一同前來？
	Ordinal

scale
	□自己一人


□親戚（共____人）

□朋友（共____人）
□公司團體

□其他 _________

	請問您此次旅遊的天數是幾天？
	Ordinal

scale
	□一天

□二天一夜
□三天二夜

□四天以上

	請問您是否有住宿？
	Nominal

scale
	□是（□飯店
□民宿
□親戚朋友家）

□否

	請問您是如何得知旅遊地的資訊？
	Nominal

scale
	□廣播、電視報導
□報紙、旅遊雜誌

□網際網路


□親友推薦

□觀光局旅遊小冊子
□其他


第三部分：旅遊動機
	類別
	題目
	順向反向
	來源文獻

	社交動機
	為了和朋友培養感情、增進友誼
	順向
	張逢琪(2003)

	
	為了增進和他人互動的機會
	順向
	張逢琪(2003)

	自我充實動機
	為了肯定自我、增加自我形象
	順向
	張逢琪(2003)

	
	為了豐富自己的旅遊經驗
	順向
	張逢琪(2003)

	
	為了擴展知識
	順向
	張逢琪(2003)

	
	為了鍛練體能
	順向
	張逢琪(2003)

	放鬆動機
	為了擺脫日常生活繁忙、紓解壓力
	反向
	張逢琪(2003)

	
	為了遠離都市的吵雜、享受寧靜氣氛
	反向
	張逢琪(2003)

	
	為了達到心理上的放鬆
	順向
	張逢琪(2003)

	享受設施動機
	遊憩區有美麗的風景
	順向
	張逢琪(2003)

	
	完善的設施及服務
	順向
	張逢琪(2003)


第四部份：旅遊目的地知覺

	類別
	題目
	順向反向
	來源文獻

	遊客自身的影響因素
	行程的安排
	順向
	張逢琪(2003)

	
	到此遊憩區交通方便
	順向
	張逢琪(2003)

	遊憩區本身的影響因素
	遊憩目的地門票價格合理
	順向
	張逢琪(2003)

	
	遊憩目的地附近住宿方便
	順向
	張逢琪(2003)

	
	遊憩區資訊充足
	順向
	張逢琪(2003)


第五部分：遊憩區特性

	類別
	題目
	順向反向
	來源文獻

	遊客體驗
	適合全家同樂
	順向
	張逢琪(2003)

	
	可親身參與活動表演
	順向
	張逢琪(2003)

	
	可以體驗到豐富自然生態
	順向
	自行整理

	遊憩區設施
	有多樣的遊樂設施
	順向
	張逢琪(2003)

	
	豐富的動、植物生態
	順向
	自行整理


第六部分：旅遊滿意度未進行分類
	題目
	順向反向
	來源文獻

	交通的便利性
	順向
	自行整理

	門票價格合理
	順向
	自行整理

	自然生態展示豐富
	順向
	自行整理

	服務態度優良
	順向
	自行整理

	遊憩區設備完善
	順向
	自行整理

	遊憩區環境清潔乾淨
	順向
	自行整理

	遊憩區參觀路標指示清楚
	順向
	自行整理


第七部份：未來行為意向

	題目
	順向反向
	來源文獻

	未來會再度來此遊憩區旅遊
	順向
	自行整理

	我會傳遞正向的訊息給予其他人
	順向
	自行整理

	我會鼓勵親朋好友來此遊憩區旅遊
	順向
	自行整理


5.4統計分析方法

本調查問卷則依據研究目的之需要進行統計分析，其應用之主要統計方法如下：

5.4.1描述性統計分析（Descriptive Statistics Analysis）

以了解本研究中遊客的人口統計變數、旅遊行為特性等，並用次數分配與百分比等統計量來顯示樣本的基本特性。

5.4.2因素分析（Factor Analysis）

主要目的在於以較少的構面數，表示原始資料結構，亦可保存原有資料結構所可提供之大部份資訊。

5.4.3卡方分析（Chi-Square Analysis）

卡方分析乃是用以驗證兩變項間之關係為何，檢定觀察之類別資料與母群資料是否有差異。

5.4.4單因子變異數分析（One-Way Analysis of Variance）

檢驗人口統計變數及旅遊行為特性是否對旅遊動機因素、遊憩區特性及旅遊目的地知覺等變相存再顯著差異影響。

六、預期結果撰寫方式錯誤
依據以往的相關研究報告與相關資料，可以推測結果如下：

在所有的受訪者當中，以居住在屏東及高雄的遊客居多，因為八大森林博覽樂園位於屏東，對居住在屏東當地及鄰近地區高雄的民眾來說，交通較為便利，容易引起來此遊玩的興趣與意願。

同行人數以四人至十人之小團體為最，同遊者關係則預期會以親戚、朋友者居多，另外到此地所搭乘的交通工具以自用客車的比率最高，而遊客旅遊的天數大多為一日遊。

遊客到該遊憩區時最主要的動機為「達到心理上的放鬆」、「為了遠離都市的吵雜、享受寧靜氣氛」、「為了擺脫日常生活繁忙、紓解壓力」三者比例最高。
不同社經背景的旅客，在個人的背景特性影響下，其旅遊的動機對旅遊選擇行為會產生顯著性差異，而遊憩區交通方便的程度對旅遊選擇行為影響最大。

依旅遊目的地知覺來看，旅客的年齡特性對於遊憩區的交通、距離等將有顯著性差異。而學生重視遊憩區特性的程度也將高於職業為軍公教人員及工商人員的民眾。

依遊憩區特性來分析，則教育程度對於「體驗豐富自然生態」有顯著性差異，而不同職業對於「可親身參與活動表演」的顯著性差異大。
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八、附錄

8.1問卷

	親愛的受訪者您好：

首先，十分感謝您參與本問卷之填答。此為一份學術性問卷，本研究的主要目的是想了解您對旅遊目的地選擇決策行為之認知與意見，問卷所有資料是匿名且僅供學術研究使用，請您費神就下列問題作答。您的意見對本研究是否完成十分重要，各題的答案並沒有所謂對與錯之分，請直接依照您個人之體驗與意見塡答即可，您所填答的資料將僅供整體分析之用，絕不會做個別展示或發表，請放心作答。在此由衷感謝您的幫忙與支持！

敬祝　健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系 徐瑋澤　敬上


第一部分：基本資料

1、性別：□男

□女

2、年齡：

□20歲(含)以下
□21-30歲
□31-40歲
□41-50歲

□51-60歲

□61歲(含)以上

3、教育程度：

□國小及以下
□國中

□高中職

□專科


□大學

□研究所以上

4、職業：


□軍公教
□商

□工
□服務業
□學生
□家管

□農漁牧
□退休
□其他

5、婚姻狀況：

　　□已婚

□未婚　　

6、個人平均月收入(新台幣：元)：


□20,000以下
□20,001-30,000
□30,001-40,000


□40,001-50,000
□50,001-60,000
□60,001-70,000


□70,001-80,000
□80,001以上

7、目前居住地：


□北部地區（基隆、台北、桃園、新竹、宜蘭）


□中部地區（苗栗、台中、南投、彰化、雲林、嘉義）

□南部地區（台南、高雄、屏東）

□東部地區（花蓮、台東）

□離島地區（澎湖、金門、馬祖、連江）

第二部分：旅遊選擇行為

說明：此部份為旅遊選擇行為的衡量，請就您個人的旅遊經驗及真實情況，在適當的□方格內打”V”
1、請問您此次是如何到達此遊樂園？


□自用車
□遊覽車
□火車



□機車

□腳踏車
□計程車


□其他

2、請問您這趟旅遊是與誰一同前來？


□自己一人


□親戚（共____人）


□朋友（共____人）
□公司團體

□其他 _________

3、請問您此次旅遊的天數是幾天？


□一天

□二天一夜
□三天二夜

□四天以上

4、請問您是否有住宿？


□是（□飯店
□民宿
□親戚朋友家）

□否

5、請問您是如何得知旅遊地的資訊？


□廣播、電視報導
□報紙、旅遊雜誌


□網際網路


□親友推薦


□觀光局旅遊小冊子
□其他

第三部份：旅遊動機

說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人的意見和想法，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	為了和朋友培養感情、增進友誼
	□
	□
	□
	□
	□

	為了增進和他人互動的機會
	□
	□
	□
	□
	□

	為了肯定自我、增強自我形象
	□
	□
	□
	□
	□

	為了豐富自己的旅遊經驗
	□
	□
	□
	□
	□

	為了擴展知識
	□
	□
	□
	□
	□

	為了鍛練體能
	□
	□
	□
	□
	□

	為了擺脫日常生活繁忙、紓解壓力
	□
	□
	□
	□
	□

	為了遠離都市的吵雜、享受寧靜氣氛
	□
	□
	□
	□
	□

	為了遠到心理上的放鬆
	□
	□
	□
	□
	□

	遊憩區有美麗的風景
	□
	□
	□
	□
	□

	完善的設施及服務
	□
	□
	□
	□
	□


第四部份：旅遊目的地知覺

說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人的意見和想法，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	行程的安排
	□
	□
	□
	□
	□

	到此遊憩區交通方便
	□
	□
	□
	□
	□

	遊憩目的地門票價格合理
	□
	□
	□
	□
	□

	遊憩目的地附近住宿方便
	□
	□
	□
	□
	□

	遊憩區資訊充足
	□
	□
	□
	□
	□


第五部份：遊憩區特性

說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人對於遊憩區特性的意見和想法，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	適合全家同樂
	□
	□
	□
	□
	□

	可親身參與活動表演
	□
	□
	□
	□
	□

	可以體驗到豐富自然生態
	□
	□
	□
	□
	□

	有多樣的遊樂設施
	□
	□
	□
	□
	□

	豐富的動、植物生態
	□
	□
	□
	□
	□


第六部份：旅遊滿意度

說明：請問您對八大森林博覽樂園在下列所列項目中其滿意度為何？在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不滿意
	不滿意
	普通
	滿意
	非常滿意

	交通的便利性
	□
	□
	□
	□
	□

	門票價格合理
	□
	□
	□
	□
	□

	自然生態展示
	□
	□
	□
	□
	□

	服務態度優良
	□
	□
	□
	□
	□

	遊憩區設備完善
	□
	□
	□
	□
	□

	遊憩區環境清潔乾淨
	□
	□
	□
	□
	□

	遊憩區參觀路標指示清楚
	□
	□
	□
	□
	□


第七部份：未來行為意向

說明：這個部份的問題，旨在瞭解您個人於八大森林博覽樂園遊歷後之未來行為意向之想法，請依據您同意程度的強弱，在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	未來會再度來此遊憩區旅遊
	□
	□
	□
	□
	□

	我會傳遞正向的訊息給予其他人
	□
	□
	□
	□
	□

	我會鼓勵親朋好友來此遊憩區旅遊
	□
	□
	□
	□
	□


《問卷到此結束；再次感謝您的配合》
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