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藝術是文化資源，也是經濟資源。而藝術更是觀光業的資產，不但能吸引觀光客，亦能賺取外匯。以戲劇院、音樂廳、博物館、展覽室和藝術館等典藏展示來說，不但是表演民族文化藝術精華之場所，高居遊憩層級之頂端，且其功能更滿足城市居民之休閒遊憩需求。此外，由於二十世紀末人類休閒生活和消費方式重大的改變，加上人們受到良好的教育，資訊社會所帶來的富庶，使得音樂、戲劇、舞蹈等表演藝術逐漸成為二十一世紀人類主要的休閒活動之一。因此本研究特以台南市立文化中心音樂廳為例，旨在探討表演藝術觀賞者對音樂廳節目與設施之評估，藉此以瞭解觀賞者對於表演藝術場所所展演的節目內容與其所提供周邊服務設施等各項是否能滿足觀賞者的需求。

而觀賞者個人背景不同其觀賞動機亦不同、觀賞動機對其觀賞前評估準則重視度有影響、而觀賞前評估準則重視度對其觀賞後評估準則滿意度有所不同。且本研究不僅在探討及建立表演藝術觀賞者在決定是否出席欣賞藝術活動時的評估因子，並可將作為表演藝術相關機關在營運管理時之參考。
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一、緒論

1.1研究動機

本研究主要更加瞭解目前民眾的生活型態在日常生活中參與藝術活動的影響程度，而觀賞者參與藝術活動的動機則可以解釋前往觀賞行為背後的主要原因。然而隨著台灣經濟的快速成長及物質生活上的富裕民康，除滿足生活的基本需求條件外，進而追求精神上的層次，對於藝文欣賞及相關活動的參與，逐漸成為人民生活上的一部份。

1.2研究目的

1.2.1瞭解表演藝術觀賞者之個人背景、觀當動機、觀賞前評估準則重視度以及觀賞後評估準則滿意度為何。

1.2.2瞭解表演藝術觀賞者個人背景與其觀賞動機之關係。

1.2.3瞭解表演藝術觀賞者的觀賞動機與其觀賞前評估準則重視度之關係。

1.2.4瞭解表演藝術觀賞者之觀賞前評估準則重視度與其觀賞後評估準則滿意度之差異。

1.3研究範圍及基地概述
本研究範圍是以至台南市文化中心之音樂廳觀賞者為主。台南文市立化中心，於1980年6月開始興建，1984年10月6日正式啓用，是政府重視文化建設的重要關點。本中心位於南市東區，基地除了古意盎然的紅樓，還有規劃完善的停車場，小巧精緻的噴水池，美輪美奐的人工山水及一眼望去綠草如茵的田遠景觀，與對街的十八號公園相互輝映，為台南市最完善的文化藝術休憩地區。台南市立文化中心的主題建築可分為三部分，從中華路正門看，文物陳列館在左方，國際會議廳在右方，而演藝廳在正中央，三者皆是立方體造型，而以長廊連接呼應。主建築物裡面，演藝廳樓分三層，備有2060個席位，呈扇形排列，擁有也界一流的聲光及舞台設計，能切合由傳統到現代的各型表演藝術演出。

二、文獻回顧

2.1表演藝術概況

表演藝術的定義依照牛津藝術辭典(The Oxford Dictionary of Art)可解釋為：是一種結合劇場、音樂和視覺藝術的一種藝術形式，與發生藝術(happening art)相關聯，但表演藝術通常排定節目單且不包含觀眾參與演出(Chilvers and Osborne，1992)。

表演藝術領域早己納入大專院校的課程、研習活動內容等。表演藝術團體近年來在國際舞台上專業的演出，有不少亮眼的成績。在觀眾方面，由於台灣經濟富裕改變人民生活風格，加上如合唱團、老人劇團等成立，都使得觀賞者的年齡層有往上之趨勢。而總統府每年亦舉辦音樂會以饗宴各級政要、首長(吳靜吉，1997)。表演藝術風氣在台灣己慢慢盛行。

1977年，政府為充實國力、強化經濟社會發展、提高國民生活水準，繼十項建設後決定再進行十二項建設。新十二項建設的第十二項是：「建立每一縣市文化中心，包括圖書館、博物館、音樂廳(即演藝廳)」(瞿海源，1985) 。

目前國內縣市文化中心之演藝廳設定之用途相當廣泛，除了提供音樂演奏與戲劇演出外，尚包括演講、會議、晚會及影片欣賞等用途(林克全，1997)。各縣市文化中心的功能為：「積極輔導各類文化藝術，如文學、音樂、戲劇、美術、舞蹈、工藝等，科學之研究創新，建立民族文化藝術及科學之新風格」(許自貴，1998)。為能使各縣市文化中心能同時提供民眾各種藝文活動，故其演藝廳之型能皆以多目標的演藝廳為主(林克全，1997)。國內縣市文化中心之演藝廳是定位於縣市級，並且其是可供音樂、戲劇、舞蹈、電影等演出的多目標演藝廳，故其觀眾容量屬於中型演藝廳(周肇隆，1996)。

若單用舉辦表演藝術節目場次來比較，以台南市立文化中心為例，每年均約有150場次演出(溫彩棠，1991)；而國立中正文化中心兩廳院每年有800場次的演出(林亞婷，1997)，兩者相差甚多。

2.2表演藝術觀賞者行為理論

以旅遊目的地法則以及消費者行為理論作為探討觀賞者對表演藝節目與設施的研究架構，從中萃取出相關研究構面。

2.2.1旅遊目的地法則

Um and Crompton於1992年探討遊客對於一旅遊目的地的決定過程為何。其研究指出，一個旅遊目的地的決策過程有3個階段，分別為早期喚引因素(an early evoked)、晚期喚引因素(an late evoked set)，以及最後目的地的決定(a final destination decision)。在這3個階段中，分別有促進因子和限制因子影響此決策過程。對觀賞者來說，當觀賞者接受到某一場表演藝術節目的相關訊息時，可能會引發其想前往觀賞的動機；但若要真正動身前往時，則可能有許多考量因素以決定前往觀賞與否。

2.2.2消費者行為理論

消費者行為模式中，是由Engel等於1968年所提出(as cited in Hughes, 1987)。其理論是以決策過程為中心，結合相關之內、外因素交互作用所構成。並將消費者行為視為一種連續過程(process)，而非間斷的各別行為(廖欽佐，1994)。此外，亦利用消費者行為模式來瞭解表演藝術的觀賞者之行為。而動機是溑費者受到內、外部刺激所引起的問題或需求，Hughes(1987)認為動機亦是決策過程中最關鍵的要素，並且會因個人認知的不同而有理想與現實的考量因素。Gans(1974)認為各種文化活動的參與者(all tastes public)都具有尋找娛樂的共同動機。

由上述的行為模式理論，Um and Crompton(1992)之決定旅遊目的地法則的促進因子與限制因子，可支持本研究架構中觀賞機會影響觀賞前評估準則重視度之構面。Engel等(1995)之消費者行為模式則串聯了本研究架構中四個構面之關係，其為觀賞因個人差異性，觀賞動機會不同；觀賞動機亦會影響觀賞前評估準則重視度，而觀賞前評估準則重視度又會造成觀賞後評估準則滿意度之間的差異。

2.3滿意度定義

滿意度來自於觀賞者心中主觀的感覺，亦怕是對事物一種暫時性的情緒反應(Oliver，1981)。顧客滿意度是顧客經歷許多正面或負面因素經驗的結果，出現較多的滿意因素時，顧客滿意度較高，反之則低(林公孚，2001)。此外，滿定度之定義相當多，列述部分定義如下：

2.3.1Howard & Sheth (1969)將滿意度應用於消費者理論上，認為「滿意是判斷對於所承受的犠牲而獲得的報酬是否適當的一種認知狀態」。

2.3.2Hempel (1977)提出顧客滿意度是決定於顧客所預期的產品或服務之實現程度，反映出「預期」和「實際」結果一致的程度。

2.3.3Engel等(1986)認為顧客使用產品後會對產品績效與購買前信念二者間的一致性加以評估，當二者間有相當的一致性時，顧客將獲得滿；反之，若對產品之信念與產品實際績效二者間不一致時，則顧客將產生不滿意。

三、研究假設

本研究針對研究架構的整理擬有三個假設，有關各研究假設說明如下：

假設一：表演藝術觀賞者個人背景不同，其觀賞動機亦不同。

假設二：表演藝術觀賞者的觀賞動機對其觀賞前評估準則重視度有影響。

假設三：表演藝術觀賞者之觀賞前評估準則重視度對其觀賞後評估準則滿意度有所不同。

四、研究架構

本研究擬就台南市文化中心之演藝廳觀賞者進行分析，以瞭解其個人背景，與其觀賞動機、觀賞前評估準則重視度以及觀賞後評估準則滿意度。本研究之研究架構如圖所示：


[image: image1]
五、研究方法

5.1研究對象

本研究係以台南市文化中心之音樂廳觀賞者為研究對象。
5.2抽樣方法

本研究採便利抽樣法，以台南市立文化中心之音樂廳觀賞者為研究母體進行抽樣，且是以現場在音樂廳觀賞節目的觀賞者，對其進行調查。抽樣場次為求一致性與同質性，則是選擇台南文化中心主辦且為交響樂類之節目進行問卷調查。

5.3問卷設計

5.3.1個人基本資料

5.3.1.1社經背景

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容

	性別
	Nominal

scale
	□男
□女

	年齡
	Ordinal

scale
	□20歲以下
□21-30歲
□31-40歲

□41-50歲
□51-60歲
□61歲以上

	教育程度
	Ordinal

scale
	□國小及以下
□國中
□高中職
□專科


□大學
□研究所以上

	職業
	Nominal

scale
	□軍
□公
□教
□工
□商
□農林
□漁牧
□學生
□家管
□其他　　　　
□學生  □無業  □家管  □其他        (請註明)

	個人平均月收入(新台幣：元 )
	Ordinal

scale
	□10,000以下
□10,001-20,000
□20,001-30,000

□30,001-40,000
□40,001-50,000
□50,001-60,000

□60,001-70,000
□70,001以上


5.3.1.2藝術背景
	變項名稱
	數值類型
	答案項內容

	請問您對藝術活動欣賞感到興趣是受誰影響？
	Nominal

scale
	□受父母影響
□受老師影響

□受親朋好友影響□受同學影響
□沒有受誰影響
□沒有興趣

	你是否曾特別學習過相關藝術課程？
	Nominal

scale
	□音樂類
□舞蹈類
□美術類

□戲劇類
□文學藝術
□民俗曲藝類□無

□其它，請註明　　　　

	您是否曾參加過任何性質的藝術團體／社團？
	Nominal

scale
	□是
□否

	您平常是否會閱讀藝術類書籍或報章雜誌的藝術消息？
	Nominal

scale
	□是
□否

	請問您個人每月可自由支配於觀賞表演藝術活動的費用為？
	Ordinal

scale
	□1,000以下
□1,001-2,000
□2,001-3,000

□3,001-4,000
□4,001-5,000□5,001以上


5.3.2觀賞動機

觀賞者之觀賞動機部份之問項乃測量受訪者對於觀賞一場表演藝術活動所持的態度為何，因此將此部份之20項問項歸納成：
5.3.2.1刺激動機：將所受到的刺激包括內在與外在，為尋求新的感受或心的享受來加以測量。
5.3.2.2放鬆動機：出席音樂會是為使身心得到放鬆、休息和娛樂之目的加以測量。
5.3.2.3發展動機：能在音樂會中，得到新的知識並且增加更多發展自我潛能的機會來加以測量。
	分類
	題目
	順向反向
	來源文獻

	刺激動機
	1. 學校或公司等要求
	反向
	自行歸納設計

	
	2. 為支持藝術
	順向
	董育任(1999)

	
	3. 有特殊表演者來演出
	順向
	董育任(1999)

	
	4. 演出者知名度
	順向
	董育任(1999)

	
	5. 為表演者捧場
	順向
	董育任(1999)

	
	6. 因節目內容所吸引
	順向
	董育任(1999)

	
	7. 陪親友等來觀賞
	順向
	董育任(1999)

	
	8. 親友、學校等推薦
	順向
	董育任(1999)

	
	9. 因個人興趣
	順向
	董育任(1999)

	
	10. 因為有套票較便宜
	順向
	董育任(1999)

	
	11. 追求臨場感
	順向
	董育任(1999)

	
	12. 報章媒體介紹
	順向
	董育任(1999)

	放鬆動機
	13. 休閒娛樂
	順向
	董育任(1999)

	
	14. 為假期所安排的特別節目
	順向
	董育任(1999)

	
	15. 為慶祝特殊節日(例如生日、某紀念日等)而安排
	順向
	董育任(1999)

	發展動機
	16. 觀摩學習
	順向
	董育任(1999)

	
	17. 參觀此音樂廳
	順向
	董育任(1999)

	
	18. 培養對藝文活動興趣
	順向
	董育任(1999)

	
	19. 可培養本身氣質
	順向
	董育任(1999)

	
	20. 增加欣賞表演藝術經驗
	順向
	董育任(1999)


5.3.3觀賞前評估準則重視度、觀賞後評估準則滿意度

觀賞者之觀賞前評估準則重視度與觀賞後評估準則滿意度之問項乃測量受訪者對於觀賞一場表演藝術活動所重視的因素與觀賞一場表演藝術活動後之經驗為何。分別將以下35項問項歸納成三大部份。
5.3.3.1節目內容：以音樂廳節目性質來加以測量。

5.3.3.2觀賞環境設施：以音樂廳內之各項觀賞設施來測量。

5.3.3.3周邊服務設施：以台南市立文化中心所提供的服務與基本設施來加以測量。
	分類
	題目
	順向反向
	來源文獻

	節目內容
	1. 票價(如價位、優待等)
	順向
	董育任(1999)

	
	2. 表演者或表演單位的知名度
	順向
	董育任(1999)

	
	3. 演出內容(如曲目等)
	順向
	董育任(1999)

	
	4. 演出形式(如獨奏、管弦樂、合唱等)
	順向
	董育任(1999)

	
	5. 演出水準或品質
	順向
	董育任(1999)

	
	6. 演出時間合適與否
	順向
	董育任(1999)

	
	7. 演出者重視觀眾並會回應觀眾要求
	順向
	董育任(1999)

	
	8. 演出者之表演態度
	順向
	董育任(1999)

	
	9. 演出者之演奏或演唱等技巧
	順向
	董育任(1999)

	
	10. 其他觀眾的水準
	順向
	董育任(1999)

	觀賞環境設施
	11. 觀眾席內欣賞品質(如準時開演、開放遲到觀眾時間次數、觀眾席門有無關好等)
	順向
	董育任(1999)

	
	12. 觀眾席出入口的動線安排
	順向
	董育任(1999)

	
	13. 座椅舒適度
	順向
	董育任(1999)

	
	14. 與前排座椅距離
	順向
	董育任(1999)

	
	15. 觀賞時視線有無受到遮擋
	反向
	自行歸納設計

	
	16. 觀眾席內的清潔程度
	順向
	董育任(1999)

	
	17. 舞台效果
	順向
	董育任(1999)

	
	18. 燈光效果
	順向
	董育任(1999)

	
	19. 音響效果
	順向
	董育任(1999)

	
	20. 是否有噪音的干擾
	反向
	自行歸納設計

	
	21. 音樂廳內的清潔程度
	順向
	自行歸納設計

	
	22. 音樂廳內的空調品質
	順向
	自行歸納設計

	
	23. 音樂廳內的燈光
	順向
	自行歸納設計

	24. 周邊服務設施
	25. 購票方式(如購票地點、付款方法)
	順向
	董育任(1999)

	
	26. 提供節目資訊服務(如每月節目簡介、網路、電話咨詢等)
	順向
	董育任(1999)

	
	27. 交通便利性(含大眾運輸系統與停車服務)
	順向
	董育任(1999)

	
	28. 提供餐飲服務
	順向
	董育任(1999)

	
	29. 設有服務台可供咨詢
	順向
	董育任(1999)

	
	30. 前台服務方式(指驗票、領位、寄物、遲到觀眾服務、播音、節目單販售等)
	順向
	董育任(1999)

	
	31. 服務人員的態度
	順向
	董育任(1999)

	
	32. 設有禮品供應部可購買相關紀念品
	順向
	自行歸納設計

	
	33. 設有觀賞電視實況轉播休息區(遲到用)
	順向
	董育任(1999)

	
	34. 音樂廳內、廳外設有方向指標
	順向
	董育任(1999)

	
	35. 洗手間之數量與各項衛生用品多寡
	順向
	董育任(1999)

	
	36. 洗手間的清潔程度
	順向
	董育任(1999)


5.4統計分析方法

本調查問卷則依據研究目的之需要進行統計分析，其應用之主要統計方法如下：
5.4.1敘述性統計分析

包括頻之分析與平均數分析，將可了解觀賞者對於各問項的同意程度、重視程度與滿意程度，與個人背景分配之分佈狀況。

5.4.2因素分析

主要功能是將許許多關係密切的變數組合成較少的共同因素，來描述所有變數之變異數以達到執簡馭繁之目的。
5.4.3單因子變異數分析

年齡、教育程度、個人月平均收入與每月藝術費用等觀賞者個人背景為自變數，各觀賞動機為依變數，以檢定各觀賞動機變項在觀賞者個人背景上是否有顯著性差異。

5.4.4 獨立樣本t檢定

利用此檢定方法來瞭解兩群受訪者平均值差異的顯著性。進行受訪者之性別、藝術興趣受誰影響、學習藝術課程、參加藝術團體及閱讀藝術消息共５項個人特生與觀賞動機變項之間，每一組變數的平均數差異是否顯著。

5.4.5相關分析

兩組資料之間的關係，可以用相關係數來表示。本研究利用相關分析探討觀賞動機變項，對觀賞前評估準則重視度變項有無相互關係，其影響關係又如何。

5.4.6配對樣本t檢定

比較同一樣本前後兩個變數平均值之差異。藉此理論來得知觀賞者觀賞後評估準則滿意度與觀賞前評估準則重視度之差異。

六、預期結果

本研究是以台南市立文化中心音樂廳之觀賞者為其主要的研究對象，利用對觀賞者之個人背景、觀賞動機、評估準則之重視度與滿意度，為分析觀賞者對表演藝術的主要依據。針對性別來探討，預期女性會比男性較會因藝術偏好因素而決定是否前往欣賞。對女性而言，有特殊表演者來演出、演出者知名度、節目內容等，以及本身的個人興趣或報章媒體的介紹皆是影響其是否前往欣賞的因素。這可以用來表示觀賞者個人背景不同，其觀賞動機亦不同。

觀賞者其觀賞動機大多都會因個人本身因素所造成之內部刺激，例如渴望擁有一個愉悅、娛樂性的夜晚、或加強本身對藝文活動的興趣、或因個人興趣等，而較不會因促銷、規定等外部刺激而前往欣賞。

在觀賞前評估準則重視度上，對於所展演的節目內容與其觀賞環境設施持高度重視，而這些評準則亦是影響觀賞者最終是否出席欣賞表演藝術之關鍵因素。除節目內容本身外，設施內各項項目對於觀賞者來說，都會是前往欣賞表演藝術的重要考量因素。
觀賞者對觀賞前評估準則重視度預期會呈現出高重視度的要求，若以各評估準則變項的重視度與滿意度兩者之間做比較，觀賞者就會表現出高重視度低滿意度之情形。

本研究可作為國內外表演藝術場所與表演藝術團體的參考及作為改進依據，瞭解該如何經營管理才能符合觀賞者的需求以及提昇欣賞表演藝術之品質；並使得這些表演藝術場所與表演藝術團體能在世界上名聞遐邇，進而吸引國內外觀光客之前往觀賞，以開發出台南市另一項藝文活動之參考。
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八、附錄

8.1問卷

	親愛的受訪者您好：

首先，十分感謝您參與本問卷之填答。這是一份學術性的問卷調查，本研究的主要目的是要瞭解您對於國家音樂廳所演出的節目內容及其周邊環境設施服務等的重視度與滿意度。

您的問卷對本研究能否完成十分重要，請直接依照您個人實際狀況及真實感受放心作答，所填答的資料將僅供整體分析之用，絶不會作個別展示或發表，敬請放心。由衷感謝您的幫忙與支持！

敬祝　健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系 廖靜怡　敬上


第一部份：個人基本資料

社經背景

1.性別：□男

□女

2.年齡：

□20歲以下

□21-30歲
□31-40歲
□41-50歲
□51-60歲
□61歲以上

3.教育程度：

□國小及以下
□國中

□高中職
□專科

□大學

□研究所以上

4.職業：

□軍
□公
□教
□工
□商
□農林
□漁牧
□學生
□家管

□其他，請說明　　　　
5.個人平均月收入(新台幣：元)：

□10,000以下
□10,001-20,000
□20,001-30,000
□30,001-40,000


□40,001-50,000
□50,001-70,000
□70,001-100,000
□100,001以上

藝術背景

6.請問您對藝術活動欣賞感到興趣是受誰影響？(可複選)

□受父母影響
□受老師影響
□受親朋好友影響

□受同學影響
□沒有受誰影響
□沒有興趣
7.你是否曾特別學習過相關藝術課程？(可複選)

□音樂類

□舞蹈類

□美術類

□戲劇類

□文學藝術

□民俗曲藝類
□無


□其它，請註明　　　　
8.您是否曾參加過任何性質的藝術團體／社團？


□是
□否

9.您平常是否會閱讀藝術類書籍或報章雜誌的藝術消息？
□是
□否

10.請問您個人每月可自由支配於觀賞表演藝術活動的費用為：

□1,000以下

□1,001-2,000

□2,001-3,000

□3,001-4,000

□4,001-5,000

□5,001以上

第二部份：觀賞動機

說明：下列問項旨在請教您前往欣賞本場表演藝術活動的動機。請就每一問項，依照您實際情形，在適當的□方格內打”V”
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 學校或公司等要求
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 為支持藝術
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 有特殊表演者來演出
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 演出者知名度
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 為表演者捧場
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 因節目內容所吸引
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 陪親友等來觀賞
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 親友、學校等推薦
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 因個人興趣
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 因為有套票較便宜
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 追求臨場感
	□
	□
	□
	□
	□

	12. 報章媒體介紹
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 休閒娛樂
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 為假期所安排的特別節目
	□
	□
	□
	□
	□

	15. 為慶祝特殊節日(例如生日、某紀念日等)而安排
	□
	□
	□
	□
	□

	16. 觀摩學習
	□
	□
	□
	□
	□

	17. 參觀此音樂廳
	□
	□
	□
	□
	□

	18. 培養對藝文活動興趣
	□
	□
	□
	□
	□

	19. 可培養本身氣質
	□
	□
	□
	□
	□

	20. 增加欣賞表演藝術經驗
	□
	□
	□
	□
	□


第三部份：觀賞前評估準則重視度、觀賞後評估準則滿意度

說明：下列問項旨在請教當您選擇出席聆賞本場音樂會前的重視程度為何。且於聆賞後的滿意程度為何。請依照您實際情形，分別在適當的□方格內打”V”
	項目
	重視程度
	滿意程度

	
	非常不重視
	不重視
	普通
	重視
	非常重視
	非常不滿意
	不滿意
	普通
	滿意
	非常滿意

	1. 票價(如價位、優待等)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 表演者或表演單位的知名度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 演出內容(如曲目等)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 演出形式(如獨奏、管弦樂、合唱等)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 演出水準或品質
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 演出時間合適與否
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 演出者重視觀眾並會回應觀眾要求
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 演出者之表演態度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 演出者之演奏或演唱等技巧
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 其他觀眾的水準
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 觀眾席內欣賞品質(如準時開演、開放遲到觀眾時間次數、觀眾席門有無關好等)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	12. 觀眾席出入口的動線安排
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 座椅舒適度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 與前排座椅距離
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	15. 觀賞時視線有無受到遮擋
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	16. 觀眾席內的清潔程度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	17. 舞台效果
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	18. 燈光效果
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	19. 音響效果
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	20. 是否有噪音的干擾
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	21. 音樂廳內的清潔程度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	22. 音樂廳內的空調品質
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	23. 音樂廳內的燈光
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	24. 購票方式(如購票地點、付款方法)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	25. 提供節目資訊服務(如每月節目簡介、網路、電話咨詢等)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	26. 交通便利性(含大眾運輸系統與停車服務)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	27. 提供餐飲服務
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	28. 設有服務台可供咨詢
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	29. 前台服務方式(指驗票、領位、寄物、遲到觀眾服務、播音、節目單販售等)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	30. 服務人員的態度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	31. 設有禮品供應部可購買相關紀念品等
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	32. 設有觀賞電視實況轉播休息區(遲到用)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	33. 音樂廳內、廳外設有方向指標
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	34. 洗手間之數量與各項衛生用品多寡
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	35. 洗手間的清潔程度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


《問卷到此結束，非常感謝您的作答。》
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