
訪談對象分析 

一、第一單元： 

 員工工作滿意度及工作績效之探討 
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 關係比較、分析及論述 

針對以上五篇期刊題目與分析內容的關係可以清楚知道，員工之工作滿

意度對於工作績效及工作留任意願有顯著的影響，對於訪談對象的設定皆為

該公司的主要關係者，而非隨便一位公司基層員工就可以進行訪談，主要是

針對該項研究主題所要深入探討的工作職稱及職位對象進行訪談，且在訪談

研究當中，員工對於工作滿意度大多結果是呈現不滿意的，但對於不滿意的

結果較能夠提出實際的改善作法及建議，對於員工留任意願及管理策略上較

有實際幫助，透過訪談調查對於員工的心理因素較能夠深入了解並解決，利

用訪談法雖然耗時耗力，但是對於了解研究現象的豐富度與心理敘事來說，

較具有實質意義。 

http://erm.lib.kuas.edu.tw:2065/science/article/pii/S1551741110000720
http://erm.lib.kuas.edu.tw:2101/pdflinks/15110319142428828.pdf
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二、第二單元： 

 訪談題目之模擬 
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1 對於這份工作的滿意度。 

2 對於公司的設備滿足工作需求。 

3 對於個人的工作責任及義務了解程度如何？ 

4 對於主管的做決定及交派任務的滿意度。 

5 同事之間的相處氣氛是否融洽 

6 工作是否超出個人工作負荷量 

7 對於所承擔之工作量及所得之報酬配適是否感到滿意。 

8 對於工作所給予的晉升機會多寡。 

9 工作完成後是否得到讚賞。 

10 這個行業能替他人服務的機會。 

 

三、第三單元： 

 分析訪談法中如何達到【客觀】論述的目標 500字 

1.提出清楚明瞭且具體的問題 

訪談過程中研究者必須提出與研究主題相關之明確問題，透過受訪者對

問題的瞭解度，再深入訪談其影響關係之具體問題，以免受訪者對於該項問

題的理解不夠而導致回答缺乏參考價值或是含糊、不清楚等狀況，為了能夠

客觀論述其訪談內容，受訪者本身對於該研究的受訪者背景必須先具備一定

的了解，並且設想該受訪者的情境再深入探討其本身的工作狀況及心理層面

之想法。 

2.反向思考 

與受訪者進行訪談之前，研究者本身必須思考受訪者之問題可能會處於

模糊的地帶之回答，因此必須要能夠提出更進一步的問題訪談，並避免太過

個人主觀意見之問題，例如：對於工作滿意度為何？是否詳細說明滿意及不

滿意的地方為何？若受訪者表現個人工作滿意度較差時，研究者應深入了解

問題並且反向提問「如果今天主管．．．這麼做的話，您是否還認為不滿意

呢？」或是「如過換作是你．．．這麼做可行嗎？」。 

3.語言的轉換、聚焦 

訪談過程中為了避免混淆受訪者的回答，因此研究者本身對於問題的模

擬及設定必須具有實質回答的意義，而問題本身必須要能夠確實獲得受訪者

對於該項研究的實質回答，對於受訪者的主觀回答，研究者本身應再以另一

方面思考轉換問答，以聚焦受訪者多元的回答，所以在語言的轉換上必須要

具備一定的技巧，並且以反向思考的方式提出更具參考價值的問題以客觀的

角度將問題呈現與雙方立場對應的論述。 

http://erm.lib.kuas.edu.tw:2065/science/article/pii/S1976131713000650

